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اقرأ ما كتبه المراجعون: 
«لقد استخدمت فاست (85'1]) لتحسين الإجراءات وتقويم العظام» وهي لاستيدال 
مفصل الركبة بمنتج اصطناعي. كان التعليق الختامي هو «إن هذه هي المرة الأولى 
التي يتمكن فيها الأطباء والمهندسون من التواصل على المستوى نفسه». 
جيري کوفمان؛ أخصائي قيمي معتمدب FSAVEÊE‏ 
الرئيس» ج.ج. شركة كوفمان وشركاه 
المنطقية بيتها. يساعد العمل مع الوظائف على كسر الجمود النفسي الشائع الذي 
يعيق الإبداع في حل المشكلات. على المستوى التقني» يأخذ فاست )۴A51(‏ المنطق 
المرتبط بالنموذج الهيكلي ويضعه بشكل بديهي لاستخدامه. إن استخدامه الأساسي 
هو في حل المشكلات؛ ولكن بصفته نظام تمثيل آساسي» فإن هناك استخدامات 
جديدة لا زالت تظهر لهء والتي تشمل استخدامه على أنه أداة للتعليم وطريقة لتمثيل 
التقنية لأغراض البحث. لن يكون استعمال هذا الكتاب لفهم الطريقة فقطء وإنما 
لفهم الفكرة الأصلية من المطور نفسه. يعد هذا الكتاب في حد ذاته عملاً بارزاً في 
مجال حل المشكلات الإبداعي. 
د مارتن حياة 
المطور لشركة لسينوبتكس كريتيفيتي 
«لقد تعهدنا عمل دراسات مخطط لمصتع وكيفية استخدام العمالة واستكمال 
تصنيع وتغليف جوارب طويلة وأنظمة شراء وأنظمة مراقبة المخزون والتدفق النقدي 
للشركة... وأنظمة الفوترة ونظم المدين وأنظمة دفع الاتتمان ... وكنا على ثقة بأننا 
إذا واصلنا التمسك بقواعدك لمنهج فاست (1851), فإن الجواب الذي نسعى له سيتم 
العثور عليه». 
ليون م. ترذرء مستشار الإدارة 
جون ب. يونق وشركاه 
هوثورن» أسترالیا 


ا م س 
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«يقلل فاست (18531) الوقت لمراجعة الحسابات المعقدة والتحليل الإداري ريما 
إلى الثلث من الوقت الذي سيستفرقهء وفي الوقت نفسه يزيد من جودة إجراءات 
التخطيط وعرض المخططات». 
دونالد ب. قاس 
مدير مكتب تحليل النظم 
رابطة ولاية بنسلفانيا 
«في هذا الكتاب» يقدم المؤلف أسئلة مثيرة للفكر لتعزيز التفكير المنطقي وانتحال 
الأدوار بشكل حدسيء تساعد هذه الأسئلة على إنشاء مخططات المنطق الوظيفي 
وتعرض رؤى إضافية. تتيح شجرة الوظيفة لكثير من الناس ممن يعملون في مواقع 
جغرافية مختلفةء أن يعملوا سوياً باستخدام الحاسب الآلي والبريد الإلكتروني؛ لإنشاء 
الوظائف المطلوبة للتحليل وأن يولدوا الحلول الإبداعية للمشكلات. 
ريتشارد ج. بارك» مهندس محترف» أخصائي قيمي معتمد» الجمعية الأمريكية 
لمهندسي القيمة - رئيس شركة ر.ج. بارك وشركاه 
«على حد علمي؛ فإن فامست (18571) هو الأسلوب الوحيد المتاح للتحليل الهيكلي 
الحقيقي للمنتج». 
س1. لوبيز بادیللا 
مدير هندسة التصنيع 
جنزال إليكتريك؛ الأرجنتين 
«أنتجت إحدى وكالات بنسلفانيا خطة وكالة باستخدام طريقة أخرى تطلبت (1584) 


)60( صفحة». 
جون س. هولار 
مدير برنامج تقليل التكاليف 


رابطة ولاية بنسلفانيا 


الس يبب ببببحححح س 
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«لقد طبقنا أسلوب مخطط فاست (1851) على أكثر من ٠٠١‏ منتج. إننا نستخدم 

أسلوب فاست )۴A51(‏ أيضاً في قوى العمل التطبيقي لتطوير تصاميم جديدة 

وتحسين المنتجات القديمة وتحليل الإجراءات التشغيلية واختراع أساليب جديدة. لقد 

كانت النتائج مرضية للغاية. يوضح مخطط فاست (1؟۴A)‏ المشكلة ويحدد المنطقة 
لتطبيق الإبداع. 

ريتشارد ج. بارك 

مدير التحكم في القيمة 

شركة كرايسلر 


کہ 
فاست الإبداع والابتكار ۷ 


المحتويات 


الموضوع الصفحة 
تقديم من ريتشارد بارك N REESE‏ 
تقديم من مارتن هيات لسلستم نه ا اعد مادو لاو وا E ei‏ 
عن المؤلف E RSE‏ 
شكر وعرفان ما ل اا اك اا ا و و ا ا E‏ 
قيمة إضافية للكتاب على الشبكة العنكبوتية (الإنترنت) امت سم م 0 
-١‏ مقدمة N sae STS‏ 
استخدام الشخص لخياله Nese ES‏ 
الأسئلة التي تطرح ل ل بام اس ب E‏ 
منطق ماذا - كيف ا 
فاست (14851) وشهادة المستخدمين له 000000000000 
أداة اتصال 120 11[ [ز[ز[1[ز[ز[ز[ز[ز[ |[ [ [ [ 1 7070ط1 
الأفكار الأساسية 00010 ا 
؟- الوظيفة أثارتني 0000 FO AA‏ 
تحليل القيمة دل م ووه ماي اموا قداو ماد امشو ا TO‏ 
تسمية الوظائف O ORSON‏ 
النظر في الوظائف A ORS SSS‏ 
الوظائف غيّرت حياتي N E A OS‏ 
شيء ما ينبغي التصرف من أجله 0008 2100000000 
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المحتويات 


المحتويات 


الموضوع الصفحة 
الوظائف ليست مقتصرة على المنتجات EE ae as‏ 
القرارات: نوع من الإبداع ES SERIES Raa‏ 
الوظائف المساندة 00000 EE E‏ 
۳- اكتشاف الوظائف EV SNR Se ORES‏ 
اكتشاف الوظائف الأساسية EV ARSED GARR‏ 
اكتشاف طريقتي في التفكير E ARORA‏ 
توضع الإجابات على شكل وظائف OS SERR‏ 
منطق لماذا - كيف العامة اللخ اوس هجاوو O‏ 
فكرة الرسم البياني لمخطط فاست (۴۸51) OF xa‏ 
شهادة المستخدمين لخطط فاست (۴۸51) BO: efsene‏ 
مخترع فكرة الوظائف ماق مواد الحا الوا ال و مو الأو و OA SSCS‏ 
الوظائف وفاست (۴۸51) aeRO‏ الزن 
تحديد الوظائف بدفة O AREER URSA‏ 
مشاريع للقارئ E A E AA SSS ORS.‏ 
أعمل تحليلك الخاص بك E a Eo ASRS‏ 
؟ - منطق لماذا - كيف SSRs‏ ا ا ا 
تسمية الوظائف اموا نموا روه الام لا او ماد ارا الحا أمظ الا الو خاي O‏ 
منطق لماذا - كيف As sels TRS RS‏ 
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المحتويات 


الموضوع الصفحة 
تحويل الإجابات إلى وظائف اذ[ Ve Seil‏ 
ابدأ بوظيفة بسيطة ا ا الو مدو و Vs‏ 
التحقق من إجابتك محا جح طلوف جاو المج عل ادو الو ااا اسلو وول مما وقد مان VT.‏ 
استخدام الإبداع لديك aaa‏ ااي 
استخدام منطق لاذا Vs SSSA SERA ENON ASO‏ 
سؤال تحقيقي TT‏ ا ا ا 
شهادة مستخدمي روابط الوظيفة 1 ا 
المخططات المنطقية وشجرات فاست (۴۸571) VV SSS‏ 
البحث عن الفرص الإبداعية VAs tese ARR‏ 
تطبيق منطق لماذا-كيف على الوظائف الجديدة Vs ADAR‏ 
اختبار تأكيدي لوظائف كيف OSA‏ من اا وا مو AS‏ 
سؤال تحقيقي AY esses‏ 
البحث عن الفرص الإبداعية Ks SSRs‏ 
فاست (۴۸51) يوسع مداركنا بشكل سريع AAS‏ و ا KE‏ 
ملخص متاح سوال الجا اود a SLA OSO‏ 
المنطق يجعل التحليل مركزاً 8[ 1[ |[ [ [ [ [ |[ 0000 
تفرد مخططات المنطق YE sae E‏ 
أداة اتصال SESE‏ موأ لا لقاع بادا املو AY‏ 
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المحتويات 


الموضوع الصفحة 
الفرص المفقودة TEE AR ASS‏ 
المخططات المنطقية: أشجار فاست (1451) ومخططات فاست NEN aes‏ 
-٥‏ اختيار ا مشروع NO SR SRE‏ 
طرق اختيار المشاريع 0000 0 0 0 ا 
استخدام الطريقة Ar. Sessa e ١‏ 
استخدام الطريقة ۲ ا SER E‏ ان ال ا VE‏ 
استخدام الطريقة ۲ ما و اماع بالخ ا الام اا و ل ا و N‏ 
استخدام الطريقة ٤‏ ا اوه ساد اسم فاه اود وو ماناو اده انو الو لم ع وما م “جا 
استخدام الطريقة ه ممم احا e SAAS Gaal‏ 
5- المشاركون VRS SSSR‏ 
اطلب من الآ خرين المشاركة SVE‏ 
أريعة مخططات منطقية مختلفة VE REA‏ 
مخططات منطق فردية SSSR‏ و ل الم ا اما اع VN ecebe‏ 
فرق الحاسب الالى a‏ وا الف و اللا لفط ارول لم ا AT‏ 
إنشاء المخططات التدريجية RRS‏ ل ا اال لمخم ا لو VOTE‏ 
المخططات المدمجة المركبة م VIE SRS RR‏ 
حقوق الملكية INS A ee RSA SS‏ 
مخططات المنطق الطبيعية TIA SAE‏ 
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المحتويات 








المحتويات 
الموضوع الصفحة 
اخثبار أعضاء الفريق د01 ICE‏ 
التحليل المتعدد الفرق 008 E OS‏ 
۷- ال منطق الحدسي IRS SE TES A E‏ 
التفكير الحدسي E Gal aaa RAS‏ 
انتحال الأدوار بشكل حدسي r‏ 
قاعدة تشارلز كيترنق YO ROSS‏ 
تبديل الأدوار بشكل حدسي ا 11 
التفكير بعمق YA SRSA‏ 
قصة المدخنة VTA ERE sas‏ 
انتحال الأدوار: خبرات على مدى الحياة TY eS‏ 
حث الآخرين على المشاركة SES‏ ا VE‏ 
يجب تدريب المشاركين 111 1 1 1 1 1 ا ا 
يجب على كل فرد المشاركة NRE‏ لات VEE‏ 
فتح خطوط التواصل PES ES Re‏ 
4- مشروع (١)لمبة‏ مصباح و ا 
اختيار المشروع i EE‏ 
مشارك واحد فقط ا E‏ 
توصيل تيار وتثبيت مصباح NS RE SRR‏ 
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المحتويات 











المحتويات 

الموضوع الصفحة 
إنتاج إضاءة VEYE NSO AAS RES‏ 
توفير طاقة مضيئة EF esa eas‏ 
جعل الحياة أكثر متعة RES‏ 10070 
تطوير كيفية جعل الحياة أكثر متعة E ERE‏ 
إنتاج كهرباء وزيادة إنتاجية VEY Sesto‏ 
عزل موصلات وتنصيب فتيل VOD ERR‏ 
منع تأكسد فتيل Vo NSR SS‏ 
استخدام كشافات وعكس أشعة إضاءة IG esses‏ 
4- مشروع (۲) جهازتوقیت ل RS‏ ا 
استخدام الطريقة RS a ١‏ ا 
فكريق من عضوين عم VN ASOD ATA lass as a‏ 
النموذج الأول VE SRS RAALA‏ 
تفجير فتيل VE eS RA aS‏ 
إشعال وهج RR A So‏ 0 
تفجير متفجرات VES SRR SR‏ 
تطوير كيفية تفجير فتيل IVE SSAA‏ 
منع تلوث آلبة Sa ASAS a‏ امال حت لور واد SS‏ ا ل ا ا NV‏ 
تنصيب مسمار القادح عاو ل ا و لما الل لج الك ا ا VV‏ 
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المحتويات 








المحتويات 
الموضوع الصفحة 
تطوير كيفية تنصيب القادح 000001 00 اا 
تحرون :مظن الزن و ا ا e‏ الا 
تعديل رافعة التوقيت مو ا وا ولا واوا باط لم امع اا اواك ل ا ل A‏ 
تقوم رافمة التوقيت بتحرير المكبس الخاص بابد /رتوقف ا م AE‏ 
إزالة مسمار الذراع اع لجو ا ما ات اط اتاو ااا وق ا او م YAO‏ 
زنبرك حديدي لرافعة التوقيت AA SSS‏ 
يجب أن يكون عملياً a SESERRA‏ 
-٠١‏ مشروع (۳) الحب IF SSSR RESO OOS‏ 
استخدام الطريقة ۲ SSR‏ ل AE ESS‏ 
مشارك واحد فقط VVE ESSERE‏ 
التعبير عن الحب VE SSG‏ 
استخدام مرادف الكلمات في الحاسب الآلي ومعجم اللغة ا AG‏ 
توصيل حب SERAN SRE RSS AOS‏ 
تعزيز علاقات أفضل ANOR‏ م 151/7 
استخدام آلية تحديد الوظيفة الأساسية ال ال و VA‏ 
تطوير كيفية تعزيز علاقات أفضل ااا 
عامل الناس باحترام لق لالطو قن افوا لا الف واو ل وي NEY‏ 
أن تون هوريا وحفاية طفل A‏ 
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المحتويات 








۲- مشروع (0) جهاز اتصال عسكري 
استخدام الطريقة 0 E‏ 
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المخططات المنطقية: نقطة الانطلاق للإبداع . 


فريق مصمم المنتج وفريق مس تخدم المنتج ES‏ 
التحكم في تكاليف الافتاء ees ANS‏ 


essere 
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المحتويات 








المحتويات 
الموضوع الصفحة 
زيادة أداء ميداني RASS‏ لاا للم لو مام ا م ل YAT‏ 
استخدام أسئلة منطقية ذات مستوى أعلى SIA ela‏ 
دعم مهمة O OOO‏ 1 0 ا ااا 
تطوير كيفية دعم مهمة TES SRS‏ 
نشر جهاز اتصال فعال TEN ec a‏ 
التحكم بتكاليف الاحتفاظ بالعنصر (التشغيل والصيانة) ERS‏ 
تطوير كيفية إزالة تعليق جهاز الحاسب الآلي TER Sele‏ 
إعادة تصميم أزرة برواز الجهاز ومراقبة الوضع الشاذ اا و م سا 
يجب تطوير المقترحات ا OV 0 0000 a‏ 
قراءة شجرة فاست (1451) ز [ [ [ز ز ‏ 0 ا O‏ 
۳- التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 1 ذا 
تعميم الوظائف ARORA KOREA ESS‏ ا 
تفاح أصفر لذيذ مقابل فاكهة A oA‏ 
تحفيز أشخاص مقابل تصرف فوري 0000000001 
توسيع الوظائف الجديدة ESSA‏ 1 
إزالة الفشل مقابل استكصال العيوب امام اموا امسا و TNT‏ 
العصف الذهني للوظائف الجديدة التكوين Te‏ 
استخدام مرادف الكلمات RRR‏ ا TVA: Ra‏ 
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المحتويات 








المحتويات 


الموضوع الصفحة 
يمكن لفاست )۴A51(‏ أن يساعدك لتصبح أكثر إبداعاً TAY EES‏ 
٤۔‏ تطبیقات أخرى لفاست (۴۸51) TAO SATORE‏ 
لماذا تحفز الإجابات الناس SSS‏ ام دوق ا TAO‏ 
التقدم التقني ب ا لي a a‏ 
تحد خاص بأمن المنزل عالطا ااا ااا مات و وود الوق ب ل 
6 ملخص لاجراءات فاست (۴۸571) N ERENI‏ 
الخطوة :١‏ اختيار المشروع REE‏ 
الخطوة ؟: اختيار المشاركين YY esses‏ 
الخطوة ”: الوظائف الأولية ماد اال ا اج الا مرا اه الامو عا لكر EG‏ 
الخطوة : الوظيفة الأساسية الأولية aS‏ 
الخطوة 0: إنشاء وظائف ذات مستوى أعلى GEASS‏ 
الخطوة ": تحديد الوظيفة الأساسية موا ما م اموا ار اورسف كن 
الخطوة ۷: إنشاء وظائف المسار الأساسي O eens‏ 
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هه جو 


لقديم: 

يُعد تشارلز بايذاوي أحد العمالقة عندما يأتي التحدث عن التفكير الإبداعي: 
ولدينا الكثير لكى نشكره عليه. لقد اكتشف ما أسميه بنظرية علاقات الوظيفة: 
كما اخترع مخطط فاست (۴۸81) الذي يفسر تلك العلاقة. إن هاتين الرؤيتين هما 
أداتان أساسيتان تساعدان في زيادة مقدرة الشخص الإبداعيةء كما أنهما قد أدرجتا 
في أساليب التجارة حول العالم. 

لدينا هنا فكرتان عظيمتان. الإبداع وتحليل القيمة. طورت فكرة تحليل القيمة عن 
طريق لورانس مايلز في الخمسينيات الميلادية؛ كان أساس الفكرة هو أن الطريقة التي 
تظهر وتعمل فيها الأشياء تحد تفكيرنا إلى المنتجات والطرق القائمةء ولكن عندما 
نركز على ماذا تعمل أو ماذا نريد - الوظيفة - فإن النتيجة هي إبداع غير محدود. 

يعتمد نظام إدارة تحليل القيمة على ما يسمى بتحليل الوظيفة. تعرّف الوظيفة 
بأنها: شيء نريده أو نحتاجه» الغايةء الهدف» شيء نحن مستعدون لندفع من أجلهء 
ويجب أن تعرّف الوظيفة بطريقة معينة تعزز التطوير الإبداعي. 

لقد درس تشارلز هذه الغاية واكتشف أن لكل وظيفة سبب وعلاقة مؤثرةء وقام 
باختراع مخطط فاست (1:851) ليفسر هذا الوضع. في عام 516١م‏ قام بتقديم 
ورقة بعنوان «أسلوب تحديد الوظيفة الأساسية» في المؤتمر العالمي للجمعية الأمريكية 
لمهندسي القيمة في بوسطن: وقد أشار في هذه الورقة إلى العلاقة الوظيفية وإلى 
مخطط فاست (1]48571). 


وقد تم بول تلك الطرق من قبل المتخصصين في تحليل القيمة والمهندسين حول 
العالم؛ وده قد في كثير من الأحيان بأنك إذا لم تستخدم مخطط فاست (1851) 
فإنك لا تقوم بعمل تحليل للقيمة. وغنيٌ عن القول؛ فإن ذلك قد ولد مخططات فاست 
۴7) مختلفة: بعضها جيد والبعض الآخر ليس بالجودة نفسها. .> ومع ذلك فقد 
وجد في كل حالة تقريبا أن المجهود المبذول لعمل المخطط فد عزز التطوير الإبداعي. 
يقدم هذا الكتاب 2 ءَ لفاست (1851) يوحد الطريقة لإنشاء مخططاته»ء وكذلك 
شجرات الوظيفة الخاصة به. كانت نتيجة هذا العمل أن أصبح تشارلز أول شخص 
يُمفح جائزة مايلز عن طريق الجمعية الأمريكية لمهندسي القيمة ت تقديراً لعمله في 
تحسين (تحليل/هتدسة) القيمة. 
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وقد طُلب منه مؤخراً من قبل الجمعية؛ والتي تعرف الآن بالجمعية الدولية لمهندسي 
القيمة: أن يضع أفكاره على الورق لمصلحة الجميع لفهم طرق تفكيره ولكي يساعد 
الآخرين على استخدام أساليبه. لقد عمل ذلك في كتابه هذاء ووضح الطريقة 
التي وّّع فيها شجرة الوظيفة: والتي قدمها في ورقته الأصلية في مَؤ: تمر الجمعية 
الأمريكية لمهندسي القيمة في عام 6ام. تتيح شجرة ة الوظيفة لكثير من الناسء 
ممن يعملون في مواقع جفرافية مختلفة: أن يعملوا سوياً باستخدام الحاسب الآلي 
والبريد الإلكتروني؛ لإنشاء الوظائف المطلوبة للتحليلء وأن يولدوا الحلول الإبداعية 
للمشكلات. ١‏ 

في هذا الكتاب» يقدّم المؤلف أساسيات تحليل القيمةء إضافة إلى أسئلته المثيرة 
للفكر لتعزيز التفكير المنطقي وانتحال الأدوار بشكل حدسي. بالإضافة إلى ذلك 
تساعد هذه الأسئلة على إنشاء مخططات المنطق الوظيفي وتعرض رؤى إضافية ناهج 
تفكيره والتي جعلت هذا الكتاب نصا نفيساً للدروس الخاصة بالإبداع بالإضافة إلى 
الحالات الإبداعية الفردية. 


موجود e‏ ا الخاصة بالحلول الإبداعية: وكل شخص ممارس فل 


ريتشارد ج. بارك» 
مهئدس محترف» أخصائي قيمي معتمد» 
الجمعية الأمريكية لمهندسي القيمة. 
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نهديم: 
يعتبر مجال حل المشكلة الإبداعي جديداً نسبياً. هناك الكثير في أسلوب التحايل أو 
الأساليب التي تعمل في بعض المجالات: ولكن هناك القليل في الأسلوب الفعلي. في بحثي 
الخاص بالعلم الإدراكي في حل المشكلة الإبداعيء نشأ نوعان من الإسهامات خلال الخمسين 
سنة الماضية. إحدى هذه الإسهامات يمكن استنتاجه من نماذج أساسية معينة لحل المشكلة 
الإبداعي. وإليكم بعض الشخصيات البارزة في هذا المجال بالإضافة إلى إسهاماتهم: وهم: 
- جنرخ التشولرء يقوم بالاستنتاج من نموذج هيكلي نشأت منه طريقة ترز (1112). 
- إدوارد دي بونوء يقوم بالاستنتاج من نموذج تحوّل حالة في تطوير تفكيره الجانبي. 
هناك نوع آخر من الإسهام له الأهمية نفسهاء وهو تشكيل هذه الطرق الأساسية 
في التفكير إلى تصور وهيكل معرفي لمنهج حل المشكلة. لقد حقق تشارلز بايذاوي ذلك 
الإسهام عن طريق تقنية نظام تحليل الوظيفةء ويطلق عليهاعادةٌ فاست (68571) . 
يحلل منهج فاست (1851) متطلبات الوظيفة إلى عناصرء ويمثل العلاقة المنطقية 
بينهم. إن استخدام الوظيفة يساعد على كسر الجمود النفسي المشترك الذي يعوق 
عادةٌ الإبداع في حل المشكلات. 
وعلى المستوى التقني» فإن إسهام بايذاوي كان عن طريق أخذ المنطق المرتبط 
بالنموذج الهيكلي ووضعه بالشكل الذي يمكن استخدامه بشكل حدسي. إن استخدامه 
الأساسي هو حل المشكلات؛ ولكنه يعد نظام تمثيل أساسيء فلا زالت هناك استخدامات 
جديدة تنشأ منه؛ بالإضافة إلى أنه أداة للتدريس وطريقة لتمثيل التقنية للبحوث. 
إن هذا المنطق للوظائف. والذي يتطلب ريط الوظائف الأخرى. يسمى بالمنطق 
المترابط. وكانت طريقة بايذاوي هي الأولى في استخدام هذا المنطق. 
ومنذ ذلك الحين. كان هناك العديد من إعادة الاكتشاف للطريقة نفسها وبمسميات 
مختلفة. مثل: تحليل القيمة ونظرية القيود ومخطط هيكل السّمكة. لقد تقدم 
مخطط فاست (1851) على هذه الطرق الأخرى بعشرين سنة. سيكون هذا الكتاب 
مفيداً ليس لفهم الطريقة فحسب ولكن لفهم البصيرة المبدعة لمطورها أيضاً. وعلى 
ذلك» يُعد هذا العمل معلماً في مجال حل المشكلة الإبداعي. 
د. مارتن هيات 
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عن المؤلف: 

تخرج تشارلز بايذاوي من جامعة يوتاه ببكالوريوس في الهندسة الميكانيكية في عام 
0۲ امء حصل على درجة الماجستير في الهندسة الميكانيكية في عام 10ام. قبل 
حصوله على درجته العلمية الثانية بقليل حصل على شهادته في الهندسة القيمية من 
جامعة كاليفورنيا بلوس أنجلوس في عام ١151م.‏ 

لقد جعله اهتمامه في مجال التصميم والبناء والتطوير وكذلك أعمال النجارة 
أن يتم التعاقد معه من قبل شركة سيبيري راند (0120108م002 .)Sperry Rand‏ كان 
يقوم بتصميم أنظمة التدفئة والتكييف للمنازل والمباني التجارية لصالح شركة لينوكس 
للصناعات (1.)0آ.آ ,12010505165 »)Lenn0x‏ وقام بتصميم جهاز للتعدين تحت الأرض 
لشركة إيمكو (EIMCO Corporation)‏ . وأثناء عمله في شركة سبيري راندء قام 
بتصميم برج لبندقية 1١‏ ملم قاتلنى (08)1108) خلال حرب فيتتام: كما عمل على 
قاذفات قنابل يدوية. وكذلك أنظمة القذائف» وتولى أول حلقة هندسة قيمية في 
الشركة في عام ١157م.‏ وكان مدير التشكيل لبرامج ۸۲۴ N۸۷4۸‏ ,111 41215 ,1 22, 
وبرنامج LAMPS‏ الخاص بسلاح اليحرية: وعدة برامج عسكرية أخرى. 

وحتى تقاعده في عام ١154م:‏ عمل السيد بايذاوي مديراً للهندسة القيمية في 
مدينة سولت ليك. وليس ببعيد عن موضوع الهندسة القيميةء فقد اشتغل رئيساً للبحث 
الوظيفي» إذ عمل مع الفريق الذي قام باستشارات الهندسة القيمية في الإنشاءات 
الجديدة لجامعة كاليفورنياء بيركلي. لوس أنجلوسء وسان دياقو. بعد ذلك. عمل في 
كلية سولت ليك الاجتماعية وأنشا فيها قسم الهندسة الميكانيكيةء وأصبح أستاذاً 
مشاركاً في ذلك القسم. 

قام خلال تلك السنوات والتي تلتهاء بنشر )١15(‏ بحثاً عن عمل مخطط 
فاست (1851) والمواضيع ذات العلاقة: كان اثنين منها عن منطق بولين 
(1081 سدء8001). كان الأستاذ بايذاوي أول شخص يحوز على جائزة لورانس 
د. مايلز من الجمعية الأمريكية لمهندسي القيمةء (تسمى الآن الجمعية الدولية 
لمهندسي القيمة «(SAVE International‏ مقابل إنشاثه الإبداعي لتخطيط 
فاست (۴۸51). وهو مهندس قيمي موثق (07/5)) وزميل في الجمعية الدولية 
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لمهندسي القيمة (10612301088[1 .)SAV€‏ وقد أو صي به ليكون ضمن هيئة 
الخبراء للرئيس رونالد ريجان للتحكم في مسلك الإنفاق الحكومي» والذي 
يسمى بمسح القطاع الخاص فيما يتعلق بالتحكم في التكلفة. 

إن الهندسة القيمية والإبداع مع ذلك ليسا مجمل حياة السيد بايذاويء فهو متزوج 
من زوجته الأولى فريدا دولير وقد احتفلوا مؤخراً بذكرى زواجهم السابع والخمسين 
(07). لديهم أربع )٤(‏ بنات وولدين (۲) وثلاثة وعشرون (۲۳) حفيداً واثنتين (۲) من 
بنات الأحفاد. 


يمكن الاتصال بالسيد بايذاوي عن طريق زيارة الموقع .www.fastcreativiy.c0"‏ 
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شكروعرفان: 

قبل ما يزيد على ٤٥(‏ سنة)ء وضع إد هيلر انطباعاً في حياتي لن أنساه أبداً وهو 
عندما قام بتدريسي عن الوظائف. إني أعترف له بوضعه تلك الشرارة في حياتي التي 
غيّرت مسيرة حياتي المهنية. لقد أصبح لورانس مايلز, المؤوسس لنهج تحليل القيمة 
والهندسة القيمية. صديقاً ومعلماً خاصاً على مر السنين. هو الرجل النبيل الذي غيّر 
طريقتنا في النظر إلى الأشياء. 

أود أن أعترف بالمساهمة العظيمة التي قدمها صديقي ريتشارد ج. بارك من 
برمنجهام. ميتشيغن. في نشر هذا الكتاب. إذ بدون توجيهه ومهاراته التحريرية 
فإن حلم حياتي في تأليف كتاب عن فاست (۴۸81) لم يكن ليتحقق أبداً. كان 
ریتشارد دائماً ندا قوياً لفاست (۴۸51) وكان را في تدريس هذا المنهج للكثير 
من الآخرين. كما أشكر الكم الكبير من الناس الذين كتبوا لي على مر السنين عن 
نجاحاتهم عندما استخدموا منهجي 

خلال الثلاثين سنة الماضيةء أرسل لي جيري كوفمان مجلدات من مخططات فاست 
(FAST)‏ التي طورها هو وزملاؤه. إن الجهد الذي لا يكل لجيري في الترويج لفاست 
(5857) محلياً وعالیاً موضع تقدير كبير. الشكر موصول للعديد من الآخرين. وهم 
كثيرون لأسميهم» الذين أرسلوا لي مواد لكي استخدمها في كتابي والذين قد رؤّجوا 
لمزایا إنشاء مخططات فاست (1851). أخيراً أود أن أشكر ابني جي وأخي ألفن, 
اللذان عملا كيرا من التحسينات البتّاءة في النص. أود أيضاً أن أشكر زوجتي فريدا 
على صبرها. 


تشارلزو. بايذاوي 
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قيمة إضافية للكتاب على الشبكة العنكبوتية (الانترنت): 

نحن ملتزمون في جي روس للنشر (28لط115طنا 15055 .[) بتقديم طرق احترافية 
بمشاركة عملية تعزز التجرية التعليمية وتعطي القراء فرصة لتطبيق ما تعلموه. هذا 
هو السيب الذي يجعلنا نقدم مواد إلحاقية مجانية لتحميلها عن هذا الكتابء وكذلك 
جميع المنشورات المشاركة ذات القيمة الإضافية على الشبكة العنكبوتية. يمكن أن 
تحتوي هذه المصادر في الشبكة العنكبوتية على إصدارات من المواد التفاعلية التي 
تظهر في الكتاب أو قوالب إضافية وأوراق عمل ونماذج ومخططات وحالات دراسية 
ومقترحات وجداول وطرق تقييم وأشياء أخرى. في أي وقت ترى شعار ا۷۸۷1 
على أي من منشوراتناء فإن هذا يعني أن هناك مادة إضافية مصاحبة للكتاب وتكون 
متوفرة في مركز تتزيل الموارد على العنوان: 12مء.انام71/1797/9772[1055. 

تحتوي مواد التتزيل المتوفرة لكتاب فاست (1851) الإبداع والابتكار على: أسئلة 
مثيرة للفكر والقواعد الأساسية للعصف الذهنى وشجرة فاست (1؟۴۸) لإجراءات 
فاست (۴۸81) وقوالب لتكوين مخططات فاست (1؟۴۸). 
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يبحث الأشخاص المبدعون عن فرص لتوسيع خيالهم في مجالات قد بحث فيها 
آخرون أو في مجالات لم يتأمل أو يغامر فيها الآخرون. 

لقد لقب د . ألبرت أنيشتاين بالمخترع الفكري أو العبقريء إذ قال: «الخيال أكثر 
أهمية من لكر لقد 0 عن طريق تدر خياله. ل بحب 
ا جديدة ة إذا قمت بتطبيق 16 الإبداع الموجودة في ي هذا الكتاب. 
استخدام الشخص لخياله: 

لم يعد إنشاء الأفكار أو استخدام الشخص لخياله ذلك السر لعدد قليل فقط من 
الرجال والنساء المتعلمين والناجحين. إنه متاح لك ويثبت ذلك التاريخ. إن الصبي 
الذي عمل في سوق للحوم وباع الحلوى والمشروبات الغازية والماء والصحف على 
القطار في وقت فراغه طور مقدرته على تكوين أفكار جديدة جلبت النجاح والشهرة. 
ذلك الصبي هو توماس أديسون. لقد أتت الأفكار العظيمة بشكل عام من أشخاص 
كانوا يعملون في مجالات لا علاقة لها بمجال المحاولة. كان سامويل مورس رساماً 
للصورء. واخترع التلجراف. اخترع القارب البخاري عن طريق فنان هو روبرت فولتون» 
كما أن إليويتني» وهو مدرسء اخترع محلج القطن وكان أول شخص يبني أجزاءً قابلة 
للتبادلء والتي جعلت صناعة الساعة مزدهرة. 

كان نجاحهم مبنياً على قرارات شخصية للتفكير بشكل أعمق في أشياء لاحظوها 
في حياتهم اليومية. إن لدينا أكثر مما كان لديهم من الأشياء لملاحظتها. كم من مرة 
شاهدت منتجا خا يُطرح في السوق وقلت لنفسك «كان من الممكن أن أخرج بهذه 
الفكرة ةلو أنني فقط أخذت الوقت للتفكير فيها. إن هذه الفرص موجودة في كل مكانء 
وتنتظرك لكي تدركها فقط. 

يعتبر إيرل توبر من المخترع ين الحديثين» إذ أخذ نفايا البولي إيثيلين الأسودء 
من مخلفات مصافي البترول» وصنع منها بلاستيكا متينا غير مسامي وغير دهني 
وشفاف.» يعرف بالتوبروير (1118615/256). مخترع اسمه تشستر فء. كارلسون اخترع 





فاست الإبداع والابتكار ۹ 


مقدمة 








النسخ والتصوير الفوتوغرافي الكهريائي. وقيل أنه الرجل الذي بدأهاء والذي جعل 
بالإمكان طباعة ما يريد على المائة دنس خة خلال دقيقة واحدة وكذلك تقي تقييد ونقل 
صور كهربائية ثابتة بالإضافة إلى التسجيلات... إلخ. 


كل شخص لديه شيء من المقدرة الإبداعية, إنك تكون نوها إذا قمت بعمل شيء 
مختلف اليوم عن ما عملته بالأمس. ا شن بد غ غدا وتزيد واخداً 
إضافيا كل يوم» وبهذا فإن قدراتك سوف ت تستمر في الزيادة. 

إن منهجي الإبداعي لفاست (14851) سيعلمك الكيفية التي تحفز الإبداع لديك 
وتزيد فرصك الإبداعية. كلمة فاست )۴A51(‏ هي اختصار لمنهج نظام تحليل الوظيفة 
(Function Analysis System Technique)‏ . الأسئلة المنطقية المرتبطة بهذا المنهج هي 
محفزة للذاتء وكل إجابة تُستخدم لتكوين سؤالين جديدين. إن هذين السؤالين يجبران 
التفكير في مستويات أعلى للفهم وكذلك بالأساليب المختلفة لأداء المهمة نفسها. 

على سبيل المثالء فإن هذا المنهج سوف يس ممح لك بتتمية جملة من سطر واحد 
إلى حجم كبير من المعلومات خلال وفت وجير. عندما تأتي المعلومات مندفعةء فإنها 
ستُشعل الإبداع لديك وستبدأ أفكاراً جديدة تتدفق في مخيلتك» يجب أن تجريها لكي 
تصدفها. 


الأسئلة التي تطرح: 

يعلمك هذا الكتاب العناصر الأساسية لتحليل الوظيفة وكيف أن الإبداع في فاست 
(۴۸51) يمكن أن يغيّر طريقتك في التفكير. سوف تعلمك الأسئلة التي تطرحها 
عندما تقوم باختيار مهمة, بعد ذلك ستعلمك الأسئلة التي تطرحها على نفسك» مثل 
اذا نحت أن تكسومن الطاقة نحو مهمة معينة؟ إن الأسئلة الإضافية تجلب حقائق 
جديدة إلى انتباهك وتسمح لك بت بترتيبها بشكل منطقي. أيضاً سيساعدك المنطق 
المصاحب لهذه الأسئلة على تحديد أية معلومة مفقودة. 

هناك عشرة أسئلة محفزة تُستخدم لتحليل أي موضوع, سوف توسع وتعزز هذه 
الأسئلة تفكيرك نحو مستوى جديدا من الفهم. إذ إن هذا المنهج يرتب تفكيرك 
والمعلومات التي قد جمعتها. عندما يحدث ذلك فإن عقلك الإبداعي سوف يبدأ 


في التأمل ويطبق الأسئلة ذاتها على المعلومات الجديدة التي جمعتهاء وستبدأ الأفكار 
الجديدة تتدفق. 
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هذه الطريقة في الإبداع تذكرني عندما كان أحفادي يعيشون معنا » کان حفيدي 
يسألني دائماً «لاذا» مراراً وتكراراً عن كل شيء: وحالما اة حا مبسطة اسان 
00 أخرى «لاذا» عن الشيء الآخر. وعندما كبرء بدأ يسأل «كيف» تعمل هذا «وکیف» 
تعمل ذاك» مراراً وتكراراً . لاحظتم: عندما كبرء كان باستطاعته أن يفهم تماما السيب 
«لماذا» كنت أعمل ذلك الشيءء بعد ذلك أراد أن يعرف كيف يعمل ذلك بنفسه. 


منطق لماذا - كيف؟ 

نقذ ملسف وتلق ۴ كاذ كه لشت غتوما عقت ضير ويس تمر اليوم عن 
تعليمك إن أخذت الوقت للتعرف عليه. يعد منطق لماذا-كيف القلب والجسم لهذا 
المنهج الإبداعي. إن الإدراك والخبرة تساعدنا جميعاً على أن نفكر بشكل أعمق في 
الكثير من المجالات المختلفة عندما نسأل الأسئلة نفسها لماذا وكيف المثبتةء يجلب 
هذان السؤالان معاً حقائق. بحيث تستطيع ربطهن بشكل منطقي وفهمهن أيضاً. 5 
أنهما يثيران إبداعك. ولذلك تشعر بأنك أفضل عندما تجد زيادة في مستوى تفكيرك 
ورضاء في إنجازاتك: 

سال تحص تاب الركيش ومدين البحوث في شركة جنران موتورق, تشارلزف: 
كيترقق: كيف صادف أن كانت شركة جنرال موتورز تصنع أغلب قاطرات الديزل 
الكهربائية في البلد؟ وقال: «أعتقد أن لديكم حماية جيدة لبراءة الاختراع بشكل 
فظيع». أجاب كيترنقء حسناًء إليك الجواب «كما ترى؛ فإن الكثير من الناس يعتقدون 
بأننا مجانين؛ وهذه هي أفضل حماية من أي براءة اختراع». 

قبل سنوات عديدة قال لي مهندس باحث بأنه يعتقد أنني مجنون عندما كنت 
أعلمه منهجي الإبداعي. بعد أسبوع؛ أصبح سينا لفكرة جديدة لجهاز تحديد 


الاتجاه «الجيروس كوب». إذ فضى لياليه في تطويرها بنفسه. إن منهجي بسيط 
بخن فت اه هن اتف ةا التصديق بأنه يعمل بش كل جيد. وأساسا > فان كل 


ما أفملة هو سحو ال اذ انود كيف مرارا وتكراراً لاطا عندما كنت صغيراً. سميت 
هده ل «أسئلة 30 - كيف المنطقية» . كما إنني أسأل أيضاً أسئلة أخرى عديدة 


محفزة للتفكير وهي توسع فهمي وتحفز إبداعي. 
فاست (1"451) وشهادة المستخد مين ل4: 
بعد اكتشاضي لهذا المنهج قمت بعمل عرض له في بوسطن. ماساتشوستس. أثناء 


فاست الإبداع والابتكار لذن 


مقدمة 








التقديم. عرضت مخططأ لكي أظهر الإجابات للأسئلة الخاصة بمنطق لماذا - كيف. 
فقطء وقد غمرني قبوله. إليكم تعليقين من المئات التي كتبت لي: 
نحن واثقون بأننا إذا التزمنا بقواعد منهجك لفاست (58571): فإنه سيتم العثور 
على الإجابة التي نسعى إليها. 
ليون م. تورذر 
مستشار إداري 
جون يونق وشركائه 
هاوثورن» أستراليا 
إن مخطط فاست (1851) يوضح المشكلة ويحدد المنطقة لتطبيق الإبداع. 
ريتشارد ج“ بارك 
مدير التحكم في القيمة 
شركة كرايسلرء ديترويت؛» ميتشغن 
بعد أن اكتشفت أن منهجي يعمل في أي نوع من المشكلات. ذكرت هذه الحقيقة 
في إحدى المقالات. أخذ أحد المديرين في ولاية بنسلفانيا بالبحث عن حل لمشكلات 
الولاية المالية؛ لأنها كانت مفلسة أو قريبة من الإفلاس في ذلك الوقت» وبعد قليل من 
إن فاست (۴۸51) يخفض الوقت للتحليل المعقد ... مخطط واحد يمكن أن 
يساوي أكثر من ألف كلمة في كثير من الأحيان. كما يمكن أن يُفهم ويُقدّر من قبل أي 
شخص تقريبا. 
دونالد ب. قوس 
مدير مكتب تحليل النظم 
رابطة ولاية بنسلفانيا 
هاريسبورغ: بنسلفانيا 





۳۲ فاست الإبداع والابتكار 


مقدمة 








كتب أحد أعضاء رابطة ولاية بنسلفانيا عن الأسئلة الخاصة بمنطق لماذا - كيف 
وعن فاست (۴۸51) ما يلي: 

إن الإجراءات للإجابة عن الأسئلة الخاصة بمنطق لماذا-كيف وقاست )FAST)‏ 
(الوصفة) تجعل «التخطيط الإبداعي» حتمياً وسهلا دا بحيث قد لا يدرك مديرو 
البرنامج كم هي حقاً مبدعة. . هذه الوصفة تقوم بتغيير قائمة 3 العصف الذهني من 
مكتملة تة تقريبا إلى مكتملة تماماً!. .. تكون الإجابة الباطلة واضحة بشكل تلقائي تقريبا 
حتى للشخص غير الخبير في إدارة البرنامج الذي يجري التخطيط له.. . أنتجت 
إحدى وكالات بنسلفانيا خطة وكالة باستخدام طريقة أخرى والتي تطلبت (778) 
صفحة. يمكن لفاست (۴481) أن ينتج خطة أكثر شمولية ومعبرة باستعمال أقل من 
)0٠(‏ صفحة. 

قمت بزيارة لمصنع كرايسلر في ديترويت» ميتشيغن بعد فترة قصيرة من بدء 
استخدامهم لمنهجي فاست (11851.: وأخبرت بأن المصنع قد أصبح ناجحاً جداً 
باستخدامه لهء بحيث إن الشركة قدمته لمصانعها الكندية وكانت في طور تقديمه 
مصانعها في إنجاترا. وقد كتب ما يلي لمدير قسم سبيري يونيفاك (قسم في شركة 
سبيري راند) في مدينة سولت ليك: 

نحن نشعر بأنه ليس هناك شك في أن النتائج التي تم الحصول عليها لم تكن لتتحقق دون 
استخدام مخطط فاست )۴A51(‏ ليحفز ويرتب أفكارنا ويحدد المنطقة المعينة للتحسين. 


ها.ءت. هيرون 
مراقب شركة كرايسلر 
أداة اتصال: 
لقد تم إعطاء مثال على فعالية فاست (۴۸51) من قبل جيري كوفمان من هيوستن. 
تکساسء وأقتبس: 


استخدمت فاست (۴51) في تطوير إجراءات تم تقويم العظام لتبديل مفصل ركبة 
بمنتج اصطناعي. كان التعليق الختامي «هذه أول مرة يستطيع الأطباء والمهندسون أن 
يتواصلوا فيها على المستوى نفسه». 





فاست الإبداع والابتكار ۳ 


مقدمة 








الأفكار الأساسية: 


لقد أستخدمت بعض الأفكار ! ا اام الإبداعي فاست (FAST‏ 
عندما رأيت كيف يطبق هؤلاء الناس منهجي: أدركت أن بعض أفكاري الأساسية لم 
تُوضح بالكامل أو تفهم» ولهذاء فسوف أغطي هذه الأفكار بقدر كبير من التفصيل 
في هذا الكتاب, ولديك الفرصة بأن تكون أول من يتعلمها. يجمع هذا الكتاب كل 
أفكاري سوياً لكي تستطيع تعلمهن من المصدر الأصلي وأنت تتابع كثيراً من الأمثلة 
خطوة بخطوة. 


۳4 فاست الإبداع والابتكار 


)۲( 
الوظيفة أثارتني 


0 في عام ١١۹٠م‏ اكتشفت طريقة جديدة في التفكير. تعلمت هذه الطريقة عندما 
كلفت بتنفيذ أول حلقة هندسة قيمية داخل شركة سبيري راند. بعد فترة قصيرة من 
تسلمي هذه المهمةء قمت بالالتحاق بأول مادة للهندسة القيمية تدرّس في الجامعة, 
وهي جامعة كاليفورنيا في لوس أنجلوس. كان ذلك عبارة عن ورشة عمل صّممت 
لتدريس منهج طوّر بواسطة لورانس د. مايلزء كان مديراً للمشتريات في جنرال 
إلكتريك. كان يسمى هذا المنهج بتحليل القيمةء ويطبق على أي نوع من المنتجات أو 
الخدمات. 


تحليل القيمة: 

تحليل القيمة عبارة عن منهج يركز «على هدف واحد - أداء مماثل بتكلفة أقل»(©. 
لتحقيق هذا الهدفء يقوم السيد مايلز بتحديد وتسمية الوظائف التي تؤديها مختلف 
المنتجات والخدمات. ويقول بأن المسيب الوحيد الذي يجعل الزيون يشتري أي منتج 
هو الوظيفة التي يؤديها. على سبيل المثال» يشتري الزبون آلة الحصد ؛ لأنها تؤدي 
وظيفة «قص العشب». يشتري الزيون حلاقة كهريائية؛ لأنها تؤدي وظيفة «إزالة 
الشعر». يؤدي أو يحقق كل مج وظيفة واحدة أساسية على الأقل. 

كانت هذه طريقة ية اما للتفكير بالنسبة لي. التفكير من حيث الوظيفة أثار في 
داخلي بصيرة مبدعة في كل شيء أنظر إليه تقريباً وفتّحتٌ ذهني لفرص إبداعية تتجاوز 
خبرتي. في الجزء التاليء سوف أخبركم عن إعطاء الأسماء للوظائف. وفي الفصل الثالث. 
سوف أخبركم بالمزيد عن تجريتي عندما كنت في جامعة كاليفورنيا بلوس أنجلوس .001.4]. 


تسمية الوظائف: 


تعطى الأسماء للوظائف بحيث تكون الكلمة الأولى دائماً فعلاً را وتكون الكلمة 
الأخيرة دائماً اها ي بطارية» هو اسم لوظيفة؛ «شحن» هو الفعل المرن 
و«بطارية» هو الاسم. يَصف الاسم المعطى للوظيفة ما يراد إنجازه دون الكشف عن 
طريقة الإنجازء يبين الشكل )1-١(‏ أسماءً لأربع وظائف للسيارة. 


قاست الإبداع والابتكار fo‏ 


الوظيفة أثارتني 








يمكن للزيون الذي يقلق من المياه وهو أو هي يشربان ويريدان أن يحققا 
وظيفة «تقليل الشوائب». أن يقوما بشراء مُقطر للمياه أو ماء مقطر أو نظام 
ترفح او آي نوع من انظمة تضفية الاه TT‏ 


الاسم للوظيفة فرصة لتصور أو تيل طرق متعددة يمكن بها تحقيق فيو تحقيق الوظيفة. 
العقل البشري. 


توقف لحظة وتأمل كلاً من الأسماء التي أعطيت للوظائف المذكورة في الشكل 
(۲-۲)ء لاحظ أن أول كلمة لكل اسم وظيفة هي عبارة عن فعل مرن والكلمة الأخيرة 
ھی انت : . عندما تقرأ كل اسم وظيفة فكر في ماذا يعنيه لك؛ فكر في طرق مختلفة 
يمكنك بها تحقيق كل وظيفة. 

يمكن لقارئ الوظيفة أن يحدد كيف سيتم إنجاز كل وظيفة. لو سألتك بأن 
تعطيني ثلاث طرق لتحقيق كل من الوظائف المذكورة في الشكل (۲-۲)» فمن 
المحتمل أن تفعل ذلك. هذه هي وظائف فعلية ميت من قبل مشاركين قامو! 
بدراسات قيمة. إن الدين يقومون تتراسات تخليل الوطيفة غاد ها ادون نا 


حالياً ا من قبل شخص آخر, ومن ثم يُحددون جميع الوظائف التي يؤديها 
ذلك المنتج. يُدرجون هذه الوظائف على أنها إما «وظائف استخدام» أو «وظائف 
جمالية». 
شكل رقم )۲-١(‏ وظائف السيارة 
تشغيل محرك 
توجيه سيارة 


توقيف سيارة 


إزالة قرص مدمج 





س ج  _‏ ا اه 1ر2 ا 
۳٦‏ فاست الإبداع والابتكار 


الوظيفة أثارتني 








شكل رقم (۲-۲) قائمة بالوظائف 
لفت انتباه 
جمع تربة 
التحكم في الانحراف 
تحويل طاقة 
إنشاء صور 
وضع ميزانية 
زيادة حوافز 
الحفاظ على مسافة 
منع تلوث 
حماية أطفال 
مكافأة إنجاز 
توفير وقت 
عبادة الله 





تحتاج وظائف الاستخدام إلى شيء ما لتحقيقهء بحيث تجعل الشخص يرغب في 
شراء واستخدام ذلك المنتج؛ في حين تحتاج الوظائف الجمالية إلى شيء ما لتحقيقه: 
بحيث تجعل إحدى الحواس الخمسة أو أكثر من حاسة, المنتج أكثر رغبة من المنتج 
المنافس. وإليك أمثلة لهذين النوعين المختلفين من الوظائف في الشكل (؟-؟). 


فاست الإبداع والابتكار ۷ 


الوظيفة أثارتني 








شكل (-؟) وظائف الاستخدام والجمال 





النظرفي الوظائف: 

يحاول الأشخاص الذين يستخدمون منهج السيد مايلز لتحليل القيمة المحافظة 
على أداء المنتج وفي الوقت نفسه تخفيض تكاليفه على المشترى المحتمل أو المشتري. 
إن نهجهم هو تحديد أسماء جميع الوظائف الحالية التي يؤديها المنتج المعطى أولا . 
على سبيل المثالء لو كان المنتج هو مكيف هواءء فإنهم يحددون أولا الوظيفة الأساسية 
لكامل الوحدة. ربما يسمون الوظيفة الأساسية لوحدة التكييف «تبريد البيئة». بعد 
ذلك يحددون جميع الوظائف الأخرى الحالية التي تؤدى ضمن كامل الوحدة. تحدد 
وتسمى عادة )٠١(‏ أو (١۲)ء‏ أو ربما )٠١(‏ وظيفة عند تحليل الأجزاء الأخرى. وإليك 
قائمة جزئية للوظائف لهذه الوحدة في الشكل (1-4). 

شكل )١-4(‏ قائمة جزئية لوظائف مكيف هواء 





عندما تتم تسمية جميع الوظائف. فإن جميع الأجزاء المادية التي تسمح بأداء كل 
وظيفة قد عرفت» ولأن كل جزء يكلف قيمة معينة من الوقت والمال لتصنيعه وتركيبهء 
فإنه من الممكن تخصيص تكلفة لكل وظيفة عن طريق جمع تكاليف جميع الأجزاء التي 
تؤدي كل وظيفة معطاة بشكل جماعي. يخصص للوظيفة الأساسية التكلفة الكليةء 
ويخصص لجميع الوظائف الأخرى جزء من تلك التكلفة الكلية. عند الانتهاء من مهمة 





۳۸ فاست الإبداع والابتكار 


الوظيفة أثارتني 








تحليل التكلفةء فإن الخطوة التالية هي أن ترى على نحو مبدع إذا كان هناك طرق 
أخرى يمكن تصورها لأداء الوظيفة الأساسية. يتم البحث بعد ذلك عن الوظائف 
الأخرى التي خُصص لها أكبر التكاليف. ونرى إذا كان هناك طريقة يقة أخرى يمكن 
تحقيقها أو اكتشافها وتكون أكثر إبداعية لأداء تلك الوظائف. 

هذا النهج يبعد تفكير الإنسان عن الأجزاء المختلفة التي تكوّن المنتج وتتيح له أو 
لها الفرصة بالتركيز فقط على الوظائف. 

هذه الطريقة لتحليل المنتج تزيل عادة من ١(‏ إلى :)/+٠‏ من التكلفة مقارنة ب (0 
إلى )72٠١‏ عند استخدام المناهج الاعتيادية لخفض التكلفة المستخدمة لتحليل الأجزاء. 
وفيما يلي بعض من هذه المناهج العادية لخفض التكلفة في الشكل (5-0). 

شكل )۲-١(‏ منهج تخفيض التكاليف العادي 


شراء الأجزاء بكميات كبيرة 
صب القوس في قالب بدلاً من تصنيعه 


الحصول على عروض منافسة أخرى 
تخفيض التكاليف عن طريق استخدام مواد أرخص 
تخفيض التكاليف عن طريق استخدام معدن أقل سماكة 


استخدام تروس بلاستيكية بدلا من تروس حديدية 





الوظائف غيّرت حياتي: 
عندما كلمت كيقية نة الوظائفء غيّر ذلك حياتي وتفكيري. وقد غيرتني 


لدرجة أكير عندما اكتشفت بأنني يمكن أن أمسمي الوظائف لكل شيء. حتى لبضع 
كلمات فقط ضمن جملة أو عبارة. على سبيل المثال: 


عكس الحب هو الأنانية. 
وينتج ذلك الوظيفتين التاليتين: 


تجنب الأنانية. 


ااا سل سي سس 2 
فاست الإبداع والابتكار ۳ 


الوظيفة أثارتني 





إن تسمية الوظائف يمكن أن يُعطيك الشيء نفسه إذا أخذت الوقت لتعلم 
كيفية تسمية الوظائف بشكل صحیح؛ وتعلمت قيمة سؤال «ماذا»؟ و«كيف» 
لكل وظيفة تقو م بتسميتها. يمكن تسمية الوظائف للإجراءات أو الطرق أو 
ٌ ا ار الم التي يجب عملها اوآ ی دا .كما هو 
في شكل (1-). 
اسم الوظيفة لا يخبر عن كيفية إنجاز ذلك الشيء: فهذا متروك للتخيل والإبداع 
لهؤلاء الذين يُقررون كيفية تحقيق هذه الوظيفة. وعلى أية حال» فإن الأسماء المعطاة 
للوظائف تؤثر في التفكير والإبداع الملحتمل لهؤلاء الذين يقومون بالتحليل. عندما 
تفهم 3 تسمية ة الوظائف وتودی بشكل صحيح: فإن هذه العبارة المكونة من كلمتين تقدم 
فرصاً كبيرة للتطوير. 
شكل )7١-56(‏ وظائف لمجالات مختلفة 
منتج مثل آلة الحصد 
إجراء داخل حدود مكتب 
عبارة مثل «أنا أحبك» 


تحديد هدف شخصى 


التفكير في شيء ما تحتاج أن تفعله 





ولأن الوظيفة تُحدد تصرفاً معيناً على شيء ماء ٠‏ فإن الفعل المنتقى يجب أن يكون 
فملاً مرناً لكي توجد هذه العلاقة. ت شير الأفعال المرنة إلى أن شيئاً ما يجب أن 
نخدت أو ان توعا :ما من التصترف يحب أن رقع يبين الشكل (۲-۷) بعض الأمثلة 
للأفعال المرنة. إن الأفعال المرنة د تحفز وتحث وتنشط تفكيرك؛ وفي الوفت نفسه تثير 
داخلك قدراتك الإبداعية والابتكارية. 


سبحب ب ب ب بج بي 
2 فاست الإبداع والابتكار 


الوظيفة أثارتني 


شكل (۲-۷) أفعال مرنة 





شيء ما ينبغي التصرف من أجله: 

عليك أن تدرك بأنه لا يمكن أن يُتخذ أي إجراء ما لم يكن هناك شيء يُوجب 
اتخاذ الإجراء من أجله. إن الاسم يعرف ذلك الشيء. تقوم بعد ذلك بدمج الفعل 
المرن مع الاسم لتكوّن اسنا للوظيفة التي تحتاج لأداتها . دعونا نأخن الأفعال المرنة 
في الشكل (۲-۷) وندمجها مع اسشا توجب تصرف تلك الأفعال لتكوين الوظائف 
الموجودة في الشكل (5-8). 


شكل (۲-۸) إضافة أسماء توجب تصرف الأفعال 





ضع في الحسبان أن الوظيفة تصف مار تريد أن تحققه دون تحديد كيفية تحقيقها. إذا 
كنت ترغب في طاولة لظف أو كفر ليّصلح أو ربما كنبة لتّحرّك. فإن هذه الطلبات يمكن 


فاست الإبداع والابتكار ا 


الوظيفة أثارتني 


كتابتها على شكل الوظائف التالية: «تنظيف طاولة» «تصليح کفر» و«تحريك كنبة». هذه 
الشلاث وظائف لا تخبرك بكيفية أداء تلك الأعمال؛ إنها تخبرك فق ط يما يلزم نحقيقه نحقیقه 
ولهذاء فبمجرد قراءتك لاسم الوظيفة يمكنك أن تستخدم إبداعك لأداء تلك المهمة. ا 
فإن الوظيفة هي وسيلة إبداع في حد ذاتها. في كل مرة ترى كلمة «وظيفة» في هذا الكتاب, 
كر الوظيفة على أنها فعل مرن مضافاً إليه اسما واستخدمها لتثير الإبداع لديك. 
الوظائف ليست مقتصرة على المنتجات: 

بالرغم من أن أسماء الوظائف قد عَبّر عنها بدايةٌ لكي تحدد عملا ما وتروج 
للخصائص الجمالية للمنتجات. فإن آلاف الناس اليوم يستخدمونها للتعبير عن كل 
شيء تقريبا. تأمل العبارة التالية: 

عندما تستيقظ في الصباح وتتناول طعام الإفطارء ربما تأكل لحم بقر وبيضا مع 
بعض شرائح الخبز وتشرب كوبأ من القهوةء أو إذا كنت في عجلة من أمرك فريما تأكل 
دونات مع كأس من الحليب البارد لبلعها. 

هل يمكنك بكلمتين أن توضح ما تم وصفه في هذه الجملة؟ حاول استخدام فعل 
مرن واسم لوصف ذلك. خذ بضع دقائق للتوصل إلى إجابتك. اكتبها قبل أن تقو 
بقراءة الفقرة التالية. 

فعل مرن اسم 

هل كان فعلك المرن هو «أكل» والاسم هو «إفطاره أو «طعام» لكي تكوّن الوظيفة 
«أكل إقطار» أو ربما «أكل طعام»؟ إن هذين هما اسما الوظيفتين. لوأن لديك مهارة 
في أسلوب تسمية الوظائف. فريما سميت الوظيفة «كسب طاقة». يصبح عقلك أكثر 
اغا عندما تفكر بطرق مختلفة لكي تحقق «كسب طاقة» مما لو حددت تفكيرك 
على «أكل إفطار» أو «أكل طعام». 

سوف تتعلم كيف تصبح أكثر مهارة بعدما تكون قد تعلمت المبادئ الأساسية لهذا 
المنهج. هناك على الأقل (؟١)‏ وظيفة أخرى ضمن العبارة أعلاه. ست وظائف واضحة 
ومدرجة في الشكل ( ۹-). سبع وظائف مستدلة ومبينة في الشكل .)5-٠١(‏ ويبين 
الشكل (١١-؟)‏ عدة وظائف أخرى يمكن تسميتها. 

لاحظ كيف أن عقلك يصبح أكثر إبداعاً عندما تفكر في جميع الأشياء التي يجب 


:1 فاست الإبداع والابتكار 


الوظيفة أثارتني 
أن تَحَقّق عند تناول طعام الإفطار فقط. يعمل عقلك بالطريقة نفسها على أي شيء 
تستقصيه عندما تفكر بالوظائف. إنك دائماً تتعامل مع الوظائف في كل يوم بالرغم 
من أنك قد لا تكون مدركا لذلك. 


شكل (۲-۹) وظائف واضحة 





شكل )۲-٠١(‏ وظائف مستدلة 
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الوظيفة أثارتني 


شكل )1-1١(‏ وظائف إضافية 





الوظائف هي أشياء تفكر فيها قبل أن تقرر في الواقع كيفية القيام بها . 
القرارات - نوع من الإبداع: 
TF‏ الي ا إلى 0 أو أكثر [قيدها: ا هذه 


علد مق الحا ل كال ER‏ 3 


شكل (؟1-1؟) قائمة جزئية من الخيارات 





الوظائف المسائدة: 


من الواضح أن هناك الكثير من الخيارات التي يمكن أن تُتخذ. مشل أن تأكل حَلَة 
(كسرولة) بيض أو سلطة بيض أو ربما تأكل في مطعم؛ وفي هذه الحالة يجب أن تخبر 
الخادم (الجرسون) باختيارك المتعلق بالبيض. دعونا نقول بأنك قررت أن تأخذ بيضأ 
مسلوقا . هذا القرار يعطي وظيفة «سلق بيض». هذه الوظيفة هي وظيفة مساندة لوظيفة 


4 فاست الإبداع والابتكار 


الوظيفة أثارتني 








«أكل بيض». بمعنى آخرء إذا لم تكن ستأكل بيضة, لم يستوجب عليك أن تسلقها . تنشىّ 
هذه الوظيفة الجديدة فرعاً لوظائفها على مخطط المنطق. 0 
التفصيل في الفصل الثامن. يكفي في هذا الوقت أن نذكر بأن أي وظيفة تتطلب منك 
اتخاذ قرار بدلاً من التعبير عن إبداعك فإنها تُنتج وظيفة مساندة للوظيفة التي تقو 
بتحليلها. ولهذاء فيمكنك أن تفكر في الوظائف القرارية على أنها وظائف مساندة. 

عندما تكتب الوظيفة. التي لا تحتاج إلى اتخاذ قرار. بشكل صحيح فإنها دائماً تُحفز 
الإبداع لديك. إن فش لت في ذلكء فإنك تعلم أنها وظيفة غير جيدة! كل وظيفة جيدة 
تكون قادرة على تحفيز طريقة وا خدة مبتكرة على الأقل فيد أو أداء تلك الوظيفة 
بالتحديد . ولأن لديك الفرصة لتّقرر كيف تريد أن تحقق الوظيفة في كل مرة تقوم 
بتسميتهاء فإنك بهذا تقوم بفتح الباب باستمرار حتى تتمكن من التعبير عن إبداعك. إن 
كتابة الوظائف تحتاج إلى مهارةء تفكير متعمق. وخبرة. وقد ذكر السيد مايلز: 


إن التركيز الشديد. أوحتى ما يبدو بالتركيز العقلي الشديد على هذه الوظائف؛ 
يُشكل الأساس لاتخاذ خطوات غير متوفعة ة للنهوض بالقيمة في المنتج أو الخدمة". 


الفعل والاسم اللذان تختارهما لتعريف الوظيفة له تأثير مباشر على القدرة في 
توسيع إدراكك إلى مجالات جديدة, وبالتالي؛ فإنه من المهم أن تكرس التفكير العميق 
لتسمية كل وظيفة. يبين الشكل )١-١7(‏ العديد من الوظائف الجليّة مع ما يقابلها من 
الوظائف الموسعة للإدراك. 


شكل )75-١(‏ الوظائف الجلية والوظائف الموسعة للإدراك 
وظائف موسعة للإدراك 
الحصول على الغذاء 


تخزين تندات 


شراء فواكه أو شراء طعام 
عرض مجاملة 
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الوظيفة أثارتني 


هوامش: 
Miles, Lawrence D., Techniques of Value Analysis and Engineering,‏ -1 
2nd edition, McGraw-Hill, New York, 1972, P. 3.‏ 


2- Ibid, P. 26. 


بف فاست الإبداع والابتكار 


(۳) 


اكتشاف الوظائف 


الآن وقد عرفت القليل عن الوظائف» دعني أخبرك عن ورشة عمل الهندسة 
القيمية التي حضرتها في جامعة كاليفورنيا بلوس أنجلوس. عندما تم تدريسنا العديد 
من الخطوات المطلوبة لإجراء دراسة هندسة قيمية بشكل فعال باستخدام تحليل 
القيمةء تم ديم الخطوة الرئيسحية لناءوالتي تعرف مجيه الؤظائف» علمتنا هذه 
الخطوة بأن كل مركب من التركيبات الميكانيكية وجد لسببء وأن مهمتنا كانت العثور 
على وظيفة كل مركب والتعبير عن ذلك باستخدام فعل مرن واسم. کان مرشدنا في 
هذا الأسلوب هو إد هيلر. أخبرنا بأن كل فعل - اسم سجاناه هو الاسم الذي يجب 
أن نعطيه للوظيفة. كما أخبرنا بأنه إذا أمكننا تسمية الوظائف للتركيبات الميكانيكية 
المسندة لناء فإنه من الممكن تحسين المنتج أو المشروع المكلفين به وقي الوقت نفسه 
تخفيض تكلفة إنتاجه بنسبة تصل إلى ٠١(‏ ) أو أكثر. يمكن تحقيق التحسينات عن 
طريق إدراج اسم كل وظيفة في السؤال الخاص بكيف أيضاًء والمطور من قبل لورانس 
مايلزء ومن ثم الإجابة عن كل سؤال بشكل إبداعي. تتم قراءة السؤال الخاص بكيف 
أيضا على النحو التالي: 
كيف يمكن أيضاً إنجاز هذه الوظيفة؟ 

لم يسبق لي أن شاهدت أو سمعت عن هذه الطريقة في التفكير من قبلء كما 
أن التفكير في الوظائف سحر عقليتي. عندما عملت على التركيبات الميكانيكية مع 
خمسة من زملائيء قمنا بشكل سريع بتسمية عدد من الوظائف وبدأنا بالتفكير بطرق 
أخرى لأداء تلك الوظائف. في غضون يومين أو ثلاثةء كان لدينا جميع أنواع الأفكار 
عن الكيفية التي يمكن تحسين مش روعنا بها. كان من المذهل أن أصبحنا مبدعين 
عندما أدرجنا تلك الوظائف في هذه الأسئلة. لقد تمكنًا من إزالة بعض الأجزاء وقمنا 
بإعادة تصميم البعض الآخرء بحيث تكون قادرة على أداء كثير من الوظائف. 
اكتشاف الوظائف الأساسية: 

بعد الانتهاء من الدرسء واصلتٌ التفكير في مفهوم الوظيفة هذه؛ وكان يبدو أن 
هناك نقصا لشيء واحد على وجه الخصوص في الخطوات التي تم تدريسها. لم يكن 
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اكتشاف الوظائف 








هناك تحديد واضح للوظيفة الأساسية للمشروع بأكمله. ويبدو أن معظم مهندسي 
القيمة أخذوا فقط ما كانوا يعتقدون بأنها الوظيفة الأساسية, والتي ريما كانت في 
معظم الأحيان صحيحة. لم يكن يكناذلك جيدا بما فيه الكفاية بالنسية لي. واستمر هذا 
النقص يهيمن على تفكيري خلال العامين أو الثلاثة التي تلت وأنا أدرس متهح الوظيفة 
هذا الجديد لمشاركي الندوات. 

في هذه الأثناء. واصلت دهشتي بكيفية إنتاجيتي وأنا أساعد المشاركين في 
تحليل الوظائف التي سموها لمشاريعهم. كنت أسأل دائماً أسئلة حول وظائفهم. 
وأخيراء وهي يوم ما استطعت أن أصيغ سؤالا لعزل الوظيفة الأساسية من قائمة 
الوظائف لحالة كانت موجودة ومعقدة. بدلا من ا لآ وظيفة تكون 
هي الوظيفة الأساسية. قمت باختيار الوظيفة التي كنت أعتقد بأنها الوظيفة 
الأساسية وأدرجتها في هذا السؤال بصياغة جديدة. تتم قراءة السؤال على 
النحو التالي: ١‏ 

إذا لم أضطر لأداء هذه الوظيفة: هل يتعيّن علي مع ذلك القيام بأداء المهام الأخرى المدرجة؟ 

إذا كان الجواب لا لجميع الوظائف الأخرى المذكورة. فحينها عرفت بأنني قد حددت 
بالفعل الوظيفة الأساسية؛ وليس فق ط أنني قد تعرفت على الوظيفة الأساسية؛ ولكن 
الوظيفة التي حددتها كك سينا لأن تأتي جميع الوظائف الأخرى إلى حيز الوجود. 
وبالرغم من أن قائمة ة الوظائف في الشكل ١(‏ -؟) هو مثال واضح. إلا أنه يوضح ما ذكرت. 


شكل (۳-۱) 
قائمة جزئية لوظائف وحدة التكييف 





۸ فاست الإبداع والابتكار 


اكتشاف الوظائف 


على سبيل المثالء إذا كنت أقوم بتحليل وحدة تبريد واخترت وظيفة «تبريد بيئّة» 
على أنها وظيفة أساسية ة لأدرجها في ذلك السؤال» فتكون هي الوظيفة الأساسية إذا 


إضافة 1 ذلك ا الطريقة المختار: u‏ ا ت فق 
إدخال الوظائف الأخرى المدرجة في حيز الوجود. ومع تحديد الوظيفة الأساسية, 
فإنتى ات طم إدنخالها في السستؤال الخاص بهاذ بعدة والبيحست عن خلول إبداعية 
أخرى. إذا أمكن استخدام تيار جبلي بارد لتبريد البيئة داخل غرفة. فإن الوظائف 
سوف تكون مختلفة تماماً. لقد كنت بحاجة لاسم لهذا الأسلوب؛ وبالتالي أسميته 
«تقنية تحديد الوظيفة الأساسية». 


عندما طبقت المنطق لهذا السؤالء بدا لي بأن لدي موهبة مخفية لمعرفة الأسئلة 
الأخرى التي يجب أن أسألها وكيفية تقييم الإجابات,. كان لدي العديد من الفرص 
للقيام بذلك لأنني ' لا زلت أقوم بإجراء الحلقات الدراسية في ذلك الوقت لشركة 
سبيري راند . عموماً كان لدينا ستة تركيبات ميكانيكية أو كهربائية لكل حلقة دراسية 
كانت تخصن تنظاماً كار وكيا كنا تقوم بينائه لجيش الوللايات المتحدة. أتيحت لي 
فرص وافرة لتجرية جميع أسئلتي المنطقية على مجموعة متنوعة من المشاريع المختلفة 
وياستخدام مشاركين لإجابتي عن الأسئلة. جاء هؤلاء الناس بمختلف الخلفيات. وكان 
لديهم الكثير من المهارات التقئية والتجارب الشخصية والمعرفة. 


اكتشاف طريقتي في التفكير: 
فد أنهتنا ا عت و خلقة اة اخ قال الى ت کون می قف 
«إن إبداعك يعمل لك ولكنه لن يعمل لأي شخص آخر؛ لأن الناس لا يعلمون ما الذي 
تعمله» أو كيف تفكر. الماذا لا تحاول تدوين طريقة ة تفكيرك على الورق؟» قال ذلك 
لأنني قد ساعدت كثيراً من الفرق على تحقيق نتائج غير عادية عن طريق سؤالهم 
لعدد من ن الأسئلة عن الوظائف التي أدرجوها. عندما حاولت تدوين كيفية تفكيري, 
كنت مندهش ا . . في غالب الأحيان, كنت أ سأل «لماذا يجب علينا تنفيذ هذه الوظيفة؟ 
و«كيف يتم إنجاز هذه الوظيفة أو يتفي إتجا ذهاف. قلت لنفسي «أليس كل شخص 
يسأل لماذا وكيف عندما يحل مشكلةة». 


فاست الإبداع والابتكار ۹ 


اكتشاف الوظائف 


توضع الإجابات على شكل وظائف: 
إن ما أدركته لاحقاً هو وجود علاقة بين الإجابات وأسئلة لماذا - كيف التي كنت 
أسألها والوظيفة التي كنت أحللها . لقد سمحت لي نتيجة هذه الملاحظة أن أعبر 
عن إجاباتي لأسثلة لماذا - كيف للوظائف بوظائف أيضاً. ليس ذلك فحسب» بل كان 
باستطاعتي أن أريط هده الوظائف كا بشكل منطقي. 
منطق لماذا - كيف: 
إلى هذا الحينء فقد عمل ديسو القيمة قائمة بالوظائف. ومن القائمة التي 
طوروهاء اختاروا الوظيفة التي اعتقدوا بأنها الوظيفة الأساسية. اکن هناك 
أي محاولة لإظهار أي علاقة بين الوظائف. إضافة إلى أن تحليل الوظائف لم يكن 
معروف] بصفته منهجاً في ذلك الوقت. كلما اخترثٌ أي وظيفة غير أساسية من 
قائمتى الخاصة بالوظائف وقمتٌ بالإجابة عن السؤال: 
لماذا 5 يد أداء هذه الوظيفة 6 


كنت أكتشف تكراراً بأن إجابتي بالفعل تظهر على ش كل وظيفة ضمن قائمة 
الوظائف. وإذا لم تكن ضمن القائمةء كان بإمكاني أن أعبر عن إجابتي على شكل 
وظيفة. عندما عملت ذلك, أدركت بأنني في الواقع كنت أتقدم بمستوى أعلى في 
طريقة تفكيري المنطقي وذلك بسبب ما تعلمته عندما صغتٌ سؤالي الخاص بتحديد 
الوظيفة الأساسية. في كثير من الأحيانء أصبحتٌ الوظيفة الجديدة الأعلى مستوى 
أيضاً هي الوظيفة الأساسية الجديدة. وقد علمني أيضاً هذا السؤال (لماذا) بأن 
إجابتي له أظهرتٌ الوظيفة التي أدخلتها في حيز الوجود. كنت بحاجة إلى وسيلة 
لإظهار هذه العلاقة البصرية؛ لذلك وضعت هذه الوظيفة الجديدة داخل مستطيل 
على الجهة اليسرى من الوظيفة التي أدرجتهاء كما هو موضح في الشكل (5-9). 


شكل (1-؟) عرض بصري لوظائف عالية المستوى 
الوظيفة المدرجة وظائف عالية المستوى 


شكل (7-8) عرض بصري لوظائف منخفضة المستوى 


وظائف عالية المستوى 
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اكتشاف الوظائف 


بدا لي أن هذا هو المكان الأكثر منطقية لوضع الإجابة نظراً لأن الإجابةء باعتبارها 
وظيفة:؛ هي أكثر أهميةء وهي التي في الواقع أظهرت الوظيفة المدرجة إلى حيز 
الوجود. لذلك. عندما نظرت إلى العلاقة البصرية التي كونتها عن طريق عرض 
الوظائفٽ على سطح مستو مامي كان باستطاعتي أن أرى الوظائف عالية المستوى 
أولأء نظراً لأنني بطبيعتي أقرأ عادة من الشمال إلى اليمين. كان ذلك مرغوياً فيه؛ 
لأن الوظيفة الأعلى مستوى تمتلك دائما أفضل إمكانية للتطوير الإبداعيء كما أنها 
أيضا تجعل كل وظيفة إلى اليمين منها تظهر إلى حيز الوجود. الشيء التالي الذي 
اكتشفته هو عندما طرحت السؤال: 


كيف يتم في الواقع أداء هذه الوظيفة؟ 

يمكن أن يُعبّر عن هذه الإجابة أيضاً بوظيفة واحدة أو بعدة وظائف. كانت هذه 
الوظائف الجديدة معتمدة كلياً على الوظيفة التي أدرجتها في سؤال (كيف). بمعنى آخر. 
إذا لم يجب علي أداء الوظيفة المدرجة أو المدخلة في هذا السؤال الخاص بكيف. فلن 
تكون أي من الوظائف الجديدة الناتجة عن إجابة هذا السؤال موجودة. ولذلك. أعتبرت 
هذه الوظائف الجديدة وظائف منخفضة المستوى أو وظائف اعتمادية. لقد وَضعت هذه 
الوظائف الجديدة إلى اليمين من الوظيفة المدرجة, كما هو موضح في الشكل (7-17). 
وسوف يتم شرح هذه الوظائف العلياء وكذلك الوظائف الدنيا لاحقاً وبشكل تفصيلي أكثر. 

بعد هذا الاكتشاف. بدأت أسأل «لماذا» ودكيف» لهذه الوظائف الدنيوية الجديدة. 
وفي كل مرة قمت فيها بتكرار هذا الاجراءء أنتجتٌ وظائف إضافية وزاد فهمي 
للمشروع. كان ذلك دا لي؛ لأنني بدأت أكتشف مجالاً ومعلومات لم آخذها في 
الحسبان إلى هذا الوقت. كنت بحاجة إلى اسم لهذه الطريقة في تحليل الوظائف. 
ولذلك أسميتها تقنية نظام تحليل الوظيفةء والتي تعرف على نحو أفضل باختصارها 
«فاست .')F۴AS1(‏ 


فكرة ا :(FAST)‏ 


تخطيطياً ET‏ تنفين . آداء كل وظيفة بمجرد معاينة الوظيفة المدونة مباشرة 
إلى يمينها. وعلى المنوال نفسه» إذا رغب شخص أن يعرف لاذا تكون الوظيفة المعطاة 
مطلوبة» تكون الوظيفة المدونة مباشرة إلى يسارها قد أعطت الإجابة. وسرعان ما 


فاست الإبداع والابتكار 01 


اكتشاف الوظائف 


أصبح واضحاً بأن العلاقات في منطق لماذا-كيف تَكونّت ونجحت عندما كان الشيء 
الذي يتم تحليله أو فحصه مدونا فقط باس تخدام أسلوب الفعل - الاسم في تسمية 
الوظائف. عندما أدركت ذلك, حكمت بأنني قد اكتشفت بالفعل شيا فریداً جا 
بعد ذلك فكرت؛ « من دی ناك كفا بهذه البساطة يكون له أي قيمة لا سيما وأن 
الناس كانوا يسألون لماذا وكيف منن بداية الزمن؟». 


وبما أن أسلوبي بدا عليه تحفيز الكثير من التفكير الإبداعي عندما سألت الأسئلة 
الخاصة بلماذا-كيفء فقد قررت أن أكتب مقالاً عن أسلوبي مثلما كنت أدوّن كيفية 
تفكيري لرئيسي. لقد أثبت المشاركون في حلقتي الدراسية والموظفون أن طريقة 
تفكيري كانت فعالة عندما وصّينا بتغييرات هائلة في المنتجات التي حللناها. كان 
لهذه التغييرات إمكانية تقليل التكلفة بنسبة تزيد على 7١(‏ 7) في بعض التركيبات 
التي كنا نشتريها ونصنعها. لقد خحُفضت تكلفة الإنتاج لإحدى الوحدات التي كنا نعمل 
عليها في وقت لاحق بنسبة ( ` ٠‏ )ء إنني في حاجة إلى نموذج لمشروع لكي أوضح تلك 
العلاقات في منطق لماذا - كيف ؛ ولذا احكرت عتصيرا متزليا يستخدمه المع ۽ وهو 
لمبة المصباح. سوف تاعاق هذا النموذج على فهم خطوات هذا الأسلوب والمقدم 
في الفصل الثامن؛ إنه مشروع يمكن لأي شخص أن يفهمه. 

من أجل إظهار العلاقات بين الوظائف المختلفة المستخدمة لوصف هذا المصباح» 
قمت بعمل رسم بياني مشابه للشكل .)١-4(‏ هذا الرسم البياني سهل القراءة والفهم. 
عندما أنشأتٌ هذا الرسم البياني, احتجتٌ إلى اسم له فقررت أن أطلق عليه الرسم 
البياني لفاست (14851). إن فاست» كما ذكرنا سابقاً. هو اختصار لتقنية نظام تحليل 
الوظيفة؛ (Function Analysis System Technique)‏ . 


يتيح الرسم البياني في الشكل (4-؟) لوظائف المصباح عرضها في مخطط واحدء: 
كما يسمح هذا الترتيب بأن ترسم خطوطا بين الوظائف المختلفةء وبالتالي تظهر كيفية 
ربط كل وظيفة بالوظائف الأخرى عن يمين ويسار الوظيفة التي يجري النظر فيها . 

تتبعت الخط إلى اليسار من وظيفة معينة, فإنه يتصل بالوظيفة التي تؤدي بها إلى 
«حيز الوجود». ولو تتبعت الخط إلى اليمين؛ فإنه يتصل بتلك الوظائف التي تشر 
الطرق التي يتم يها إنجاز تلك الوظيفة في التصميم الحالي أو التصميم المقترح. 

ينبغي لكل وظيفة في مخطط فاست )۴A51(‏ أن تمتلك هذه العلاقات نفسها إذا 
تم التحقق من العلاقات من خلال طرح الأسئلة الخاصة بمنطق لماذا - كيف. 


oY‏ فاست الإبداع والابتكار 


اكتشاف الوظائف 


شكل )۳-٤(‏ مخطط فاست (11851) للمبة المصباح 
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اكتشاف الوظائف 


شهادة المستخدمين لمخطط فاست (۴۸51): 
هناك بعض التعليقات أدناه من أولئك الذین اس تخدموا مخطط فاست (1؟۴۸). 
بالنسبة للاقتباسات الثلاثة الأولىء فقد استطعت أن أوفر المواقع التي جرت فيها 
هذه التعليقات. 
لقد حول المنطق الدقيق لمخطط فاست (S1؟۴A)‏ تحليل القيمة من طريقة 
للتلاعب بالكلمات إلى نظام حقيقي منظم لحل المشكلات. 
ديتون» أوهايو 
إن أولئك الذين تم تدریبهم على مخطط فاست (11851) ... يخبرون بشكل منتظم 
بأنهم فهموا مشكلتهم ولأول مرة عندما بدأوا بتطوير مخطط فاست (18571) خاصٍ 
بهم... إن الإجراء الذي يتم من خلاله إعداد مخطط فاست (1851) هو إلى حد 
وثيق رابط اتصال مثالي. 
ورتشتر؛ نيويورك 
إن استخدام مخطط فاست (1851) بصفته أداة لتكوين الفهم الذي نحتاجه 
للتخطيط السليم للمستقبل هو حقيقة لا يمكن أن نغفل عنهاء وكذلك أداة مهمة 
لتعريف المشكلة التي يمكن تطبيقها على أي مشكلة تتطلب حلا إبداعيا. 
قلاسقو؛ كنتكي 
لقد تعهدنا عمل دراسات مخطط مصنع» كيفية استخدام العمالة. استكمال 
تصنيع وتغليف جوارب طويلةء أنظمة شراءء أنظمة مراقبة المخزون, التدفق النقدي 
للشركة؛ ... أنظمة الفوترة: نظم المدين: أنظمة دفع الائتمان ... وكنا على ثقة بأننا 
إذا واصلنا التعمسك بقواعدك لمنهج فاست (1؟۴A),‏ فإن الجواب الذي نسعى له 
سيتم العثور عليه" . 
ليون م. ترثر 
مستشار الإدارة 
جون ب. يونق وشرکاه 
لأن مخطط فاست (18571) هو مخطط منطقيء فإن طبيعته وإلى حد بعيد تجعله 
يرجع إلى خاصيته (وهي المنطق) عندما يُستخدم لتحليل المشكلات المعقدة ... لقد 
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اكتشاف الوظائف 


طبقنا أسلوب مخطط فاست (۴۸51) في أكثر من ( )٠١ ٠‏ مشروع. كما أننا نستخدم 
منهج فاست )۴A51(‏ أيضا في فرق عملنا للمهام التطبيقية لتطوير تصاميم جديدة 
وتحسين منتج قديم وتحليل إجراءات تشغيلية واختراع أساليب جديدة. إن النتائج 
مرضية للفاية. كما أن مخطط فاست (18531) يوضح المشكلة ويحدد المنطقة لتطبيق 
الإيداعء كما أنه يساعد على بيع الفكرة عن طريق توفير خطة ملموسة لتوضيح 
وتوجيه الحوار. 

ريتشارد ج. بارك 


مدير مراقبة القيمة 
شركة كريسلر 
على حد علمي» فإن فاست (۴۸51) هو الأسلوب الوحيد المتاح للتحليل الهيكلي 


س.ا. لوبیز بادیللا 

مدير هندسة التصنيع 

جنزال إليكتريك؛ الأرجنتين 

للفهم والتعامل مع الوظائف» لدينا اليوم أبرز نظام من نوعه ابتكر من قبل إنسانء 

إنه تقنية نظام تحليل الوظيفة والذي ابتدع بواسطة تشارلز بايذاويء ويعتبر الآن 
فوشا وَمَدَعَونا ومسشتحدها من قبل المكات: وقد تم نشره من قبل البعض. 

لورانس د. مايلز 

مخترع مصطلح الوظيفة 

مؤسس تحليل الوظيفة 

فاست )۴A51(‏ هو أسلوب لتحفيز التفكير الخصب والإبداعي بدرجة أكبرء وضي 

الوقت نفسه يساعد على حل أي نوع من المشكلات. يمكن توظيفه لتحليل وحل 

المشكلات ذات الطابع الشخصيء مثل: المشكلات الخاصة بكيفية تقوية الأسر: أو 

كيفية شراء سيارة جديدة أو كيف يعيش المرء في حدود دخله أو كيف نربي أطفالا 

صالحين. هناك مئات أو ربما آلاف المشاريع التي يمكن سردها. يستعرض الفصل 

الخامس عددا من المشاريع المكتملة. وهناك خمسة مشاريع مختلفة سيتم توضيحها 

في الفصول اللاحقة. 
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إن معظم الأمثلة المقدمة هنا تصف وتشرح وتوضح كيفية تنفيذ كل خطوة. إضافة 
إلى ذلك؛ فهناك محاولة لاستعراض قيمة أداء كل خطوة. 

كل مشروع يستخدم هذا المنهج يمكن توسيعه إلى مشروع أكبر بمجرد سؤال «لماذا» 
للوظائف الأعلى مستوىء وسؤال «كيف» لوظائفه الأدني مستوى. ونظراً لأن ذلك 
تا لأي مشروع: فيجب عليك أن تكون واقعياً أو عملياً كلما استخدمت هذا المنهج. 
وأعني بذلك أنه يجب عليك أن تضع حدوداً لمدى توسعك في أي مخطط معين. وعلى 
المنوال نفسه. فإن أكثر الفرص الإبداعية الخصبة تتكون وتتكشف إلى إدراكك عندما 
تتوسع بالمخطط إلى جهة اليسار عن طريق سؤال «لماذا» للوظائف الأعلى مستوى. 
لذلك قم دائماً بتوسيع المخطط إلى اليسار حتى تسمي الوظيفة التي تثير اهتمامك. 
فإذا حصلت على واحدة. فخصص طاقتك وإبداعك لتلك الوظيفة ووظائفها الأدنى 
مستوى. تعطي الفصول القادمة أمثلة لكيفية تحقيق ذلك. وبعض الأمثلة توضح متى 
يحب أن يتم تحديد فن واحد من مخطط ب مطور للتطوير الإبداعي. 

عندما تور مخططا لفاست (FAST)‏ » يتوجب عليك أن تدرك بأنك في كل مرة 
تسأل «كيف» للوظيفة؛ يكون إبداعك المْحَمّز مطلوياً لتصف كيف يتم تتفيد ن آي شيء 
موجود بالفعل؛ أو كيف يمكنك تنفيذ الوظيفة نفسها بطرق أخرى. في كل مرة تعمل 
ذلك. فإنك تتحرك إلى مستويات أقل من الفرص الإبداعية على المخطط. عندما 
تسأل «لاذا» للوظيفة. فإنك تزيد من فرصك الإبداعية؛ لأن إجاباتك تجعلك تقوم 
بتكوين وظائف أعلى مستوى. إن هذه الوظائف الأعلى مستوى تقوم بإخراج جميع 
الوظائف ذات المستوى الأدنى إلى حيز الوجود. في حين تحدد فقط الوظائف الأقل 
مستوى طريقة واحدة لأداء الوظيفة الأعلى مستوى. تكون الطريقة البديلة غالبا 
لتنفيذ وظيفة أعلى مستوى أبسط وأسهل في التنفيذ وأقل تكلفة وريما تحتاج لإنشاء 


مخترع فكرة الوظائف: 


إن المفهوم الأولي للوظائف كما هو مُعرّف هنا قد أخترع بواسطة لورانس د. مايلز 
عندما كان النزاع في الحرب العالمية الثانية مقبلاً على نهايته» وعندما كان يعمل 
وكيلاً للمشتريات في شركة جنرال إليكتريك؛ حين كان هناك شح في المواد المطلوبة 
للاستعمال في الحرب عند الشركات التي كانت توفر البضائع لاستهلاك الجمهور 
العام كاذل عم نوات هذة الحرف,كوجب على اليد من منححات يتدرال اليكتريك ان 
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كوت إلى إزذاكم العتود على مواد بديلة. بدا السيد مايل ز بالتواصل مع الوزدين 
تستخدمه را عن المطاط وال بعض بعض ال مواد التي خصصت ا م 
العسكري خلال سنوات الحرب العالمية الثانية. 

في وقفت لاحقء بدا السيد مايلز بوصف ما يحتاجه لمورديه المحتملين من خلال 
استخدام الوظائف وعرِّفها بواسطة فعل مرن واسم. كانت هذه إحدى الخطوات 
التي استخدمها للحصول على موردين جدد يستطيعون توريد مواد ومنتجات مختلفة 
لشركة جنرال إليكتريك. لم تكن التكلفة لبعض هذه المنتجات قد خفضت فحسب» 
ولكنه جعل من الممكن لشركة جنرال إليكتريك أن تحصل على التوريد مرة أخرى 
خلال سنوات هذه الحرب. اكتشف أن الأسلوب الأكثر إنتاجية كان عندما عرض عليه 
موردوه منتجات أوأجزاء تقوم بالوظيفة نفسها ولكن بتكلفة أقل بشكل هائل. كان 
هذا المنهج مفيداً د لشركة جنرال إليكتريك. إذ تم ترقية السيد مايلز إلى مدير 
وقام بتدريب أشخاص آخرين داخل الشركة ليتمكنوا من عمل الشيء نفسه. ٠‏ وقد تم 
إدراج فكرة الفعل - الاسم في تسمية الوظائفء إضافة إلى أفكاره الأخرى الخاصة 
بتخفيض التكاليف؛ في برنامج التدريب الذي طوره» وسمى منهجه هذا تحليل القيمة 
A s¡(‏ عنال7/5). تم تبني منهجه فيما بعد من قبل سلاح البحرية الأمريكية وسمي 
بالهندسة القيمية (Value Engineering)‏ . 


الوظائف وفاست (۴۸۹1): 

هناك مثات إن لم يكن آلاف الأش خاص الذين قاموا بتسمية وظائف 
خاصة بالمشاريع التي كانوا يعملون عليها باس تخدام منهج السيد مايلزء وقد 
نظموا وحللوا بشكل إبداعي تلك الوظائف باستخدام أسلوبي لمخطط فاست 
.)۴A1(‏ باستطاعة المحللين الآن فهم مشاريعهم بشكل أفضل وجمع وتعبكة 
المعلومات المفقودة والتواصل مع المشاركين الآخرين في المشروع على نحو 
أفضل والوصول إلى حلول إبداعية في وقت أقصر وعرض رسم بياني يمنح 
متخذي القرار فهم وتنفيذ اقتراحاتهم بشكل أسرع. إن هذين المنهجين, 
تسمية الوظائف ومخطط فاست (118571). جعلا ذلك ممكناً. هناك أسماء 
مدرجة في الشكل )١-5(‏ لبعض الوظائف المستخدمة في تلك المخططات: كما 
يمكن إضافة الكثير منها. 
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شكل (ه-") قائمة الوظائف من مشاريع فعلية 


تصحيح عيوب 
إحداث ثقة 


عمل تصميم 





إحداث مبيعات 
ضمان اعتمادية 
تمييز فروقات 
تطوير اتصال 
زيادة راحة 

زيادة اعتمادية 
تأثير في زبون 
إبلاغ مشغل 
حقن إنسولين 
وضع كود 

تركيب وحدة 
إرشاد موظفين 
إجراء مقابلة تعميل 
فوترة زيون 
تبرير استثمارات 
تأجير معدة 
تحميل معدة 
عمل تقرير 
مراقبة مريض 


تحفيز باعة 





ضخ دم 

تحديد مجموعة 
تحديد وظية - 
توصية حل 
تخفيض احتكاك 
تخفيض مخزون 
إطلاق منتج 

إزالة إغراء 
استبدال كحول 
ملء مخزون 
طلب مواد 

تعديل وحدة 
تكهين مواد 

وضع مجال برنامج 
بحث عن مساعدة 
اختيار زيائن 
اختيار مواد 
اختيار فيلم 
اختيار مقعد 


اختيار طاولة 
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تابع شكل (ه-؟) 


عرض إرشادات 


إغراء مستخدم 
حركة هواء 
استكشاف خيارات 
ترشيح ضوضاء 
إنهاء اتفافية 

توقع تكاليف 


تفاوض تعدیلات 
طلب طعام 

تغلب على إدمان 
طلاء أجزاء 
إجراء اختبارا ات 
إسعاد مستخدم 
توقيع قاطع 

تنبؤٌ اعتمادية 


0 2 - 


تحضير مقترح 
منع إحراج 
منع تدفق 
عمل تغييرات 
تسيير مركبة 


شَماية متشفل 


تتريس إشعاع 
محاكاة بيكة 
تخزين بيانات 
تخزين جلاكوجين 
تزويد بإدرينالين 
تزويد بمحلول 
دعم وزن 

اختبار نظام 
متابعة أداء 
تدريب باعة 

بث معلومات 
تحديث وثيقة 
استخدام موظفين 


فوز بعقد 





يجب على القارئ أن يدرك بأن التفكير الذي يجري عند تسمية الوظيفة أساس في 


الخبرة الإبداعية, وأن تلك الوظائف لا يجب أن تتم تسميتها عن طريق النظر في قائمة 
عملت من قبل شخص آخر. عندما تنظر في فائمة الوظائف في الشكل (5-0؟): سوف 
تقرأ أسماءً لوظائف تتعلق بمجموعة كبيرة ومتنوعة من المشاريع التي تتفاوت بين الإدارة 
والبرمجيات والأجهزة والاتصالات والأمور الطبية ..إلخ. في بمض الأحيان يتعين 
استخدام الوظيفة نفسها في جزاين أو أكثر من المشروع, أو يجب أن تكون الوظيفة أكثر 
تحديدا لإعطاء مزيد من التوضيح. ففي هذه الحالات يضاف اسم وسطي أو محور. 
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تحديد الوظائف يدقة: 
ا 2 م ريما تع إلى وعدا لا و قاعدة محددة 


وذلك 0 المعدّلات بشكل عام تميل إلى تقييد أو تضييق نطاق الخيال ف ا 
ما لم يكن لديك القدرة على انتحال الأدوار. 


شكل )۳-٦(‏ تحديد الوظائف بأكثر دقة 


وظائف جعلت أكثر تحديداً 


تصويب نفاث القوة 
تصويب تفاث العادم 

تأكيد جدول الطلب 

وضع نظام يراي 

وضع نظام ميكانيكي 

عمل رسومات تفصيلية 
عمل رسومات تركيبية 
تدمير خلايا سرطانية 
تحديد إمكانية براءة اختراع 
تاشن مارات فر 
تقدير تكاليف تطويرية 
إصدار شهادة تقييم 


نشر توقعات اقتصادية 
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تابع شكل (5-؟) 


تلقي ت تعليمات تنظيمية 
مصادرة منتجات قياسية 
حل مشكلات استلام 


تيان عناضر کر اة 
تدريب موظفي العملاء 


تدريب باعة جدد 





مشاريع للقارى: 

تأمّل في المشاريع الستة القادمة لترى إذا فهمت فكرة الوظائف. خذ بضعة دقائق 
لتكوين جميع الوظائف التي يمكن أن تفكر فيهاء » وبعد ذلك قارن قائمتك بالوظائف المدرجة 
في الفصل الرابع للمشاريع نفسها. تذكر أن تستخدم أفعالاً مرنة بجانب الأسماء. 

-١‏ قيادة سيارة. 

"- استخدام برنامج معالج الكلمات. 

-٣‏ عمل كعكة. 

-٤‏ ركوب دراجة. 

و تیر کوان سهارة. 

1- منع جريمة في حيك السكني. 

سيعطيك هذا التمرين خبرة في التفكير من حيث الوظائف. إن أفضل طريقة لتعلم 
تسمية الوظائف في الحقيقة هو تسمية بعض الوظائف بنفسك. باشر كل مشروع عن 
بتدريس شخص آخر لكيفية تنفيذ المهام المطلوبة لكل مشروع. ريما لا يمكنك إكمال 
جميع المشاريع الستةء » ولكن يجب عليك أن تحاول عمل اثنبن أو ثلاثة ثة على الأقل. . ضع 
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في ذهنك بأن الوظائف التي تدونها لا يجب أن تُسجَّل بشكل تسلسلي خطوة بخطوة. 
يجب أن تُسجّل أي وظيفة تأتي إلى ذهنك. وسجل أكبر عدد تستطيعه. 
أدرج ريتشارد ج. بارك (۲۸۰) فعلاً و(177) اسماً أخذت من مشاريع فعلية تّمت 
من قبله ومن قبل شركائه. هذه مدرجة في كتابهء الهندسة القيمية: خطة للاختراع“. 
في يوم ما وعندما كنت أبحث عن عنصر يقوم بوظيفة معينة في محل تجهيزات 
كهريائية. لاحظت عنصرا في أحد الصناديق وقلت لنفسيء «هذه فكرة رائعة. لماذا لم 
أفكر في ذلك». عندما تفحصت العنصر عن كثب. اكتشفت أنه لم يكن كما تصورت. 
وبهذاء كان لدي فكرة لاختراع جديد. أتيت إلى المنزل وقمت بعمل خمسة نماذج 
مختلفة تستخدم هذه الفكرة الجديدة. كلما فكرت بطريقة الوظائف. نظرت إلى 
الأشياء الاعتيادية بوجهة نظر مختلفة. 
يي 
قبل عثات SRE‏ العالم لما شقارب من( E‏ ا 
مرة. تُعرض جميع المفاهيم وكذلك تطوير هذه الطريقة الجديدة في التفكير في هذا 
الكتاب لكي تستطيع بسرعة وسهولة القيام بالتحليل الخاص بك و: تستمتع بفعل ذلك. 
إنه أمر مثير لأنك لا يمكن أن تعرف أبداً أين ستقودك. 
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منطق لماذا - كيف 


في نهاية الفصل الثالث. تم الاقتراح لك بأن تأخن بعض التمرين على كتابة 
الوظائف. وقد عُرضت عليك ستة مشاريع لتقوم بتسمية جميع الوظائف التي يمكن 
أن تفكر فيها. إنني على ثقة بأنك قد استخدمت مهاراتك على مشروعين أو ثلاثة 
منها. يتناول مجمل أسلوب فاست (1851) الإبداعي الوظائف من البداية إلى النهاية. 
ولهذاء فإنه من الضروري أن تتعلم كيفية تسمية الوظائف. 
تسمية الوظائف: 
من المفترض أن يكون التمرين في نهاية الفصل الثالث قد ساعدك لتكون معتاداً 
على تسمية الوظائف والتفكير من حيث الوظائف. انظر كيف أبليت عن طريق مقارنة 
قائمتك بالأشكال من )5-١(‏ إلى (4-5). 
شكل )4-١(‏ المشروع الأول: قيادة سيارة 
تفل إا مراعاة حدود سرعة 
فحص مؤشر وفود مراقبة مؤشر سرعة 
فحص ضغط كفر دقع دواسة فرامل 
غلق باب فك فرامل يد 
تحكم بدواسة وقود ربط فرامل يد 


ربط حزام أمان نقل تروس حركة 
ملم قرا عن اة شغي محرك 


هه جه ےڪ 


مرافبة رؤية خلفية إطفاء إضاءة 
مراعاة فواعد سلامة تدوير عجلة قيادة 
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شكل )٤-۲(‏ المشروع الثاني: استخدام برنامج معالج الكلمات 
تحديد نص 
تكبير أحرف نص 
توسيط نص 
تغيير أعمدة 
تغيير خط الأحرف 
قنز قاين اخ 
تغيير هوامش 
مراجعة إملائية 
إنشاء أعمدة 
إنشاء فقرة 
حذف نص 


خروج من برنامج 


عثور على مرادفات 
عثور على كلمات 
بداية فقرة 





> ت ا ڪڪ ج س 
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شكل (-5) المشروع الثالث: عمل كعكة 
إضافة ديكور (زينة) شراء مكونات 
وضع كريمة تزيين قراءة إرشادات 
تنظيف منطقة عمل اختيار صينية خبز 
طلاء سطح صينية اختيار وعاء خلط 
اتباع إرشادات اختيار وصفة 


تسخين فرن ضبط درجة حرارة 

عمل كريمة تزيين كساء كريمة تزيين 

قياس مكونات اختبار كعك مخبوز 

منع التكتل غسل أوان 

منع التصاق 

من الواضح, أنه يمكن إضافة الكثير من الوظائف لكل مشروع. لو صرفنا بعض 

ا فيمكننا ترتيب الوظائف لسر اول رم ليصبح برنامجاً د فعالاً 
داخل الحي سينتهي به الأمر في نهاية المطاف إلى مجرد برنامج على الورق. لو أن 
الجيران والمجتمع والقياديين والضباط وغيرهم قاموا باستخدام تلك الوظائف القليلة 
وعملوا معا لتطوير مخطط فاست (18571).: لتمكنوا من الانتهاء إلى برنامج يفهمه 
الجميع: ولتمكن كل ش خص أن يعرف سسبب وجود أي نوع من الجريمة وكيف يمكنه 
المشاركة في منع تلك الجرائم. في الفصل الحادي عشرء تحدثت عن الأطفال يسألون 
«لماذا» و«كيف» عن كل شيء تقريباء وسوف أتحدث الآن عن هذين السؤالين وسوف 
أعرض كيفية ارتباط بعضهما بيعض. 
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شكل (4-4) المشروع الرابع: ركوب دراجة 
الحفاظ على توازن 
تشحيم أجزاء 
إحراز تمرين 
إيقاف دراجة 
دعم حمل 
نقل أشخاص 


نتزيل سيارة 
مراعاة مكان كوابح 
صب سائل كوابح (زيت فرامل) 


إزالة براغي 
إزالة ماسك الفحمات 


إزالة فحمات 
إزالة عجلات 





ااا ب بحبح 
۸ فاست الإبداع والابتكار 
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شكل (5-56) المشروع السادس: منع جريمة في حيك السكني 
إدانة مخالفين تسجيل لوحات سيارات 


















اكتشاف فعل فاسق تسجيل سوء معاملة أطفال 
حث جيران تسجيل بيع مخدرات 

عقد اجتماعات للحراسة تسجيل استخدام مخدارت 
تحقيق في ضوضاء تسجيل كتابة على جدران 
تعرف على جيران تسجيل سو سلوك 

تعرف على ضباط تسجيل دعارة 


ملاحظة ملابس تسجيل تعدي على ممتلكات 


ملاحظة ملامح إزالة كتابة على جدران 
ملاحظة غرباء إبلاغ معلومات مجمعة 
تنظيم والدّين إبلاغ عن إضاءة سيئة 






التماس لمسئولين تشغيل إضاءة شرفة 
تسجيل استخدام كحول 
منطق لماذا - كيف؟ 

إن أسئلة لماذا وكيف قد تم طرحها بشأن الوظائف في الفصل الثاني. كما تم تحويل 
الإجابة أيضا عن هذين السؤالين إلى وظائف. في كل مرة يحدث ذلك. تكون هناك 
محاولة لطرح الأسثلة نفسها لأي من الوظائف الجديدة التي تكوّنت من الإجابات. 
عند تكرار ذلك: يسمح هذا الإجراء بإنشاء مخططء أسميته مخطط فاست (18571). 
إن المخطط في الحقيقة هو مخطط منطقي. ويُعرّف المنطق المستخدم فيه بمنطق 
لماذا - كيف. يسمح هذا المنطق لجميع الوظائف في المخطط بأن ترتبط بعضها مع 
بعض بعلاقة السبب والنتيجة. 
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منطق لاذا - كيف 








دائماً ما يسأل كل شخص لاذا وكيف عندما يشارك في أي عملية تفكيرية؛ ولكن 
لم يحاول أبداً أحد من قبل أن يوجد علاقة بين الإجابات عن هذين السؤالين. لم يكن 
ذلك حتى قمت بمحاولة كتابة كيفية تفكيري وعندها أدركت بأننى قد أنش أت بالفعل 
علاقة بين الإجابات عن هذين السؤالين. عندما فعلت ذلك؛ كان باستطاعتي أن أفهم 
المشروع الذي كنت أعمل عليه بشكل أفضل. لم يكن ذلك فحسب» بل كان باستطاعتي 
أيضاً أن أحدد مدى صحة ة النتائج عند سؤال «لماذا» للوظيفة الكيفيةء و«كيف» للوظيفة 
السببية وذلك عن طريق الإجابات التي كرَّنّتها تلك الأسئلة. كما أصبح واضحاً أيضاً 
عندما يكون هناك معلومات تاقصة:' 


تحويل الإأجابات إلى وظائف 

سوف أريك الآن كيف يمكنك إنشاء هذه العلاقات بنفسك عند تحليل أي موضوع 
ترغب في دراسته. إن الف تعمل داهو تول إجاباتك إلى وظائف. إن الأسماء 
التي تعطيها لهذه الإجابات د تخبر عن مسبب محاولتك لفعل شيء ما وتشرح كيفية 
تحقيقك لشيء ما في الوقت الحاضر أو أنك تقترح كيفية تحقيقه. إن هذه الإجابات 
مرتبطة بعضها مع بعض بشكل منطقي . 

عندما تصف كيفية أداء وظيفة معينة: فإنك تأتى بوظائف جديدة إلى حيز الوجود. 
وعندما تسأل عن سبب وجود وظيفة معينة. فإنك تصف الوظيفة التي أتت بهذه الوظيفة 
ذاتها إلى حيز الوجود. إن هذه العلاقات موجودة دائماً بين الوظائف. يكون عملك 
عندما تستخدم أسلوبي لفاست (۴۸51) الإبداعي هو تسمية الوظائف وتتأكد من أن هذه 
العلاقة موجودة بين الوظائف التي سميتها. إذا قمت بتنفيذ هذه المهمة بشكل جيد؛ فأنا 
أعدك بأن كثيراً من أبواب الإبداع سوف تُفتح لك. . يُعرّف المنطق الذي يريط وظيفتين معا 
بمنطق لماذا - كيف. إذا كان المنطق صحيحاء فإن تفكيرك يُعد صحيحا. 


ابدأ بوظيفة بسيطة: 


دقو E E‏ أو يفكر فيه ريما عدة مرات كل يوم: 
ا ق اوقا يوظيفة 
«تنظيف أسنان». بعد ذلك سوف تطرح السؤال المنطقي الخاص ب (لماذا)ء والذي 
يمكن أن يُقرأ كما يلي: 


صصح بت 
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منطق اذا - كيف 








لماذا يجب أداء تنظيف الأسنان؟ 

عندما نجيب في هذا السؤالء ريما تكون إجابتنا «يجب تنظيف الأسنان لكي 
يكون الشخص جذابا» عند تقليص هذه الإجابة لتصبح وظيفة؛ يمكننا إعطائها اسم 
«الحصول على جاذبية». في كل مرة يتم طرح السؤال المنطقي الخاص بلماذا فإننا 
في الواقع ننتقل إلى وظيفة أعلى مستوىء» وسوف نستخدم الإجراء الذي طورناه في 
الفصل الثاني لشرح ذلك. بمعنى آخر سوف نضع هذه الوظيفة الجديدة إلى يسار 
الوظيفة «تنظيف أستان»: كما هو موضح في الشكل .)٤-۷(‏ 


شكل )٤-۷(‏ سؤال لاذا لوظيفة «تنظيف أسنان» 





التحقق من إجاباتك: 

للتحقق من أن «الحصول على جاذبية» كانت هي الإجابة الصحيحة:؛ فكل ما 
يجب علينا فعله هو إدخال هذه الوظيفة الجديدة في السؤال المنطقي التالي الخاص 
بكيف: 
كيف يتم في الواقع تحقيق الحصول على جاذبية؟ 

يجب أن تعطي الإجابة لهذا السؤال وظيفة «تنظيف أسنان». إذا إذا لم يحدث ذلك 
فإن المنطق غير صحيح. هل تنظيف الأسنان يجعل الفرد خذاب إذا حصل ذلك 
فان الا اصن غير الجذابين ومون ظيف سايم طوال الوقت. بالتأكيد, 
فإن الإجابة هي لا! ولهذاء فإن المنطق غير صحيح. إن سبب كون وظيفة «الحصول 
على جاذبية» غير صحيحة هو أن هناك أكثر من مستوى فوق المستوى الذي يكون فيه 
المنطق صحيحا. وهذا يشير إلى أن هناك معلومات ناقصة وأنه يتطلب المزيد من 
التحليل. 

على أية حال» ومن وجهة نظر إبداعيةء فإن «الحصول على جاذبية» قد فتح أبؤاباً 
أ كثر من «تنخ تنظيف أ ستان» لأنها أعلى باثتنين أو ثلاثة مستويات منطقية. في هذه 
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منطق لماذا - كيف 








الحالة. لدينا خيارين عند تطبيقنا نطق ماذا - كيف. الخيار الأول هو: أن يتم إدخال 
الوظيفة الجديدة. «الحصول على جاذبية» على السؤال المنطقي «كيف» وتوسيعه إلى 
أن يحتوي أحد الفروع الدنيوية للمخطط على وظيفة «تنظيف أسنان». يحتاج هذا 
الخيار إلى مهارة وإبداع أكثر وهو المنهج المستخدم عادة حين يكون الشخص ماهرا 
في هذا الأسلوب. و هذا المنهج في بعض أمثلة المشاريع في الفصول 
القادمة. على أية حالء لكي نُبيّن قيمة منطق لماذا - كيف. سوف نريط أنفسنا بالخيار 
الآخر. 

الخيار الآخر هو: تكرار السؤال المنطقي الأول الماذا» على الوظيفة نفسها إلى أن 
يتم الحصول على إجابة يكون المنطق فيها صحيحاً. وبناءً على ذلك» دعنا نجيب عن 
السؤال نفسه مرة أخرى: 
لماذا يجب أداء تنظيف الأسنان؟ 

إن الإجابة الأكثر وضوحاً لهذا السؤال هي وظيفة «منع تسوس». سوف نتحقق 
الآن لنرى أذا كانت هذه هي الإجابة الصحيحة. عندما ندخل هذه الوظيفة إلى سؤال 
كيف المنطقي. سوف نحصل على السؤال التالي: 
كيف يتم في الواقع تحقيق منع تسوس؟ 

بالتأكيد «تنظيف أسنان» يجيب عن هذا السؤال بشكل صحيح. من خلال الإجابة 
فقط عن سؤال كيف المنطقي عند إدراج وظيفة «منع تسوس» نقول بأنه قد تم التحقق 
من المنطق في كلا الاتجاهين. كان يمكننا الإجابة عن سؤال كيف المنطقي بالوظيفة 
«إزالة بكتيريا». لو كان هذا هو الحالء فسوف يتعيّن علينا أن نقوم بتفكير متعمق 
أكثر بعض الشيء من أجل أن يكون المنطق صحيحاً في كلا الاتجاهين. هذا الموضوع 
متناول بمزيد من التفصيل في الفصل الثامن. في الوقت الحاضرء سوف نستمر مع 
الوظيفتين «منع تسوس» و«تنظيف أسنان». إن وظيفة «منع تسوس» التي أدخلناها في 
سؤال كيف المنطقي أعلاه تقوم بأكثر من التحقق فقط في أن وظيفة «تنظيف أستان» 
هي صحيحة منطقياء .“تهنا تفرح أيضا الفكيزهي جميع الأكنياء الأخرى التي يمكن 
أن نفعلها لمنع التسوس. 
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منطق اذا - كيف 








استخدام الإبداع لديك: 


من النادر أن يكون هناك وظيفة واحدة فقط تجيب عن سؤال كيف المنطقي بشكل 
كامل. ولهذاء يمكننا أن نكون مبدعين عند هذه النقطة عن طريق إعادة سؤال كيف؟ 
ونحاول أن نفكر في إجابات مختلفة لهذا السؤال أو يمكننا إدراج وظيفة «منع تسوس» 
في صيغة كيف أيضا للسؤال الخاص «بكيف» كما يلي: 

كيف يمكن في الواقع أيضا تحقيق منع تسوس 5 

عندما نجيب عن هذا السؤال» فإن الطرق الأخرى لمنع التسوس تتبادر إلى أذهانناء 
مثل: «تجنب أكل الحلويات»» «أكل الأطعمة الصحية». «جدولة فحوصات عادية»» «تنظيف 
الأسنان بالخيط».؛ «استخدام معجون بالفلورايد < و«غسل بقايا الطعام». وبالتالي فإن 
مجرد إجابتنا عن سؤال كيف المنطقي مكننا من أن ننشى ست أو ريما أكثر من الوظائف 
الجديدة وضي الوقت نفسه نتحقق من أن «تتظيف أستان» تتوافق منطقيا معها. 

عندما يتزايد عدد الوظائف. فإن أسماءها تُسجل عادة على قصاصات صغيرة 
مستطيلة أو بطاقات صغيرة. يسمح لنا ذلك بإظهار علاقاتها بعضها مع بعض عن 
طريق وضعها في مكانها الفعلي وعلى سطح مستو. توضع الوظائف ذات المستوى 
الأعلى إلى اليسار وتوضع الوظائف ذات المستوى الأدنى إلى اليمين. إن ترتيب هذه 
الوظائف الجديدة معروض في مخطط فاست (1؟۴A)‏ في الشكل (4-8). 
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منطق لاذا - كيف 








شكل )6-۸( مخطط فاست (FAST)‏ «لمتع تسوس» 





التسوس» فإئنا ننظر في اتجاه سهم «كيف» لنجد الإجابة. وبالمثل. فعتدما نريد 
معرفة ما السبب في أن وظيفة معينة مطلويةء فإننا ننظر فقط في اتجاه سهم «لماذا» 
للإجابة. إن اللخطط المنطقي في الحقيقة هو مخطط سؤال ومخطط جواب. 


استخدام منطق لماذا: 


بعدما استعرضنا المعلومات من التمرين الأول الخاص بسؤال كيف نحتاج إلى 
الفحص للتأكد من أن المنطق صحيح في الاتجاه السيبي (الاتجاه الخاص بلماذا) 
للوظائف الست الجديدة. إذا أدرجنا أول اثنتين وآخر ثلاث من هذه الوظائف الجديدة 
التي أنشأناها داخل سؤال لماذا المنطقي» سنحصل على السؤال: 


للح ب يبب جه بي 
£ فاست الإبداع والابتكار 


منطق لماذا - كيف 


لماذا يجب أداء تجنب أكل الحلويات: أكل الأطعمة الصحية تنظيف الأسنان 
بالخيط؛ استخدام معجون بالفلورايد:؛ وغسيل بقايا الطعام؟ 

إن الإجابة عن جميع المهام الخمس هي نفسها «منع تسوس». بما أن هذه الوظيفة 
تقع مباشرة إلى يسار هذه الوظائف الجديدة, فيقال بأن المنطق صحيح في كلا 
الاتجاهين. لكننا عندما ندرج الوظيفة الجديدة الثالثة «جدولة فحوصات عادية» فى 
سؤال لماذا المنطقي. فسوف يقرأ على النحو التالي: 
لماذا يجب أداء جدولة فحوصات عادية و 

يمكن أن تتم الإجابة عن هذا السؤال بالقول بأن جدولتنا للفحوصات العادية 
«تمنع التسوس»: ولكن «جدولة الفحوصات العادية» لن «تمنع التسوس» أبداء ولو 
يهم كم مرة تجدولها. لذلك. فإن المنطق بين هاتين الوظيفتين غير صحيح. يوضح 
هذا المثال سيب فشل كثير من الناس في الحصول على الاستفادة الكاملة من منطق 
الخخاص بمنطق كيف للوظائف إلى اليسار وتحديد ما إذا كانت جميع الوظائف عن 
يمينها مباشرة تبين كيف يتم تنفين أو أداء تلك الوظيفة. بعد ذلك تحقق من كل 
وظيفة من تلك الوظائف عن اليمين لترى ما إذا كانت الوظيفة إلى يسارها مباشرة 
تبين لماذا يجب أدائها. 
سؤال تحقيقي: 

إذا كان لديك صعوبة في تحديد ما إذا كان المنطق في الاتجاه السييى (الاتجاه 
الخاص بلماذا) صحيح: فأدخل الوظيفة الخاصة «بكيف» التي تفحصها مع نة 
«لماذا» التي تحاول التحقق منها في السؤال ال لتحقيقي التالي: 

هل وظيفة كيف هذه تساعد وظيفة لماذا الخاصة بها؟ 

إذا أدرجنا الوظائف المناسبة من النقاش الوارد أعلاه, نحصل على: 

هل جدولة فحوصات عادية تساعد على متع التسوس؟ 

إذا كانت الإجابة دلا فإن 1 لمنطق غير صحيح. وإذا كانت الإجابة «نعم»» فإن 
أ لمتطق صحيح. بالتأكيد, سوف نحصا ' على الإجابة تقفسها دلا ولهذا فإن ۱ لمنطق 
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منطق لاذا - كيف 








غير صحيح. إن أولئك الذين يفهمون منطق ل اذا - كيف ويطبقونه بدقة تتفتح لهم 
أبواب إبداعية جديدة؛ لأنهم انتقلوا إلى مناطق لم يعتبروها من قبل. 
شهادة مستخدمي روابط الوظيفة: 

هذه ثلاث شهادات أخرى تسمى منطق لماذا - كيف بالوصفة: 

إن الإجراء الذي تتم فيه الإجابة عن الوصفة (منطق ماذا - كيف) تجعل «التخطيط 


الإبداعي» وعلى حد سواء يكوا وشلا 06 + :إن هذه الوضفة تحر العصف الذهني 
من كامل تقريبا إلى كامل تماماً!... وتكون إجابة الفرد جلية بشكل تلقائي تقريباً ' 


تكمن أهمية منهج فاست (14851) في أنها تعرض اعتماديات الوظائف على شكل 


رسم بياني وتُوّلد إجراءً لدراسة روابط الوظائف» في حين تستكشف الخيارات لتطوير 
الأنظية اة 
جيري كوفمان 


رئيس شركة ج. كوفمان وشركاه 

هيوستن؛ تكساس 

إن الميزة العظيمة لمنهج بايذاوي هو أنه حافظ على البساطة وركز على أهمية 

تعريف الفعل والاسم: في حين أنه يعالج المشكلة الشائكة للسبب والنتيجة. إنني أحث 

على أن د نيقي مخطط فاست E (FAST)‏ ا ومتيناً. 

کارلوس فالون) 

كما جاء في الفصل الثاني. في كل مرة نسمي وظيفة جديدةء نحتاج إلى أن 

نسأل الأسئلة الخاصة بها والمتعلقة بمنطق لماذا - كيف. عندما تعمل ذلك فإن 

مخططنا يبدأ في النموء » في حين تتفتح أبواب إبداعية جديدة ويتسع فهمنا للموضوع. 

إضافة إلى أن عدد الوظائف يزداد بشكل تصاعدي. تأمّل الوظائف الخمس الجديدة 

التي انتهينا إليها بعد تجاهل وظيفة «جدولة فحوصات عادية». لو أننا سألنا سؤال 

كيف المنطقي لهذه الوظائف لكان باس تطاعتنا تطوير خمسة فروع جديدة لملخططنا . 
وبالطبع. يمكن للمخطط أن يكون كبيرا جدا لو تم التوسع في كل فرع. 


(1) تحليل القيمة. الطبعة الثانية المنقحة؛ مطبعة ترانجل: إرفاین. تکساس» ۱۹۸۰ء صفحة 149 و 707. 
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منطق لماذا - كيف 


المخططات المنطقية وشجرات فاست 124577 ): 

تم استعراض مخطط فاست (18571) للمبة مصباح في الفصل الثالث؛ وتم البدء في 
عمل مخطط مشابه «لمنع تسوس» في هذا الفصل. وقد تم إنشاء هذه المخططات عن 
طريق وضع وظائف ذات مستوى أعلى إلى اليسار ووظائف ذات مستوى أدنى إلى اليمين 
وتم ريطهم معاً بالخطوط المستقيمة المناسية. نحن بحاجة إلى طريقة ة لعرض الوظائف 
بشكل مركي وكذلك المنطق الذي يريط جميع الوظائف معا للمشاريع الكبيرة. 

عندما يتم إنشاء الكثير من الوظائفء تصبح طريقة مخطط فاست (851) 
لتوليد المخطط المنطقي مرهقة جداً وصعبة للغاية وذلك عندما يتم تتبع التفكير 
الخاص بنا وأين ينبغي لكل وظيفة أن توضع إذا لم يكن لدينا سطح كبير مستو أو 
جدار نضع عليه الوظائف. يسمح لنا الحاسب الآلي بعمل الشيء نفسه بشكل سريع 
وبالاحتفاظ في الوقت نفسه بسجل بالأماكن التي كنا فيها. لذلك. ستتم مناقشة 
طريقة أخرى لإنشاء المخطط المنطقّي؛ والتي قمت بعرضها عندما قدمت ورقتي 
الأولية في بوسطن عام 1470م. لقد سميتها شجرة العائلة الوظيفية؛ ولكن سيّطلق 
عليه تحجر قات (88517) في هذا 1ل الكتاب. يتم إنشاؤها أيضا عن طريق طرح 
الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيفه ولكن تكتب الوظائف داخل ملف معالج 
نصوص. يُستخدم كل سطر لتسجيل 1 واحدة فقط. إذا كان لديك مشروع كبير 
فيفضل أن تحدد فراغ التبويب بمقدار (۳, )٠‏ بوصة. 

ابدأ مشروعك عن طريق عمل تبويب بمقدار أربع مسافات تقريباً من جهة الهامش 
الأيمن وأدخل أول وظيفة لديك. إذا كان لديك )۲١(‏ وظيفة؛ فسوف تحتاج إلى (١؟)‏ 
سطرا لعمل مخططك المنطقي. بدلا من وضع وظيفة جديدة خاصة بلماذا مباشرة 
على اليسار (في مخطط فاست (۴481)) فإنها تكتب على شكل تبويب بمقدار مسافة 
واحدة على اليمين وفوق الوظيفة المدخلة والخاصة يسؤال «ماذا» المنطقى. بالطريقة 
نفسهاء تكتب الوظيفة الجديدة الخاصة بكيف على شكل تبويب بمقدار مسافة واحدة 
على اليسار وتكون أسفل الوظيفة المدخلة والخاصة بسؤال «كيف» المنطقي. ويما أن 
ظا کف الخد يمك أن كون أككز من وكليفة واحدةقانها ره حميها عل 
موقع التبويب نفسه أسفل الوظيفة الخاصة بلماذا والتي كانت السبب في ظهورهم 
إلى حيز الوجود . ولان هذا قد يكون مريكاً بعض الشيء: فسوف تُستعرض شجرة 
فاست (1؟۴۸) التي تحتوي على معلومات مخطط فاست (1857) نفسها الموضح في 
شكل (4-:): ! إلا أنها لا تتے تتضمن وظيفة «جدولة فحوصات عادية»؛ لأن هذه الوظيفة لو 


فاست الإبداع والابتكار VY‏ 


منطق لاذا - كيف 


تتوافق مع المنطق. يوضح ش كل )٤-۹(‏ شجرة فاست (1؟۴A)‏ الخاصة بهذا المشروع 
في هذه المرحلة من التطور. 

يسمح هذا النظام الحاسوبي بالعرض لكي يُظهر الكيفية التي بها يربط المنطق 
الؤظائف بمظها مغ يفطن ويفيسهم للمخطط بالتهدد عمؤديا يدلا من التمدد أفقيا: 
تسمى هذه الطريقة لاستعراض الوظائف في المخطط المنطقي بشجرة فاست (1*45'1) 
وذلك لأنها تنمو بشكل عمودي مثل الشجرة وتستخدم الأفكار نفسها الخاصة بمخطط 
فاست (1]451).؛ والذي ينمو أفقياً. يوفر هذا النظام الحاسوبي عدداً من المزايا 
الأخرى على مخطط فاست 451 1): > والتي سيتم تحديدها في وفت لاحق. 


شكل )٤-۹(‏ شجرة فاست )FAST)‏ «لمنع تسوس » 


منع تسوس 
3-3 ظبة أستان 4 


أكل الأطعمة الصحية لماذا 
تجنب أكل الحلويات 

غسيل بقايا الطعام 

3-5 ليغ الأسنان با( َي 1 





لن نقوم بمزيد من التحقيق في وظيفة «جدولة فحوصات عادية» لأنها لا تتوافق 
مع منطق لاذا - كيف. على أية حالء OT TEE‏ 
هذه الوظيفة جانباً وتطبيق منطت لماذا - كيت غليها لاخها ا معرفة اين مكانها 
المناسب في الواقع. عر ا سر امه الآن على تلك الوظائف التي تبين 
الاستخدام لمنطق لماذا - 


البحث عن الفرص الابداعية: 


إن الهدف الأساسي في أي تحليل هو الانتقال إلى مناطق لم يأخذها الشخص 
بعد في عين الاعتبار. إلى هذه النقطةء فنحن لا نعرف ماذا أو أين هذه المناطق؟ 


۷۸ فاست الإبداع والابتكار 


منطق لماذا - كيف 


ولكن نظرتنا هي توسيع مخططنا المنطقي إلى الأعلى وإلى اليسار بحثا عن وظيفة 
ذات مستوى أعلى من شأنها أن تحفزنا وتُثير إبداعنا. لهذاء فسوف نستمر في طرح 
السؤال المنطقي الخاص بلماذا للوظائف ذات المستوى الأعلى. 

السؤال التالي لهذه المسألة هو على النحو التالي: 

لماذا يجب أداء منع تسوس ؟ 

إن الإجابة المثالية لهذا السؤال هي «إنتاج أسنان مثالية». نود إضافة هذه 

الوظيفة الجديدة إلى مخططنا المنطقي المطوّر. مره ة أخری» يوفر لنا الحاسب وسيلة 
لتحقيق ذلك. وضي الوقت نفسه ب لنا بالاحتفاظ بسجل ما فكرنا فيه إلى هذه 
اللحظة. كل ما علينا القيام به هو تفحص وثيقتتا للأعلى وتحديد مكان الملخطط 
المنطقي الذي طورناه سابقا وعمل نسخة منه. في هذه الحالة» تكون هي شجرة 
فاست (5851) الموضحة في الشكل .)٤-۹(‏ بعد ذلك نتفحص للأسفل وصولاً إلى 
نهاية وثيقتنا أو ملفنا ونلصق نسخة من ذلك المخطط المنطقي. ثم نضيف سسطرأ فوق 
أعلى إدخال لنا ونكتب «إنتاج أسنان مثالية» في مكان التبويب الصحيح: كما هو موضح 
في الشكل ( °-4). بعد ذلك يجب علينا بالطبع أن نُغيّر رقم الشكل ليشير إلى أنه 
مختلف عن الشكل السابق. 


تطبيق منطق لماذا - كيف على الوظائف الجديدة: 

بعد ذلك نتفحص للتأكد من أن الوظيفة الجديدة «إنتاج أسنان مثالية» ت تتوافق في 
اتجاه سؤال كيف المنطقي عن طريق طرح السؤال التالي: 

كيف يمكن في الواقع تحقيق إنتاج أسنان مثالية؟ 

إحدى الطرق «دلإنتاج أسنان مثالية» هو «منع التسوس». ولكن هل «منع التسوس» 
يحقق «إنتاج أسنان مثالية»؟ لا! هل يعني ذلك بأن المنطق غير صحيح؟ للوهلة الأولى. 
يوان النخاق عير مجع ».يحت أن ندرف يان سؤال كيف امنطقى ورال داع 
ويوحي إلى أنه ريما يوجد أكثر من وظيفة يس توجب أدائها لتحقيق الوظيفة المعطاة 
بالكامل. 

من الواضح أنه يمكن إدراج العديد من الوظائف في شجرة فاست (FAST)‏ في 
الشكل ( ۰~ -4) تحت «منع تسوس» مثل «إزالة بكتيريا» أو «قتل بكتيريا». غير أن 
الوظائف الست الواردة ستكون كافية لغرض العرض التوضيحي. 


فاست الإبداع والابتكار ۷۹ 


منطق لماذا - كيف 


شكل )4-٠١(‏ شجرة فاست (18571) أولية «لإنتاج أسنان مثالية» 


إنتاج أسنان مثالية 


منع تسوس 
تنظيف أستان 
أكل الأطعمة الصحية 
تجنب أكل الحلويات 
استخدام معجون بالقلوراید 
غسيل بقايا الطعام 
تنظيف الأسنان بالخيط 





اختبارتأكيدي لوظائف كيف: 

بناءً على ذلك إذا لم نكن على يقين من أن وظيفة معينة خاصة بكيف لا تتفق مع 
المنطقء كما في المثال أعلاه» فيجب علينا طرح السؤال التحقيقي التالي: 

هل وظيفة كيف هذه تساعد وظيفة لماذا الخاصة بها؟ 

بالنسبة لمثالناء يصبح السؤال: 

هل منع التسوس يساعد على إنتاج أسنان مثالية؟ 

الجواب هو نعم, وبهذاء فإنها تكون محققة في اتجاه السسيبب (الاتجاه الخاص 
بلماذا). يمكننا استخدام السؤال التحقيقي للتأكد مما إذا كانت الوظيفة صحيحة 
منطقيا حين يكون لدينا بالفعل جواب في اتجاه السبب (الاتجاه الخاص بلماذا) فقط. 
يستخدم عادة سؤال لماذا المنطقي عندما لا يكون هناك أي إدخال في الاتجاه الخاص 
بلماذا. يجب أن تتذكر دائما بأن الاتجاه الخاص بلماذا لشجرة فاست (1؟۴۸5) هو 
مسافقة تبويب واحدة في اتجاه اليمين وإلى الأعلى. وأن الاتجاه الخاص بكيف هو 
مسافة تبويب واحدة في اتجاه اليسار وإلى الأسفل. 


4 فاست الإبداع والابتكار 


منطق اذا - كيف 


حين تحققنا من المنطق في اتجاه ل اذاء فإننا نحتاج إلى إعادة إدخال الإجابة 
الخاصة بسؤال لماذا المنطقي داخل سؤال (كيف يمكن أيضا) لكي نتمكن من الاستفادة 
من قدراتنا الإبداعية مرة أخرى. يسمح لنا هذا التمرين الإبداعي إضافة عدد من 
الوظائف الجديدة إلى مخططنا المنطقي» كما هو موضح في الشكل )٤-١١(‏ وذلك 
عن طريق طرح السؤال التالي: 

كيف يمكن في الواقع أيضاً تحقيق إنتاج أسنان مثالية؟ 

لو ززقنا بمجموعة من الأسنان غير المنتظمة؛ فربما يكون أول شيء نفكر فيه 
هو وظيفة «تقويم أسنان». من الناحية الأخرى. لو أننا فقدنا اشين أو ثلاثة من 
الأمسنان. فريما نفكر في «عمل زراعة أسنان» أو «تركيب جسر أسنان» أو «تركيب 
أسنان أاصطناعية». يمكن لأي واحدة من هذه الوظائف أن تجعلنا نيدو وكأن لدينا 
أسناناً مثالية. إننا أكثر اهتماماً بكيف تبدو أسناننا من كيف وصلت أسناتنا إلى هذه 
الحالة. لقد افترضنا هنا بأننا لا نمسعى للحصول على أسنان مثاليةء ولكننا تريد أن 
نبدو وكأن لدينا أسنانا مثالية. لو أن أحد الأسنان مكسور أو مكشوطء فريما نأخذ 
في عين الاعتبار معالجته عن طريق تركيب تاج أسنان. 


فاست الإبداع والابتكار ۸۱ 


منطق لماذا - كيف 








شكل )4-١1١(‏ شجرة فاست (14571) جزئية )١(‏ «لإنتاج أسنان مثالية» 


منع تسوس 

تنظيف أسنان 
أكل الأطعمة الصحية 
تجنب أكل الحلويات 
استخدام معجون بالفلورايد 
غسيل بقايا الطعام 
تنظيف الأسنان بالخيط 

تقويم أسنان 

زراعة أسنان 

عمل تيجان أسنان 

تركيب جسر أسنان 

تركيب أسنان اصطناعية 





سؤال تحقيقي: 

بما أن وظيفة «إنتاج أسنان مثالية» التي أخرجت هذه الوظائف الخمس الجديدة إلى 
حيز الوجود؛ قد تم وضعها في مخططنا المنطقي والموضح في الشكل ) ١-غ).:‏ فيمكننا 
تجاوز سؤال لماذا المنطقي وإدخال تلك الوظائف الجديدة في السؤال التحقيقي: 

هل تقويم أسنان وزراعة أسنان وعمل تيجان أسنان وشراء جسرأسنان وشراء أسنان 
اصطناعية يساعد على إنتاج أسنان مثالية؟ 

بما أن الجواب هو نعم فيمكتنا أن ننتقل الآن ونسأل سؤال كيف المنطقي لهذه الوظائف 
الجديدة. سوف نقتصر تحليلنا في هذا المثال خاصة على وظيفة «تقويم أسنان». وعندما 
نعمل ذلك فسوف نحصل على الوظيفة الجديدة «تلقي معالجة بالتقويم». 





AY‏ فاست الإبداع والابتكار 


منطق لاذا - كيف 








يسمح لنا الحاسب بأن ننسخ وتُدخل بسرعة هذه الوظيفة الجديدة في مكانها 
المناسب. مازال باستطاعتنا أن نحتفظ بالأصل؛ لأن كل ما عملناه هو نسخ الأصل 
وإلصاقه أسفل. بعد ذلك قمنا بتعديله عن طريق إدخال الوظيفة الجديدة وتغيير رقم 
الشكلء كما هو موضح في الشكل .)٤-۲(‏ لاحظ أن تدوين «لماذا» و«كيف» وكذلك 
الأسهم الخاصة بهما ليسا ظاهرين لأنه إلى هذا الوقت ينبغي عليك معرفة الترتيب 
المنطقي للوظائف عند إنشاء شجرة فاست (1851). يمكن بعد ذلك طرح السؤال 
التحقيقي لهده الوظيفة الجديدة, والتي تشير إلى أن المنطق صحيح. 
شكل )٤-۱۲(‏ شجرة فاست (1؟۴۸) جزئية (۲) «لإنتاج أسنان مثالية» 
إنتاج أستان متالية 
منع تسوس 

تنظيف أسئان 

أكل الأطعمة الصحية 

تجنب أكل الحلويات 

غسيل بقايا الطعام 

طف الأنقان تايط 


تقويم أسنان 
تلقي معالجة بالتقويم 


عمل تيجان أسنان 
تركيب جسر أسنان 








فاست الإبداع والابتكار Ar‏ 


منطق لماذا - كيف 








البحث عن الفرص الإبداعية: 
إذا كنت مصادفة طبيب تقويم أسنان: فيمكنك طرح سؤال كيف المنطقي لوظيفة 
«تقويم أستان» وتوسيع نطاق هذا الفرع في الملخطط المنطقى. عندما تبحث هده 


المناطقء ريما تسمي وظيفة تثير إبداعك وتخلص إلى طريقة جديدة تماما لتقويم 
الأستان. ريما تكتشف طريقة لتنمية الأسنان التي خلعت عن طريق استخدام البحوث 


الخاصة بخلايا الجذع أو بحوث الحمض النووي. 

دعونا نوسع المنطق عن طريق طرح سؤال آخر للوظيفة ذات مستوى أعلى: 

لماذا يجب أداء إنتاج أسنان مثالية؟ 

الجواب الذي أميل إليه هو «الحصول على جاذبية». ولعلكم تتذكرون أننا حصلنا 
على هذه الوظيفة عندما بدأنا هذه المناقشة. في ذلك الوقت. أشرنا إلى أن «الحصول 
على جاذبية» هي في مستويات متعددة فرق «تنظيف أستان». دعونا نتحقو نتحقق أولاً ما 
إذا كانت هذه وظيفة جيدة ومن ثم إذا كانت صحيحة فإننا سنقوم بوضعها في ثلاثة 
مستويات فوق وظيفة «تنظيف أسنان». سوف يتم استخدام الحرف «س» ليشير إلى 
السؤال والحرف «ج» ليشير إلى الجواب الخاص به خلال هذا الكتاب. 

س: هل إنتاج أسنان مثالية يساعد على الحصول على جاذبية؟ 

ج: نعم. 

عندما تضاف هذه الوظيفة الجديدة إلى مخططنا المنطقي في شكل :)5-١75(‏ 
فإنها تفتح وبشكل تلقائي عداداً من الأبواب الإبداعية. تصبح هذه الأبواب الإبداعية 
أكثر وضوحاً عندما نقوم بإدراج «الحصول على جاذبية» داخل السؤال الخاص (بكيف 
أيضاً)؛ والذي يصبح من ثم: 

كيف يمكن في الواقع أيضاً تحقيق الحصول على جاذبية؟ 

إن نتائج الإجابة عن هذا السؤال الإبداعي موضحة في الشكل (غ١-5).‏ 





4 فاست الإبداع والابتكار 


منطق لاذا - كيف 








شكل )٤-۱۳(‏ شجرة فاست (1؟۴A)‏ ابتدائية «للحصول على جاذبية» 
الحصول على جاذبية 
إنتاج أسنان مثالية 
منع تسوس 
تنظيف أسنان 
أكل الأطعمة الصحية 
تجنب أكل الحلويات 
استخدام معجون بالفلورايد 
غسيل بقايا الطعام 
تنظيف الأسنان بالخيط 


تقويم أسنان 
تلقي معالجة بالتقويم 
زراعة أسنان 
عمل تيجان أسنان 
تركيب جسر أسنان 


تركيب أسنان اصطناعية 





فاست (1451) يوسع مداركنا بشكل سريع: 
لاحظ أنه من أجل توسيع شجرة فاست (۴7). كل ما كان علينا فعله هو طرح 
السؤال ال N‏ العالية E‏ لاحظ أيضاً بأننا 
انظر كم من الوقت سيستغرق الحصول على المعلومات نفسها لو كنا نفكر فقط في 
موضوع تنظيف أسناننا . 





فاست الإبداع والابتكار هم 


منطق لاذا - كيف 








شكل )4-١4(‏ شجرة فاست (1؟۴A)‏ جزئية )١(‏ «للحصول على جاذبية» 
الحصول على جاذبية 
إنتاج أسنان مثالية 
منع تسوس 
تنظيف أسئان 
أكل الأطعمة الصحية 
تجنب أكل الحلويات 
استخدام معجون بالفلورايد 
غسيل بقايا الطعام 
تنظيف الأسنان بالخيط 
تقويم أسنان 
تلقي معالجة بالتقويم 
ؤزاعة اسان 
عمل تيجان أستان 
تركيب جسر أسنان 
تركيب أسنان اصطناعية 
تحسين قوام 
الحصول على زراعة ثدي 
تخسيس وزن 
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لم نقم بعمل تحقيق كامل في هذا الموضوع بعد. ولكن هذا يدل على ما يمكن 
تحقيقه في فترة قصيرة من الزمن عن طريق طرح أسئلة لماذا - كيف بالإضافة إلى 
سؤال كيف المنطقي فقط. هذا هو بشكل أساسي كل ما يعنيه فاست (585:1). 

الآن وقد قمنا بتطوير شجرة فاست (14851) لوظيفة «الحصول على جاذبية» فإنه 
من السهل فهم ومتابعة المنطق إذا قمنا بتحويله إلى مخطط فاست )۴۸A51(‏ والموضح 
في الشكل .)1-١0(‏ إن أياً من الطريقتين لعرض المعلومات تعد مقبولة. من الواضح؛ 
أن شجرة فاست (11851) هي أسهل بكثير في إنشائها وتغييرهاء. ولكن مخطط فاست 
(1857) هو أسهل في الفهم؛ لأن كل ما يجب عليك فعله هو متابعة الخطوط التي 
تربط الوظائف بعضها مع بعض. 

يمكن إضافة العديد من الوظائف لأي من هذين المخططين المنطقيين بمجرد طرح 
الأسئلة الخاصة بمنطق لماذا - كيف لأي وظيفة. لاحظ أنك إذا اخترت أي وظيفة في 
اعد فين الخطملين: انام فاد ك شيرقة 1511ل هده الوظليفة كترورية رد 
متابعة منطق بنائها. وبالمثل. فإن بنائها يسمح لك باكتشاف كيفية أداء كل وظيفة. 


على سبيل المثال» لو اخترت وظيفة «تغيير ملامح وجه». فإن باستطاعتك رؤية أن 
«الحصول على جاذبية» تحدد لماذا تكون هذه الوظيفة ضرورية. وإذا كنت تريد أن 
تعرف كيف يمكن تحقيق «تغيير ملامح وجه»»ء فإنك ترى بأن هناك ثلاث طرق مذكورة 
وهي تحديدا «تغيير بنية أنف» و«تغيير بنية فك» و«إزالة تجاعيد». 

يجب عليك التحقق دائماً إذا كانت جميع الوظائف الموجودة في مخططك المنطقي 
نت المنطقية عن طريق طرح السؤال التحقيقي المناسب لكل واحدة 

هل تغيير بنية أنف يساعد على تغيير ملامح وجه؟ 

إا عام ت انه كين جا ادر هة الح درا ان بالكلا مك أن تو 
هذا المخطط المنطقي عن طريق إضافة وظائف أخرى. تم تصميم هذا التمرين 
البسيط فقط لتعليمك كيفية تطبيق منطق لماذا - كيف وكذلك كيفية التحقق من أن 





فاست الإبداع والابتكار AY‏ 





ا اا 4 ١‏ و 5 ||[ وذ ||د 9 |3 
MOREE‏ 
|1 أذ ا ا 1 
HEEE 3E € FE 1111‏ 






يم أسنا 


ان 


شكل )٤-٠١(‏ مخطط فاست (۴۸5871) 





ئی «للحصول على 


جاذبية» 


فاست الإبداع والابتكار 


منطق لاذا - كيف 
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ملخص: 

باستطاعتنا في غضون بضع دقائق توليد الكثير من المعلومات بمجرد طرح سؤال 
لماذا المنطقي فقط لوظيفة «تنظيف أسنان». عندما فعلنا ذلك كان باس تطاعتنا أن 
نعثر على الوظيفة التي تس ببت في إظهار «تنظيف أسنان» إلى حيز الوجود. كانت 
تلك الوظيفة هي «منع تسوس». من خلال تحديد هذه الوظيفة الجديدة فقط كان 
باستطاعتنا النظر في الكثير من الطرق المختلفة لتحقيق مهمة منع التسوس عن طريق 
طرح السؤال المنطقي كيف وأيضا باستخدام إبداعنا. إن التأثير من القيام بذلك أدى 
إلى فاكية رطاف حديدة! 


المنطق يجعل التحليل مركزا: 
يوضح المخطط البياني أن علاقة السبب والنتيجة هي موجودة بين وظيفتين ويسمح 
لتفكيرك بأن يكون مُركزاً ومحدداً في الموضوع محل الدراسة. وحيث إن كل وظيفة 
جديدة تمتلك علاقات السبب والنتيجة نفسها مع الوظائف الأخرى, فإنك لا تضطر 
لك بذلك. كل ما عليك فعله هو أن تستمر في طرح أسثلة لاذا - كيف المنطقية لأي 
وظيفة جديدة. 
يستطيع هؤلاء الذين طبقوا المنطق التحقق من أن هذه العلاقة تجعلهم مركزين 
على الموضوع الذي يقومون بتحليله وأنه يوفر عليهم الوقت والمال. يجمع هذا الأسلوب 
المعلومات الضرورية حول الموضوع ويجعلها مقروءة ومفهومة من قبل أي شخص تقريباء 
كما تؤكده الشهادات التالية: 
يقلل فاست (1851) الوقت لمراجعة الحسابات المعقدة والتحليل الإداري ريما 
إلى الثلث من الوقت الذي سيستغرفه؛ وفي الوقت نفسه يزيد من جودة إجراءات 
التخطيط وعرض المخططات. 
دوتالد ب. قاس 
مدير مكتب تحليل النظم 
رابطة ولاية بنسلفانيا 
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أنتجت إحدى وكالات بنسافانيا خطة وكالة باستخدام إحدى الطرق التي تطلبت 
(15) صفحة. يمكن لفاست (۴۸51) أن ينتج مخططا أكثر شمولية باستخدام أقل 
من ) ٠‏ 0( صفحة!(90) 


لن يدعي كثير من الناس دعاوى مثل هذه إلا إذا كانوا قد قاموا فعلاً باستخدام 
الأسلوب ووجدوا بأنفسهم أنه يُحفز إبداعهم ويجعلهم أكثر إنتاجية. 
تفرد مخططات المنطق: 

يتم استخدام كل إدخال في مخطط المنطق لتكوين سؤالين بمعنى آخر. يمكن أن 
يُستخدم كل إدخال للسؤال عن لماذا تكون هذه الوظيفة مطلويةء أو كيف يتم أداء هذه 
الوظيفة. إضافة إلى ذلك» فإن كل إدخال في مخطط المنطق يجاوب عن سؤال كيف 
للوظيفة أو الوظائف عن يمينها. هل تستطيع التفكير في أي مخطط آخر بإمكانه تكوين 
سؤالين والإجابة عن سؤالين آخرين باستخدام إدخال واحدة من كلمتين أو ثلاث كلمات؟ 
لا يوجد شبيء من ذلك حسب علمي. فكر في الأمر - مخطط منطقي يحتوي على 
(0.) مدخلا وله المقدرة على طرح )6١(‏ سؤالا. بالإضافة إلى الإجابة عن (80) سؤالاً. 
سوف تأخذ المعلومات نفسها صفحات وصفحات من الوثائق. وس تكون هناك حاجة 
كبيرة لإجراء حوار ليشرح العلاقات. بمجرد فهمك لتكوين مخطط فاست (۴۸81) أو 
شجرة فاست (18851): يمكن قراءة تلك العلاقات وفهمها من قبل أي شخص. 

إذا كنت تُسجل مجرد الأشياء الواضحة وتّخفق في الحصول على منطق لماذا - 
كيف لكي يتوافق في كلا الاتجاهين؛ فإنك تقوم فقط بالمرور على الخطوات ولن تلاقي 
الاستفادة الكاملة التي يمكن تحقيقها من هذا الأسلوب. بمعنى آخر. سيكون هذا 
المنهج ذا قيمة قليلة بالنسبة لك. 

دعني و القارئ بأن عملية التفكير هذه تحتاج إلى طاقة وإصرار وتفكير عميق, 
غير أن المكافأة المحققة تفوق بكثير الجهد المطلوب لتنفيذ المهمة. لم يكن لدي أي تصور 
أن «تنظيف أسنان» سيقود إلى التحقيق في طرق أخرى لجعل الشخص أكثر جاذبية أو 
النظر في إمكانية استخدام البحوث الخاصة بالخلايا الجذعية و/أو الحامض النووي 
لزراعة أسنان جديدة. ريما تبدو هاتان الفكرتان الأخيرتان سخيفتان في هذا الوقت. 
ولكن ربما تثيران فكرة جديدة وريما تحفز الباحث في النظر فيهما . 
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أداة اتصال: 


تكون معظم الصراعات موجودة خلال التحليلات بسبب سوء الاتصال بين الأطراف 
المعنية عندما يعمل كثير من الأشخاص معا على مشروع معين. 

إن الميزة الأساسية لاستخدام منطق لماذا - كيف هي التفكير والاتصال الذي يجري 
عندما يُحاول الباحثون التحقق من المنطق والوصول إلى إجابات ذات معنى. يتطلب 
هذا النشاط من المشاركين أن يتواصل بعضهم مع بعض حتى يتفقوا على صيغة ومعنى 
لكل اسم يعطونه للوظيفة. 

في أي وقت تكون إجابة أحد الأشخاص لسؤال لماذا مختلفة عن الإجابة المقدمة 
من شخص آخرء يكون هناك دائماً حوار يلى ذلك. فى نهاية المطاف يتحقق الاتفاق 
على دلالات الألفاظ أو يكون إدراك المشاركين للمشكلة مختلفاً كثيراً. بحيث يتوجب 
عليهم طرح بعض الأسئلة المنطقية الأخرى قبل أن يتمكنوا من التأمل في الوصول إلى 
فهم موحد لذلك الجزء المعين من الموضوع. 

عندما يستمر المشاركون في إجراءات التحليل؛ فإن خطوط الاتصال تتفتح لديهم 
بحيث يستطيع كل شخص منهم فهم وجهة نظر الشخص الآخر. بعد دراسة خاصة 
أجريت من قبل أطباء ومهندسين كانوا يحاولون تحسين إجراء لتقويم العظام خاص 
باستبدال مفصل الركبة؛ تضمنت الملاحظات الختامية التصريح التالي: 


هذه هي المرة الأولى التي يكون الأطباء والمهندس ون قادرين على التواصل في 


المستوئ نفسيه. 
جيري كوفمان» 
رئيس شركة ج. كوفمان وشركاه 
هيوستن» تكساس 
عندما يقوم كل شخص بالإجابة عن السؤال المنطقي الخاص بكل وظيفة: فإن 


مجموغة واسعة من الإجابات قق مما يؤدي إلى خوار وای بطع كل طرف 
من خلاله معرفة وفهم لماذا يفكر الأفراد الأخرون المشاركون بالطريقة التي يفكرون 
بها. في كثير من الأحيانء يريد الناس الشيء نفسهء ولكن الكلمات التي يستخدمونها 
لعرض أفكارهم تعني شيئاً مختلفاً تماما للناس الآخرين بسبب اختلاف خبراتهم في 
الحياة. 
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إن كل عضو في كل فريق عمل لديه مهارات وتعليم ومواهب وخبرة وشركاء ورفاق 
وأطفال وزملاء دراسة وأصدقاء وجيران وأقارب وميول سياسية ودينية وعادات وتقاليد 
ثقافية مختلفة ..إلخء وإن تفكيرهم الفردي سوف يأخذهم في عدة اتجاهات مختلفة. ما 
كان قد حدث للناس طوال حياتهم سيؤثر في إجابتهم لأسئلة فاست (1؟۴A)‏ المنطقية. 

عندما تطبق أاسكلة ناذا - كيف المنطقية بشكل صحيح: فإنها عادة ما تكشف 
هذه الاختلافات. ويدون هذه الأسئلة؛ فإنها تكون أشيه بمدرس كدر فضا من 
الأطفال الصغار بأن «الفلآح قاد الغزالين خارج مزرعته». ربما يتصور الأطفال بأن 
الفلأح كان في الكرسي الأمامي في السيارة والغزالان في الكرسي الخلفي(“. بكل 
وضوح لم يتواصل المدرس مع الأطفال. إن الشيء نفسه يحدث عندما يناقش الكبار 
الوظائف. يمكن حل هذه المعضلة بشكل سريع عن طريق الطلب من كل شخص أن 
يشرح للمشاركين الآخرين كيف يفكر هو أو هي بطريقة ة أداء كل وظيفةء ولاذا يعتقد 
هو أو هي أن تلك الوظيفة ضرورية؟ 

عندما يعمل كل شخص ذلك. ريما تبرز وظائف جديدة إلى النور بسبب وجهات 
النظر الفردية. ت تصبح المعلومات المفقودة واضحة على الفورء كما تة تفتح آفاقاً جديدة 
من التفكير لم تكن ليخد في عين الاعتبار أو تُستكشف. ا 
التحقق من المنطق,. فإن الاختلافات يجب أن تحل. يتفق معظم الناس على أن هذا 
التبادل بأكمله. لما يفكر فيه كل شخص عندما يقوم هو أو هي بالإجابة عن تلك 
الأسئلة؛. هو عبارة عن أداة اتصال قوية. 

يحتوي هذا الكتاب على أس لوب تفكير محفّز وإبداع منظم وابتكاري يُستخدم 
وبشكل تعاوني براعة وإبداع أعضاء الفريق لتوسيع فهمهم وفعاليتهم بسرعة لتواصل 
بعضهم مع بعض عندما يقومون بحل المسائل البسيطة والمعقدة. يمنح هذا الأسلوب 
أعضاء الفريق اس تخدام قدراتهم المنطقية والفطرية في التجليل حين يتحاورون مع 
زملاتهم من أعضاء الفريق للوصول إلى وظائف ذات معنى تحقق القيود المنطقية 
المرتبطة بطريقة تفكير فاست (18571). 


الفرص المفقودة: 

عندما تُخفق في التحقق من أن إجاباتك صحيحة؛ فإنك تفقد فرصا لتوسيع 
فهمك وتحفيز إبداعك أيضاً. عندما لا يتوافق المنطق» ينبغي أن يوحي لك ذلك إلى 
)٤(‏ تم تحوير التشبيه في هذه الفقرة ليتناسب مع تعاليم دیننا الإسلامي الحنيضفض. 
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وجوب حدوث حوار ذهني بينك وبين نفسك و/أو بينك وبين الأشخاص الآخرين الذين 
ونون ملف إلى أن نض الاظى محديها: عندما يكون هناك حوارء ينبغي التعبير 
عن الآراء الأخرى بكل حرية إلى أن يتم التوصل إلى إجماع في الآراء. 
المخططات المنطقية - أشجارفاست (1451) ومخططات فاست: 
استخدم مخطط المنطق المنشأ لتوضيح منطق لماذا - كيف في هذا الفصل 
برنامج معالج نصوص بالحاسب الآلي. وقد نما مخطط المنطق المستخدم في هذا 
النقاش بشكل عمودي» ويسمى شجرة فاست (1851). كما أن مخطط المنطق في 
الفصل الثاني قد توسع بالوظائف بش كل أفقي» ويسمى مخطط فاست (۴۸81۲). 
6 تعتبر شجرة د فاست (FAST)‏ ومخطط فاست (FAST)‏ شيئاً نخدا ويحتويان على 
المعلومات نفسها. ما عليك سوى اتّباع المنطق وستعرف كيفية قراءة أي منهما. لقد 
قدمتٌ كلتا الطريةتين والخاصة يعرض فك العلاقات في عرضني الأول في بوسطنء 
ماساتشوستس في عام 516ام. كان الاختلاف الوحيد في ذلك الحين هو أن الحاسب 
الآلي ملأ الغرفة بأكملها وكلف آلالف الدولارات؛ أما الآن فيظن كن دص ترا 
اقتناء حاسب آلىء لذا فإن شجرة فاست (۴۸51) هى أفضل وسيلة لتطبيق أسلوبى 
لفاست (5851). تذكر بنك لا تحتاج إلى حاسب آلي لعمل شجرة فاست (58571), 
كل ما تحتاجه هو قلم رصاص وصفحة من الورق. 
لقد تم استخدام كلتا الطريقتين لعرض مخططات المنطق في الفصول القادمة. 
هناك العديد من المزايا لشجرة فاست (18571) على مخطط فاست (14571): خاصة 
إذا كنت تعمل بمفردك أو كان لديك العديد من الأشخاص الذين يقومون يمساعدتك 
ولديهم حاسباتهم الآلية وتتواصلون فيما بينكم عن طريق الشبكة العنكبوتية (الإنترنت). 
هذه ثلاث من تلك المزايا كما يلي: 
- يكون لديك الفرصة بأن يقوم العديد من الأشخاص الآخرين بتسجيل إجاباتهم 
لأسئلة لماذا - كيف على حاس بات آلية مختلفة في الوقت نفس ه. وهذا يسمح 
لكل شخص بالقيام بتفكيره أو تفكيرها الخاص بها بدلاً من أن يتأثر بما يقوله 
الشخص الآخر. 
- أنها تسمح لجميع المعلومات الناتجة من خلال عملية التفكير الواسع بأن تبقى 
في ترتيب تسللي. ليس من الضروري أن تنظر من خلال كومة من الورق لتجد 
تفكيراً أو فكرة تثير إبداعك. يمكنك إدخال أية أفكار لديك في حاس بك الآلي 
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حالما تأتيك. ونظراً لنمو ملف الحاسب الآلي عندما تتقدم في تحليلاتك» فيكون 

من السهل تحديد موقع هذا الفكر والأفكار التي تم تسجيلها مما يسمح لك بتذكر 

الشيء الذي قام بإثارتها . 

- يمكن الآن لشركة أو وكالة حكومية تطوير برامج وابتكار منتجات عس كرية أو 
مدنية جديدة وحل المشكلات عبر الشبكة العنكبوتية (الإنترنت) من خلال تطبيق 
الخطوات الإجرائية لفاست (18571) الإبداعي. يوفر هذا عناء السفر والتكاليف 
وضياع الوقت الثمين المصاحبان من وإلى المواقع عند السفر. 

لمخطط فاست )۴A51(‏ بعض المزايا عند العمل مع فريق من المشاركين؛ فعندما 
يتم استخدام مخطط فاست (8571): فإن الوظائف بشكل عام تُسجل على بطاقات 
صغيرة مستطيلة؛ كما حدث في بداية هذا الفصل. تسمح هذه البطافات بد بتحريك 
الوظائف بشكل ملائم ووضعها على سطح مستو عندما تتم المناقشة. كما أن مخطط 
فاست (8851) هو أسهل في الرؤية من قبل مُجموعة كبيرة من المشاركين المتجمعين 
في الغرفة نفسها. بعد التحقق من الوظائف والمنطق. يتم رسم خطوط لربط الإجابات 
الخاصة بأسئلة لماذا وكيف حول وظيفة معينة. إضافة إلى أنه يمكن بسهولة عرض 
أجزاء من المخطط وتخصيصها على مجموعات مختلفة لمزيد كن الدراضيه ق 
الع نن نة ذلك أن يُستخدم المخطط النهائي المكتمل للحصول على الموافقة 
والتمويل للفكرة المعبَّر عنها بالوظائف. بالرغم من أن مخططات فاست (5857) 
كانت هي العرف السائد في الماضيء فمن المستحسن أن يُكرر الشخص عمل الفريق 
على الحاسب الآلي في شكل شجرة فاست (۴۸81). يمكن بعد ذلك عرض النتائج, 
بحيث يمكن لكل شخص أن يرى ذلك عندما تنسخ وتلصق أشجار فاست (FASD)‏ ثم 
تمرر, اوتعدل بعد ذلك حسب مواققة المشاركين على تلك التعديلات. 





۹4 فاست الإبداع والابتكار 


)٥( 
اختيار المشروع‎ 


تم تحليل مجموعة متنوعة من المشاريع بنجاح باستخدام الأسئلة ومنطق فاست (1؟۴۸). 
يبدو أن نوعية المشروع الذي تقرر اختياره ليس ذا أهمية. يسمح لك فاست (۴۸51) 
بجمع الكثير من المعلومات في غضون فترة قصيرة جدا من الزمن. يمكن أن يكون المشروع 
برمجیات حاسب آلي أومكونات أجهزة حاسب آلي: أو أي شيء آخر تختار أن تبحثه أو 
تحلله. كما يمكن أن يُستخدم فاست (۴۸51) لتطوير تصاميم جديدة أو تحسين منتجات 
قديمة, تحليل عمليات أو إجراءات من أي نوع أو ابتكار أساليب جديدة, توضيح مشكلة 
وتحديد مساحة لتطبيق الإبداع: بل يمكن أن يستعمل للتعليم أو لمجرد عمل دراسة حول 
موضوع معين» بل يمكنك اس تخدامه لإلقاء خطاب واستخدامه للتأكد من تغطية الموضوع 
بشكل واف. كما يمكن استخدامه لإنشاء إجراءات للتدريب أو أي نوع آخر من الإجراءات 
أو لتحليل شيء موجود بالفعل أو فكرة موجودة للتو في عقلك. يوضح التصريحان التاليان 
مجموعة متنوعة من المشاريع التي تم اختيارها بنجاح من قبل شركتين: 

لقد تعهدنا عمل دراسات مخطط مصنع وكيفية استخدام العمالة واستكمال تصنيع 
وتغليف جوارب طويلة وأنظمة شراء وأنظمة مراقبة المخزون والتدفق النقدي للشركة؛ ... 
أنظمة الفوترة ونظم المدين وأنظمة دفع الائتمان. 

ليون م. ترنر 

مستشار الإدارة 

جون ب. يوذق وشركاه 

هوثورن» أستراليا 

لقد طبقنا تقنية مخطط فاست (۴۸51) في أكثر من ( )٠ ٠‏ مشروع. كما أننا نستخدم 

منهج فاست )۴A51(‏ أيضا في فرق عملنا للمهام التطبيقية لتطوير تصاميم جديدة وتحسين 
منتج قديم وتحليل إجراءات تشغيلية واختراع أساليب جديدة. إن النتائج مرضية للغاية. 

ريتشارد ج. بارك 

مدير مراقبة القيمة 

شركة كريسلر 
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يسرد شكل (0-7) في نهاية هذا الفصل المزيد من المشاريع التي تم تحليلها بنجاح: 
كان العديد منها موجها نحو المشاريع التي بدون أجهزةء مثل: الحفاظ على الطاقة, 
نظام مدرسة ابتدائية: عملية التسويق والبيع, العمليات ضمن الحق الشرعي لشركة 
تأمين, أو لماذا يقوم الناس بالسرقة. 

قد يكون لديك بالفعل مشروع في الاعتبار لتحليله أو للتحقق منه أو لدراسته. إذا 
كان لديك ذلك» فلا يزال يجب عليك اختيار إحدى الطرق المذكورة أدناه والتي تناسب 
ذلك المشروع. ولكن إذا لم يكن لديك أي مشروع في الاعتبارء فاقرأ خلال الطرق 
الخظفة: حكن واحدة هته واتظروعيف أنه من السهل أن قدا 


طرق اختيار المشاريع: 

الطريقة :)١(‏ قم بكتابة ووصف أي بند أوموضوع أوعنصر أوجزء أوتركيب أومنتج أو 
إجراء أو عملية تود أن تقوم بتحليلها. 

الطريقة (5): اكتب جملة أوجملتين أو ثلاث جمل عن المشروع. يتم استخدام المعلومات 
الواردة في هذه الجمل لبدء المشروع. 

الطريقة (۳): في أي وقت يتم تعيين فريق لتحليل منتج أو معدةء والتي يتم بيعها 
عادة على الزيون أو العميل أو المستهلك» قم بالإجابة عن الستة أسئلة الخاصة 
بالطريقة (؟) والموضحة في شكل .)0-١(‏ تحدد المعلومات الواردة في الأجوبة عن 
هذه الأسئلة مشروعك. 

الطريقة (4): عندما لا يكون لديك فكرة عن ماذا تختار ليكون مشروعاً. قم بالإجابة 
الشكل (؟-0). بعد ذلك حدد جميع الإجوية المتعلقة بمنطقة الشأن نفسها واستخدم 
المعلومات الواردة فيه لمشروعك. ربما ينتهي بك الأمر إلى ثلاثة مشاريع أو أكثر إذا 
قمت بالإجابة عن جميع الأسئلة. 

الطريقة (0): قم بالإجابة عن الأسئلة الأربعة الخاصة بالطريقة (0) والموضحة في 
الشكل (0-5) للمشاريع التي بها مش كلات وتحتاج إلى تصحيح. ثم من المعلومات 
الواردة في تلك الإجابات, قم بصياغة مشروع أو أكثر. 
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شكل )5-١(‏ الأسئلة الخاصة بالطريقة (*) 
س١-‏ ما المنتج أو المعدة التي تم تعيينك لتحليلها؟ 
ما الغرض الأساسي الذي تم من أجله إنشاء أو تركيب هذا المنتج؟ 
كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر موثوقية؟ 


كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر ملاءمة للاستخدام؟ 
كيف يمكن تطوير هذا المنتجة 
كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر متعة للحواس الخمس؟ 





شكل (0-7) الأسئلة الخاصة بالطريقة (4) 




















س١-‏ ماالذي یبلی» ينكسر. أو يتغيرة 
س۲- هل هناك أي شيء غير متناسب أو معقد جداً؟ 
س1- كيف يتأثر الموظفون؟ 

س؛- كيف يتأثر المخزون؟ 

س0- كيف تتأثر المبيعات6 

س٦‏ - ما تسلسل الأحداث أو الأهداف؟ 

س۷- هل هناك أي نشاط يتكرر بشكل مستمر؟ 

س۸- هل هناك أي نشاط بفيض أو غير مرتب؟ 
س6- ما المعلومات المطلوبة لمنع تكرار النشاط؟ 
س١١-‏ هل هناك إجراءات خاصة أو عمليات مطلوبة؟ 
س١١-‏ هل هناك أدوات خاصة أو معدات مطلوبة؟ 
س؟١-‏ هل هناك وقت أو مال مهدر؟ 

س؟١-‏ ما المتطلبات؟ 
س؛ -١‏ ما الوظائف المرغوبة؟ 
س60١-‏ ما نتيجة عدم حل المسائل؟ 
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شكل (0-8) الأسئلة الخاصة بالطريقة (0) 
س١-‏ ما المشكلات التي سنناقشها؟ 
س۲- لماذا تعتقد بأن هذه مشكلةة 
س5 لماذا تعتقد بأن هناك حاجة للحل؟ 


س؛- ماالذي يزعجك حول منطقة هذه المشكلة؟ 





ينبغي أن تجعل الطرق الخمس لاختيار المشروع الأمر شهلا لاختياره» والذي 
يفتح الباب أمام إبداعك. تذكر بأنه لا ينبغي معاملة مشروعين بالطريقة نفسها. 
تم اختيار العديد من المشاريع لشرح الخطوات المختلفة لهذا الأسلوب الإبداعي في 
محاولة لتوضيح أن كل مشروع ربما يؤدي بك إلى مجموعة متنوعة من المسارات 
المختلفة. يُقترح أن تقوم بدراسة جميع المشاريع حتى يكون لديك شعور بالمرونة التي 
يمدك بها هذا الأسلوب. من الأفضل تنفيذ معظم المشاريع بفريق مكون من أريعة 
استخدام الطريقة :)١(‏ 

في بعض الأحيان يكون المشروع المختار متعلقاً بمنتج أو مقالة تريد أن تفهمها 
بشكل أفضل. مثل لمبة المصباح. عندما يتم اختيار مقالة أو طريقة تركيب» ما عليك إلا 
كتابة اسم كل عنصر أو الأجزاء المتعلقة به ثم خصص للمشروع اسم العنصر أو طريقة 
التركيب. بالرغم من أن لمبة المصباح تعد تجميعاً صغيراء فقد تم اختياره لغرض 
التوضيح؛ وذلك لأن الأجزاء المستخدمة في صناعته تقوم بالعديد من الوظائف. كما 
نكن | LE‏ لشرح كيفية إنشاء ء المخطط المنطقي. عندما تجري عملية 
الإنتاج فإن المنطق المتعلق به ساعد على زيادة فهم معايير التصميم الممنتحرفة في 
إنتاج ذلك المنتج. تتم مناقشة وظائف المسار الأساسي والوظائف المساندة التي تعرف 
بأنها وظائف ذات مستوى أعلى ومستوى أدنى. 
المشروع )١(‏ لمبة مصباح': 


تتكون لمبة المصباح الموضح في الشكل (0-4) من: قاعدة إطار اللمبة بعض 
العزلء زجاج اللمبةء جذع اللمبة. ضاغط جذع اللمبة؛ أسلاك رصاص داخلية. أسلاك 


ابيب ااا لي 
۹۸ فاست الإبداع والايتكار 


اختيار المشروع 








داعمة؛ فتیل» قرص تشتيت الحرارة. ومركز التوصيل. يمكن اختيار أي منتج ليكون 
مشروعاً. مثل: سيارة بأكملهاء ناقل الحركة الخاص بهاء نظام التعليق الخاص بهاء أو 
مصنع إنتاج بأكمله. إذا اختيرت مشاريع كبيرة الحجم, فعندئذ يتم سرد الوحدات أو 
التركيبات الأساسية فقط عند بداية تعريف المشروع. 


شكل (5-4) تركيبات لمبة مصباح 


زجاج اللمبة 


أسلاك داعمة 
قرص تثبيت الحرارة 
جذع اللمبة 
قاعدة إطار اللمبة 


مركز توصيل 





مشروع (۲) جهازتوقيت "؛ 

جميع المكونات لجهاز التوقيت مركبة داخل العلبة الموضحة في الشكل (0-0) 
ومفرقة في الشكل (0-1). كان هذا التصميم مستندا على آلية توقيت للحرب العالمية 
الثانية. عندما طبق منهج فاست (185:1) على هذا لمشروع. كانت التحليلات مقتصرة 
على الأجزاء المركبة داخل العلبة. تم توفير تركيب الساعة أو آلية ميزان الساعة عن 
طريق شركة تصنيع أخرى. 

تتكون الأجزاء الأساسية من: سلك ذراع» مسمار ذراع؛ حلقة دائرية (على شكل حرف 0). 
ذراع رافع» مكبس خاص بابدأ/توقف. قرص توقيت» ساعة» رافعة توقيت» قضيب رافعة 
التوقيت» رافعة قطعة الأمان (الليسن). مقبض الزنذء ومسمار القادح. تسهم الوظائف 





فاست الإبداع والابتكار ۹۹ 


اختيار المشروع 








التي تؤديها هذه الأجزاء بشكل مباشر في الطريقة المختارة لأداء الوظيفة الأساسية 
لكامل الوحدة. تسمى هذه الوظائف بوظائف المسار الأساسي. جميع الأجزاء الأخرى 
تساعد هذه الأجزاء على أداء وظائفها. يوضح هذا المشروع ما يمكن تحقيقه إذا تم 
التركيز على الوظيفة الأساسية وجميع الوظائف الأخرى ضمن المسار الأساسي. 

عادة ما يكون هناك وظائف ثانوية موجودة في أي مشروع» وكل واحدة منها له 
مساره المنطقي الخاص به. فعلى سبيل المثال؛ لو أن وظيفة «إطلاق مسمار القادح 
مطلوبة لأداء الوظيفة الأساسية للطريقة المحددة, فعندئذ تكون هذه الوظيفة تلقائيا 
على المسار المنطقي الأساسي. وعلى المنوال نفسه؛ لا يمكن لمسمار القادح أن يُطلق 
ما لم يتم تجهيزه أولاً بحيث يمكن إطلاقه: مما يدل على أن الوظيفة المسانئدة أيضاً 
يجب أن تكون موجودة. سوف يتم شرح ذلك بمزيد من التفصيل عند توضيح هذا 
المشروع في الفصل التاسع. 


شكل (5-5) تركيبات جهاز توقيت 





اسك بسب بي 
۱۰۰ فاست الإبداع والابتكار 


اختيار المشروع 








شكل (5-1) تركيبات جهاز توقيت 


مسمار الإطلاق 
رافعة قطعة الأمان 


زنبرك رافع توقيت 
رافع توقيت 


مكبس ابدأ /توقف 


مسمار التنشيط 


ذراع رافع 





هناك العديد من الأنواع المختلفة للمشاريع الخاصة بالأجهزة. بعض المشاريع 
لديها العديد من الأجزاء والبعض الآخر يتكون من جزء واحد فقط. 
استخدام الطريقة (۲): 

تتطلب الطريقة الثانية جملة واحدة أو جملتين فقط لتوفير المعلومات للبدء في 
المشروع. من هذه الحقائق القليلةء يمكن توليد كمية من المعلومات عندما يتم تطبيق 
هذا الأسلوب الإبداعي. يبدأ المشروع التالي عن طريق كتابة جملتين فقط. 
مشروع (۳) الحب: 

عكس الحب هو الأنانية. عكس الحب هو محاولة التحكم بالشخص الآخر. 


فاست الإبداع والابتكار ۱۱ 


اختيار المشروع 








استخدام الطريقة (۳): 


الطريقة (؟) هي للمشاريع الخاصة بالأجهزة والتي يتم شراؤها من قبل المستهلكين 
أو الزيائن الخاصين ويتم توفيرها عادة عن طريق الموزعين. يتم إنتاج الأجهزة أو 
الممدات عادة بكميات كبيرة ويجب أن تكون موثوقةء ومنافسة من ناحية الجودة 
والسعر والجاذبية. يتم تحليل مثل هذه المشاريع الخاصة بالأجهزة عن طريق فريق من 
أربعة أو خمسة أعضاء باستخدام المفاهيم الخاصة بفاست (11851). يُناقش الفصل 
السادس كيفية اختيار أعضاء الفريق المناسبين للمشاريع التي يكون محل الاهتمام 
فيها هو الاعتمادية؛ الراحةء تعزيز المنتج» وإرضاء أحاسيس الزيون. 
المشروع )٤(‏ مضخة حرارد ية قدرة (۳) أطنان: 

هذا المشروع هو عبارة عن مضخة حرارية قدرة (۳) أطنان. كان أعضاء الفريق المكلفين 
بهذا المشروع من الهندسة وهندسة ه الإنتاج والمالية والمشتريات والتسويق. ُشکل الأسئلة 
الخمسة المذكورة في طريقة (") النواة للبدء في هذا المشروع» كما هو مبين أدناه: 


س١:‏ ما المنتج أو المعدة التي تم تعيينك لتحليلها؟ 

ج١:‏ لقد تم تعييننا لتحليل مضخة الشركة ذات قدرة (۳) أطنانء والتي لها المقدرة 
على تسخين وتبريد وإزالة الرطوية من فراغ معيشي. 

س۲: ما الغرض الأساسي الذي من أجله تم إنشاء أو تركيب هذا المنتج؟ 

ج۲: جعل الناس مرتاحين. 

س۳: كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر موثوقية؟ 

ج٣:‏ التأكد بأنه لا يتلف أو يتعين إصلاحه في غالب الأحيان. 

س؛: كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر ملاءمة للاستخدام؟ 

ج؛: جعل التركيب سهلاً وجعل ضوابط التحكم يمكن الوصول إليها بسهولة. 

س0: كيف يمكن تحسين هذا المنتج؟ : 

ج0: جعله أكثر كفاءة. 

سا : كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر متعة للحواس الخمس؟ 

جا: جعله أكثر جاذبية وتصنيعه بحيث يمكن للشخص الطبيعي الحجم تشغيله. 


اس سسسب بحبح 
1۰۲ فاست الإبداع والابتكار 
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استخدام الطريقة (4 ): 


م م لخت زمتتروج مين لخرض توصوج استخدام الطريقة 3 ) ولكن قلب هذه 
5 ة هو مشابه للطريقة (؟). تقوم الإجابات للأسئلة الخمسة عشر والخاصة 
تطريقة (1) بتعريت المشروع : مواقي السنساة ان تيع اجات الي سن يليه 
0 . يمكن الحصول عادة على العديد من المشاريع عندما 
تتم الإجابة عن جميع الأسئلة الخمسة عشر. استخدم هذه الطريقة دائماً عندما تكون 
غير قادر على تحديد المشروع من خلال النظر في الطرق الأريع الأخرى. 


استخدام الطريقة (5): 


قد تقرر أحياناً النظر في مشروع لديه العديد من المشكلات ومطلوب التوصل 
إلى حل لها. ويمكن أن يكون لديك العديد من المشاريع التي تختار منها. تكون هذه 
الطريقة ة فعالة وبشكل خاص عندما يكون لديك أربعة أو خمسة أشخاص آخرين على 
استعداد لمساعدتك في تحليل مشروعك. عندما تكون هذه الظروف موجودة تأكد 
ثم استخدم الإجابات باعتبارها نواة لمشروع فريقك. 


مشروع (5) جهاز اتصال عسكري: 


ا مشروع المحدد هو جهاز اتصال يُُستخدم من قبل الجيش لعرض وتحليل ونقل 
الظروف الميدانية. وهو عبارة عن عبوة إلكترونية قابلة للنقل يمكن بسهولة حملها 
وإدخالها وإزالتها من العديد من سيارات الجيش. العناصر الأساسية هي عبارة 


عن علية أساسية تحتوي على الإلكترونيات الخاصة بالنظام وقرص صلب متحرك 
وبطارية احتياطية. كما يشتمل المنتج ايضاً على شاشة عرض ولوحة مفاتيح وكابالات 
واجهة. 


س١:‏ ما المشكلة التي سنناقشها؟ 
ج١:‏ يوجد في نظام الاتصال الحالي تكاليف للاقتناء والاحتفاظ بالعنصر تتجاوز 
المخصص السنوي المتوقع للاقتناء بالإضافة إلى الملكية. 
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اختيار المشروع 








س۲: لماذا تعتقد بأن هذه مشكلة؟ 
ج؟: لقد تجاوزت تكاليف الفشل تكاليف التشغيل الطبيعية: 
- يُقلل تسرب المياه في وحدة الطاقة من العمر التشغيلي. 
- يُسبب التعامل القاسي تعطل زر برواز الجهاز. 
- التفاعل بين العناصر يحط من الاعتمادية. 
- يسبب الاهتزاز فصل الموصلات الكهربائية. 
- يحدث تعليق النظام وإعادة التشغيل بشكل متكرر. 
س": لماذا تعتقد بأن هناك حاجة للحل؟ 
ج؟: سوف تؤثر التكاليف العالية المستمرة في الكميات المستبدلة. 
س؛: ماالذي يزعجك حول منطقة هذه المشكلة؟ 
ج؛: يمكن أن يؤدي الفشل في تصحيح هذه المشكلة إلى أداء ميداني غير مقبول. 
إن المعلومات الواردة في هذه الأجابات الأربع أكثر من كافية للبدء في هذا 
المشروع. 
سوف يعمل منهج فاست (1؟۴۸) على أي شيء ترغب في بحثه. لقد تمت الإشارة 
إلى العديد من المشاريع التي تم إنهاؤها بنجاح في شهادات المستخدمين لمنهج فاست 
(۴۸51) في الفصلين الثالث والرابع. الشكل (0-7) هو مجرد قائمة جزئية لهذه 
المشاريع وغيرها من المشاريع الأخرى التي تم إنجازها بنجاح. 


ال مميبب بج ب بجي 
1۰4 فاست الإبداع والابتكار 
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شكل (/0-7) مشاريع منجزة 


نظام معلومات متقدم 
مكبس مكيف هواء 
برنامج نقاهة من الكحول 
مركز تأهيل للعمي 
التخطيط للحياة المهنية 
إجراءات الصب 

أنشطة تطوير الفصل 
تركيب صندوق عملات معدنية 
التخطيط لمؤتمر 

آلة نسخ 

إجراء طلب الزيون 

جامل غار 

عمليات جهاز قياس القوة 
نظام مدرسة ابتدائية 
توفير الطاقة 

دراسة إعادة بناء مصنع 
موقت وهج 

صمام تدفق 

قاذفة قنابل 

كيف تمنع سرقة السيارة 
نظام هيدروليكي 

مشروع لوحة مفاتيح 
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عمليات التسويق والبيع 
تصميم منتج جديد 
برنامج للتعليم بمنتج جديد 
دراسة ضمان المنتج 
إجراءات تطوير منتج 
دراسة التحكم في الإنتاج 
تخطيط برنامج 

أنظمة المشتريات 
قصاصة عشب ذاتية 
دراسة الخدمات/المبيعات 
إدارة الشحن 

مسابقة ورفة الطالب 
مركز نظام الإنشاء 


دراسة الازدواج الحراري 
عمليات التأمين على صك العقار 


إجراء تركيب شاحنة 

تحكم في القيمة 

دراسة إمكانية خدمة مركية 
اذا يشترى الناس السيارات 
لماذا يسرق الناس السيارات 
منظمة مساعدة الشياب 
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هوامش: 
Bytheway, C.W., “Basic Function Determination Technique”, SAVE‏ -1 
Proceedings, Fifth National Conference, Vol. II, 1965, pp. 21 -23.‏ 


2- Bytheway, C.W., “Simplifying Complex Mechanisms During Research 
and Development”, SAVE Proceedings 1968 International Conference, 
pp.233 -242. 


۱۰٩‏ فاست الإبداع والابتكار 


3 
المشاركون 


على وجه العمومء تحتاج إلى الأخذ بعين الاعتبار العمل مع أشخاص آخرين لمساعدتك 
عند استخدام مخطط فاست (1851). كم مرة سبق أن كنت قريبا جدا من الموضوع 
الذي تقوم بتحليلهء بحيث لم تستطيع رؤية أو اعتبار ما كان الأشخاص الآخرين يرونه 
أو يعتبرونه؟ مهما سألت نفسك الأسئلة نفسهاء فإنك تحصل على الأجوبة نفسها. اقرأ 
العبارة التالية واحسب العدد للحرف ۴ : 
FINISHED FILES ARE THE RESULT OF YEARS OF SCIENTIFIC‏ 
STUDY COMBINED WITH THE EXPERIENCE OF MANY YEARS.‏ 


كم عدد أحرف (۴) التي عديتها؟ لقد مررت على هذه العبارة عدة مرات واستطعت 
أن أحصي ثلاثة ة طفقط. . عندما أخبرت بأن هناك ستة؛ لم أستطع تصديق ذلك. لقد 
بحثت وبحثت وكنت متأكدا بأن ذلك خطا. بعد ذلك أخبرت بأنني لم أكن أقوم 
باعتيار كلمة (0۴) أثناء بحثي. . في بعض الأخيان: يحدث الشيء نفسه عندما تقوم 
بطرح الأسثئلة الخاصة بمنطق لماذا - كيف, وبالتالي, فإنه من المستحسن أن تجعل 
الأشخاص الآخرين يساعدونك عندما تستخدم منهج فاست (51ه2). 


اطلب من الآخرين المشاركة: 


في كل مرة تتحدث أو تحاول أن تشرح نقطة معينة لشخص آخرء فإنك تدرك 
على الفور بأنك وبش كل قليل تفهم هذه النقطة على نحو أفضل منه. إذا كنت تسأل 
الأشخاص الآخرين الأسئلة الخاصة بمنطق لماذا - كيف للوظائف» فإنك تفكر على 
الفور بشكل أعمق قليلاً مما يسمح لك بتقييم إجاباتهم بمزيد من الاهتمام والفهم. 
يقوم هذا النشاط بإجبارك على أن تكون أكثر انتباهاً ويجعلك ترى أحرف (۴) التي 
فاتتك عندما تعيد قراءة الإجابات الخاصة بك. 

أدرج إحدى الوظائف المعطاة داخل أحد أسئلة المنطق واطلب من أحد الأشخاص 
أن يجيبك عن ذلك السؤال. ربما لن يدرك الأشخاص الذين حولك بأنك تقوم 
بسؤالهم عن الوظيفة. إذا طلب منك التوضيح؛ فأخبرهم بأنك تحاول تعليمهم 
كيفية التفكير بطريقة فاست (1؟۴۸) أو كيفية إنشاء مخطط فاست (1؟۴۸). 





فاست الإبداع والايتكار ل 


المشاركون 


من المحتمل أن يجعلهم فضولهم يمتثلون لطلبك. على سبيل المثال» يمكنك تجهيز 
الوظائف الخمس التالية: إنعكاس طاقة. تسخين عنصرء تحويل طاقةء حماية مشغل. 
وطهي طعام. بعد ذلك ا سأل الأشخاص الذين حولك ليخبروك «كيف» سيؤدون كل 
واحدة من هذه الوظائف الخمس. اسألهم أيضا أن يصفوا «لماذا» يريدون أن ينفدوا 
كل واحدة من هذه الوظائف الخمس لو طلب منهم ذلك. ريما سيتساءلون عن الأمر 
الذي ترمي إليهء ولكن لا تخبرهم. فقط أخبرهم ليعطوك أفضل أجوبة لديهم لهذه 
الأسئلة العشرة. 

طريقة أخرى ممتازة لجعل الأشخاص الآخرين يساعدونك فى محاولتك الإبداعية, 
وهي تزويدهم بقائمة الوظائف المشابهة لتلك التي قمت بتطوريها لعمل كعكة أو قيادة 
سيارة في الفصلين الثالث والرابع جنبا إلى جنب مع الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - 
كيف. أخبرهم بعد ذلك بأن يدخلوا الوظائف في هذين السؤالينء لتظهر هذه الوظيفة 
وليعطوك أفضل إجابة يمكن أن يفكروا فيها. إنك لا تدرك أبداً وجهة النظر التي 
سيتخذها الناس عندما يطرحون هذه الأسئلة. خاصة عندما لا تكشف عن المشروع 
الذي تعمل عليه. سوف يكشفون دائماً عن سبل لم تكن لتأخذها في عين الاعتبار. 
جريهاء وسوف تعجبك النتائج. 

يمكنك أن تعمل هذه الطلبات نفسها بالمراسلة عن طريق الشبكة العنكبوتية 
(الإنترنت). ريما تدهشك إجابات الناس لأنهم سيستخدمون خبراتهم طوال مجمل 
حياتهم للرد على تلك الأسئلة. يمكن أيضا اس تخدام غرفة المحادثة على شبكة 
الإنترنت من قبل عدة أفراد متباعدين بعدة أميال أو ريما يكونون في قارات مختلفة. 
فكر في الطلب من هؤلاء الأش خاص أنفسهم ليصبحوا جزءا من فريق المهام الخاص 
بك بعد إخبارهم بالمبادئ الأساسية لهذا المنهج. 

إن مناقشة النقاط المختلفة لوجهات النظر وطرح الأسئلة تعمل بالطريقة نفسها 
لكل فرد من أفراد فريقك. عندما تطرح أسئلة المنطق الخاصة بلماذا - كيف حول 
وظيفة معينةء فإن إجابات الناس الفردية سوف تأخذهم في عدة اتجاهات مختلفة. 
سوف نناقش ذلك في فصل لاحق بقدر كبير من التفصيل. 

عندما يقوم العديد من الأفراد بعمل التحليل الخاص بهم ويصممون مخططات 
المنطق الخاصة بهم» فإن الوظائف بش كل أو بآخر تكون دائماً مختلفة نوعاً ما على 
الرغم من أنهم يعملون على المشروع نفسه. بعض الناس يسمون وظائف تُخفق في 
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المشاركون 


اختبار سؤال التحقيق دون أن يدركوا ذلك. إن الوظائف التي لا تتفق ق منطقياً لا تزال 
فكلا كت جيل ة؛ ولكنها تحتاج إلى مناقشة إضافية مع المشاركين الآخرين ! إلى أن يمكن 
وضعها بشكل صحيح في المخطط المنطقي. بدون تبادل الأفكارء لن يتم على الأرجح 
النظر في هذه الوظائف وسوف تضيع فرص الإبداع. 

إضافة إلى أن الكلمات التي يستخدمها الناس لتسمية الوظائف لها معان مختلفة 
بالنسبة للمشاركين المختلفين. تساعد هذه الحقيقة المشاركين للدخول في نقاش 
نافع وذلك عندما يكون هناك شخصان أو أكثر يعملون سوياً . . تفرض الوظيفة أن 
يكون التركيز على الموضوع المطروح وأنِ يكون دائما مُتمحوراً على جزء معين من 
المشروع. إذا اتاتارات فة ها أو ى كانه متشابية تام ٠‏ فريما تكون 
إجابات أسئلة المنطق الخاصة بلماذا - كيف مختلفةء مما ينتج عنه دائماً نقاش إلى 
أن يتم التوصل إلى إجماع في الآراء. هذه الأنشطة تكون دائماً مفيدة. فعلى سبيل 
المثال لو تمت مناقشة وظيفة «تحويل طاقة» , فريما يُفكر شخص ما بالكهرباء وريما 
يفكر شخص آخر بتحويل أو نقل الطاقة إلى دوسات الدراجة الهوائية. 


أربعة مخططات منطقية مختلفة: 


يتم إنشاء مخططات المنطق عن طريق اتباع إجراء متسلسل خطوة بخطوة. 
هناك كلاف عه رة خطوة نتم اتناعها عند إنشاء المخطط المنظعي» هذه الخطوات 
ملخصة بشكل متسلسل في الفصلين الثامنٍ والثالث عشر. يعطي الفصل الخامس 
عشر ملخصا موجزا لكامل الإجراءء جنبا إلى جنب مع الإجراء الخاص بشجرة 
فاست (4531!). 


تعالج الخطوة (؟) من الإجراء اختيار المشاركين. ويعالج هذا الجزء من هذا 
الفصل تفاعل قائد الفريق بالأشخاص الآخرين عند إنشاء المخططء بما في ذلك 
لكيفية التي ينبغي أن يتم بها هذا التفاعل؛ إذ إنه غير مغطى بكثير من التقصيل 
في الفصول الأخرى. عندما اک التكليل يهذا من قبل تسخص واحد فقط. فإن 
تلقائياً قائداً للفريق. هناك ثلاث طرق يشارك فيها قائد الفريق الأشخاص الآخرين. 
اثنتان منها مرتبط بالمشاركين الذين لديهم المقدرة على التواصل فيما بينهم ومع فائد 
الفريق عن طريق الشبكة العنكبوتية (الإنترنت). 
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المشاركون 


أول هذه الطرق المرتبطة بالأشخاص الآخرين والتي لها علاقة بالإنترنت تسمى 
إنشاء المخططات التدريجية. بمعنى آخرء يقوم قائد الفريق باختيار المشاركين 
ويرشدهم ب كا الشعروع في التكليل: يبدأ كل شخص بالخطوة الثالثة من الإجراء 
(تحديد الوظائف الأولية) ويّتهي هذه الخطوة قبل أن يُشارك أو يُناقش المشاركين 
الآخرين بنتائجه. حين يتم تبادل النتائج ومناقشتها ودمجها والتوصل إلى اتفاق؛ فإن 
الخطوة التالية تتم بالأسلوب نفسه. تستخد تُستخدم دائما النتيجة المشتركة لجميع المشاركين 
لبدء الخطوة التالية. يتم تكرار ذلك مرارا وتكراراً حتى يتم إكمال وجمع الخطوات 
الثلاث عشرة جميعها. 

الطريقة الثانية المرتبطة بالأشخاص الآخرين والتي لها علاقة بالإنترنت هي 
جهد فردي ينفذ من قبل كل مشارك باستخدام طريقة مخطط المنطق الفردي. ومع 
ذلك؛ فيجب على كل مشارك أن ينفذ الخطوة الثالثة ويشارك رئيس الفريق نتائجه 
أو نتائجهاء والذي بدوره يشارك تلك النتائج مع بقية أعضاء الفريق. يجب أن يُوافق 
الفريق جميعه على الوظائف الأولية قبل إكمال الخطوات من )٤(‏ إلى )١١(‏ والتي 
هي مجهود فردي. في هذه الأثناء. يتم إرسال مخططات المنطق المكتملة الخاصة 
بالأعضاء والتي تكون على شكل شجرة فاست (5851) إلى قائد الفريق» والذي 
بدوره يقوم بإرسال جميع النسخ إلى المشاركين الآخرين. يقوم بعد ذلك كل مشارك 
بدمج مخططات المنطق معا في مخطط واحد. خلال إجراء هذا الدمج؛ يكون كل 
مشارك حرا في التواصل مع جميع المشاركين الآخرين. عندما ينهي جميع المشاركين 
هذه المهمة؛ فإن نتائجهم ترسل مرة أخرى إلى قائد الفريق؛ الذي بدوره يقوم بتوزيعها 
مر ة أخرى. . تُمرف هذه المخططات بالمخططات المدمجة المركية. يكون بعد ذلك 
دمج نهائي» متبوعاً بجهد نهائي مشترك لتنفيذ الخطوتين الإجرائيتين )١١(‏ و(؟١)‏ 
باعتباره قريقا واحدا. 

ترف الطريعتة الان الأرقيطة ا لاف خان ال خرن يط ر هة مخطظ المنظق 
الطبيعيةء والتي تؤدي عادة إلى مخطط فاست (1851). يتم عادة إنشاؤه عن طريق 
أربعة أو خمسة أشخاص يعملون سوياً ويقومون بتجميعه في الغرفة نفسها. أحياناً 
يتم تقسيم المشروع إلى مشاريع فرعيةء ويتم تعيين مجموعة مستقلة لتحليل قطاع 
واحد من مجمل المشروع. . من ال مستحسن أن تتم الطباعة الجرة فاست (FAST)‏ 
على برنامج معالج النصوص الذي يقوم بتكرار انش طة الفريق وتعرض النتائج؛ بحيث 
يمكن للجميع رؤيتها والمشاركة فيها بحرية. 


11۰ فاست الإبداع والابتكار 


المشاركون 


مخططات منطق فردية: 

قن تقزر ناء عة مخططات متطقية بتفسك قبل ان سال الآخرين للمشاركة 
معك. ريما تكون أفضل طريقة لتحقيق ذلك هو اختيار عنصر صغير حول منزلك» 
مثل: قلم أو قلم رصاص أو تركيب قفل ومفتاح أو فتاحة علب أو ريما دباسة. يمكنك 
أن تحاول كتابة جملة فقط وانظر كم عدد الوظائف التي يمكن أن تحددها ضمن 
محتوياتهاء بعد ذلك قم بإنشاء مخطط منطقي من تلك الوظائف. يُستحسن أن تقرأ 
بقية هذا الكتاب قبل البدء في مشروع كهذا لكي يكون لديك تصوّر أفضل لكيفية 
التعامل مع أنواع المشاريع المختلفة. حاول أن يقوم صديق لك بعمل المشروع نقفسه 
الذي تختاره ثم قارن بين نتائجكما. 

إنه من السهل عمل طريقة التحليل الفردي. اتبع فقط الإجراء المذكور في الفصلين 
الثامن والثالث عشر. حين تقوم بتسمية اثنتين أو ثلاث من الوظائف. يمكنك الانتقال 
إلى الخطوة التالية في الإجراء. قد ترغب في أن يكون لديك أشخاص آخرون 
ليساعدوك دون أن يكون لديهم معرفة بما هو مشروعك وبدون معرفتهم أي شيء عن 
الوظائف. عندما تتنقل خلال الخطوات. ادخل الوظائف المناسبة إلى الأسئلة وقم 
بسؤال الأشخاص الآخرين ليجيبوك عن تلك الأسئلة. في نهاية المطاف سوف تصل 
إلى الخطوة السابعة؛ وهي الخطوة التي تخبرك عن كيفية البدء في تطوير شجرة 
فاست (81؟۴4) الخاصة بك. هذه هي المرة الثانية التي يكون لديك الفرصة ليصبح 
لدف اشقا تا عدوتك فى مشروغك» اذخل كممل ای أو خلا ت من الوظائف إن 
الأسئلة الخاصة بمنطق لماذا - كيف واطلب منهم أن يجيبوك عن تلك الأسئلة. تأكد 
بأن تقوم بالإجابة عن الأسئلة بنفسك. 


بعد ذلك قم بتحويل إجاباتك وأي إجابات من الآخرين إلى وظائف. كرر الإجراء في 
كل مرة تحصل على أي وظيفة جديدة. تُعد غرف المحادثة أوالبريد الإلكتروني أو المراسلة 
أو الزيارة أو المكالمات الهاتفية وسائل ممتازة للحصول على أشخاص آخرين لمساعدتك 
في مخطط المنطق الفردي الخاص بك. هذا مفيد بشكل خاص كلما قمت بتسمية 
وظيفة تعرف القليل عنها. يكون لدي في كثير من الأحيان مشكلات في الحاسب 
الآلي الخاص بي؛ ولذا فإنني اس تخدم هذا الأسلوب عندما أتصل بابني ليساعدني 
في حل مشكلات حاسبي الشخصي. إن لديه شهادة في علوم الحاسب الآلي ويبدو 
أنه يحرف الأحانة المديكة اها < هرد مرك لكرقية دهد كل وة اون 
أن تشي عدة مخططات منطقية لمواضيع مختلفة ذات اهتمام لديك. بعدما تقوم 
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المشاركون 


بإنجاز ذلك» يجب أن يكون لديك المهارات المطلوبة للقيام بدور قائد الفريق في تطوير 
المخططات بمساعدة المشاركين الآخرين. 


فرق الحاسب الآلي: 


هناك أسلوبان على الأقل لأداء التحليل بواسطة فريق باستخدام الحاسب الآلي. 
إن أول مهمة مطلوبة عند أداء أي من الأسلوبين هي اختيار العديد من المشاركين 
ليساعدوك في إنشاء المخطط المنطقي للمشروع المعطى. وبالطبع ينبغي أن يكون 
لديهم حاسباتهم الشخصية. يمكن لهم أن يقيموا في أي مكان في العالم وينبغي لهم 
أن يفهموا مخطط فاست (1851]) ويعرفوا كيفية تطبيق خطواته المختلفة والمنهج 
الخاص به. المهمة التي تلي ذلك هي أن تقرر ما إذا كنت ستقوم بإنشاء المخطط 
المنطقي خطوة بخطوة؛ وهذا يعني بأنك ستقوم بكل خطوة وستدمج النتائج الخاصة 
بك مع المشاركين الآخرين قبل أن تبدأ بالخطوة التالية في الإجراءء أم أنك ستقوم 
بإنشاء مخطط مدمج مركب» إذ يقوم جميع المشاركين بإنشاء المخططات الخاصة بهم 
ومن ثم تدمج النتائج في مخطط واحد. 

ينبغي على الأشخاص المعنيين أن يكون لديهم القدرة على الاتصال بالشبكة 
العنكبوتية (الإنترنت)» بحيث يس تطيع جميع المشاركين التواضل الكترونيا ممفضهه 
البعض. إذا بدأت بالمشروع» فينبغي أن تكون قائدا للفريق. ينبغي أن تجري جميع 
المراسلات عن طريق قائد الفريق وتوزع على الفريق جميعٌه. يمكن لاثنين أو ثلاثة من 
أعضاء الفريق الخبيرين في مخطط فاست (185:1) أن يكونوا منتجين بشكل كبير. 
يستحسن أن لا يزيد عدد الأشخاص على خمسة لأي فريق معين. 

هاتان الطريقتان مفيدتان وخاصة للوكالات الحكومية والشركات التي لديها 
موظفين في عدة فروع أو أقسام في مواقع مختلفة يجتمعون بشكل كبير للتنسيق وحل 
المشكلات المختلفة. يمكن أن تحل مشكلة اعتيادية بحل إبداعى فى جزء من الوقت 
الذي يستغرقه حلها بالطرق الأخرى وبأقل التكاليف. إن أسلوب فاست (184571) 
لا يحل المشكلة بشكل سريع فحسب. ولكنه يزيل الحاجة للسفر والسكن وتكاليف 
الوجبات وتعبئة التقرير الخاص بالتكاليف والوقت الضائع في الترتيب للسفر والسكن 
والترتيبات الخاصة بغرف المؤتمرات ووفت الانتظار بين الرحلات والسفر من وإلى 
المكان المقصود وكتابة التقارير الخاصة بالرحلة وتبرير القيام بالرحلة في المقام الأول 
والعديد من التكاليف الخفيةء بالإضافة إلى الإكرامية والرسوم الأخرى. 
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المشاركون 

إنشاء المخططات التدريجية: 

يبدأ أسلوب المخططات التدريجية عن طريق نقل بعض الحقائق عن المشروع 
المختار. يقوم بعد ذلك كل مشارك أو مشاركة بتسمية أكبر عدد يمكنهم من الوظائف 
إلى تاريخ معين أو خلال فترة زمنية محددة. > يتم بعد ذلك التشارك في الوظائف 
ومناقشتها حتى يتم التوصل إلى توافق في الآراء. تنفذ بعد ذلك الخطوة التالية 
في إجراء فاست .)۴A51(‏ يتم التشارك في هذا النشاط» ويؤخن في عين الاعتبار 
وجهات النظر المختلفة؛ وتجري المناقشة والتواصل حتى يتم الاتفاق على دلالات 
الألفاظ الخاصة بتسمية الوظائف. يمكن أن تكون غرف المحادثة أفضل مكان لتبادل 
الآراء والأفكار والمفاهيم. في ختام كل خطوة؛ يتم التشارك في أي من الوظائف 
الجديدة التي يتم تسميتها أو التعرف عليها مع المشاركين الآخرين. ينبغي اتباع كل 
خطوة في إجراء مخطط فاست (1:85:1) والتوصل إلى اتفاق من قبل جميع المشاركين 
قبل الانتقال إلى الخطوة التالية. 

يتم الاستمرار في هذا الإجراء حتى يُكمل كل مشارك الخطوة (1)ء والتي تحدد 
الوظيفة الأساسية للمشروع. عندما يقوم أعضاء الفريق بالبدء في الخطوة (۷)ء 
ينبغي عليهم إنشاء القوائم الخاصة بهم للوظائف المتاحة والمشاركة بها إلى أن يكون 
لدى جميع المشاركين القائمة نفسها. يُستخدم بعد ذلك منطق لماذا - كيف» في حين 
يقوم كل مشارك أو مشاركة بتطوير وظائف المسار الأساسي ضمن شجرة فاست 
)۴A1(‏ الخاصة به أو بها . ينبغي تحديد الوظائف المدر. جد ضبن RS‏ الأساسي 
ب «/» في قائمة الوظائف. يتعين على المشاركين أن لا يقتصروا في تفكيرهم على 
الوظائف المدرجة فقطء كما ينبغي اتباع الإجراء نفسه عند تنفيذ الخطوات (۸)ء (9): 
و(١٠)»‏ ويجب أن تحل جميع الخلافات التي تم تحديدها لتنفيذ كل وظيفة بعينها قبل 
المضي إلى الخطوة التالية. 

إن تسمية الوظائف والتحقق من صحة المنطق والفرصة للاستكشاف بشكل 
جماعي وإبداعي لطرق أخرى خاصة بتنفيذ كل وظيفةء يمكن أن تتم بينما ينمو 
مخطط المنطق. يمكن أخذ الخطوات (١١)ء )١( ٠ »)١١(‏ في الاعتبار إذا لم تفر 
شجرة فاست (۴۳۸51) عن النتائج المرجوةء ولكن هذه الخطوات ليست دائما أساسية. 
عندما يتم الانتهاء من جميع الخطوات» يكون بعد ذلك مخطط المنطق المدمج النهائي 
ممثلاً لإسهامات جميع المشاركين. يُفضل دائماً تحويل شجرة فاست (18571) إلى 
مخطط فامست (FASD‏ حين يتم إنشاء شجرة فاسست (FAST)‏ النهائية. إن العائق 3 
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المشاركون 


الوحيد لأسلوب المخططات التدريجية هذا في الحقيقة هو أن بعض المشاركين ينتظرون 
آخرين جريئين ومقنعين للتحكم في المنطق والتفكير أثناء مراحل التطويرء من المحتمل 
أن يحدث التفكير المتعمق بشكل أكبر عندما يتم اتباع أسلوب المخطط المدمج المركب. 
انظر إلى الفقرة الخاصة بحقوق الملكية لاحقاً في هذا الفصل قبل الشروع في أي 
أسلوب معين. 
المخططات المدمجة المركبة: 

يقدم أسلوب المخطط المدمج المركب أكبر فرصة للتفكير المستقل والإبداع. تكون أول 
ثلاث خطوات لإنشاء هذا الملخطط مشابهة للمخطط التدريجي» ويتم تنفيذ الخطوات 
الثمان التي تليها من قبل كل مشارك على حدة. إن عمق التفكير والمنطق المصاحب لهذه 
الخطوات يكشف عن مقدرة كل شخص ليصبح مبدعاء يكون المشاركون غير متأثرين 
بطريقة تفكير المشاركين الآخرين: وتعليقاتهم ومنطقهم وتسميتهم للوظائف....إلخ. 
يكونون أحرارا في انتحال الأدوار وفهم الكيفية التي يمكن للمشاركين الآخرين أن 
يتعاملوا بها مع الحقائق الأولية نفسها. إن الشيء الجيد لاستخدام الحاسب الآلي 
والعمل على انفراد هو أن كل مشارك أو مشاركة يمكنهم الاحتفاظ بسجل لكل خطوة 
عندما يقومون بتسمية الوظائف ويسألون الأسثلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف. 
ويتحققون مما إذا كان المنطق ا في كلا الاتجاهين وأي معلومات أخرى انت 
أو جُمعت عندما خا في الأشياء بعقله. يجب على المشاركين وبشكل دوري 
أن يقوموا بنسخ المخططات المنطقية التي جمعوها ولصقها في نهاية ملفات الحاسب 
الخاص بهم قبل تعديلها . تتضح هذه الطريقة للنسخ واللصق والتعديل لما تم إنشاؤه 
فيما مضى.؛ عند القيام بتحليل كل خطوة من خطوات المشروع في الفصلين الثامن 
والثاني عشر. 

يُصبح جلياً وبشكل سريع أن تعليم الفرد والخبرة والمهنة والأشياء المحيطة به 
ونمط الحياة والقيم الأخلاقية والدينية والأقران والأقار ب والعادات الثقافية والمعلمين 
والمرشدين, بالإضافة إلى النجاح والفشل في الحياة جما مؤثرة في المخطط المنطقي 
الذي ينشؤه الفرد. عندما ينخرط المتستاركون فى ظرح سوال كيف أيضاً للوظائف 
المختلفة: فإن مقدرتهم على انتحال الأدوار والإبداع واستخدام خيالهم يبرز في 
مخططات المنطق النهائية الخاصة بهم. من المستحسن استخدام طريقة شجرة فاست 
(۴۸51) لتوثيق الوظائف عند إنشاء مخطط المنطق؛ يسمح ذلك لمخطط المنطق النمو 
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المشاركون 


بشكل عمودي عن طريق زيادة خطوط إضافية وتحريك الوظائف إلى اليمين أو اليسار 
باستخدام مسافات التبويب للحفاظ على المنطق السليم. يُوضع في بعض الأحيان 
مفتاح تفمسيري في أسفل مخطط فاست (۳۸51) ليستطيع كل شخص قراءة وفهم 
محتواه بشكل صحيح: يمكن أن يختلف المفتاح التفسيري. خاصة عندما تمثل أكثر من 
طريقة لتنفين الوظيفة بواسطة ار زا فتاكت هيه متا يري ون او 
في الشكل .)1-١(‏ 


شكل )5-١(‏ مفتاح تفسيري نموذجي 
توضع الوظائف السببية بمسافة تبويب واحدة عن اليمين وفوق الوظيفة التي يجري 
توضع الوظائف الكيفية بمسافة تبويب واحد عن اليسار وأسفل الوظيفة التي 
يجري التحقيق فيها 


توضع الوظائف المساندة مباشرة أسفل الوظيفة التي يتم مساندتها وتسبق بعلامة 
الإقحام (۸). 
تكون الوظيفة الأساسية التي ثنفذ هي الوظيفة العلوية في شجرة فاست (1؟۴۸) 


هذده. 





هذه الطريقة لشجرة فاست (18571) والخاصة بإنشاء المخطط المدمج المركب 
تتطلب أن يُعطى كل مشارك الحقائق الأولية فقط عن الموضوع. إذا كان المشروع 
هو متتروع ج قفي هذه الحالة ينبغي أن تعطى الأسماء لجميع الأجزاء ليكون 
هناك نوعٌ من الاستمرارية الموجودة بين مخططات المنطق. ٠‏ ينبغي إنهاء الخطوات 
الشلاث الأولى من الإجراء المبينة أعلاه والخاصة بإنشاء المخططات التدريجية؛ يعد 
ذلك يتعيّن على كل مشارك أن يُكمل الخطوات الثمان الإجرائية التي تلي ذلك بمفرده 
وبدون أي تواصل مع أعضاء الفريق الآخرين. يمكن للمشارك؛ على أية حال؛ الاتصال 
بقائد الفريق عند الضرورة وتقديم شجرة فاست (18571) الخاصة به أو بها بعد 
الانتهاء من الخطوة .)١١(‏ 

حين يتم تطوير إنشاء مخططات المنطق الفرديةء يقوم المشاركون وبشكل جماعي 
بدمج مخططاتهم داخل مخطط منطقي مركب. إن دمج عدة مخططات منطقية 
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المشاركون 


متعلقة بالموضوع نفسه يقدم إمكانية فتح العديد من الأبواب للفهم والإبداع وفرص 
التواصل التي لم تكن لتؤخذ في الاعتبار. عندما يعمل الناس بمفردهم» ويُكملون 
المخططات المنطقية لوحدهم» فإن المخططات لا تعكس وجهات النظر الفردية فحسب 
ولكنها تعكس أيضا مهاراتهم الفردية في تسمية الوظائف والإجابة عن أسئلة المنطق 
العافت بلكاذا عبت ٠‏ لن يكونوا ا و ير 
e‏ ميل الشخص الذي ييدو أن لديه الإجابة الصحيحة بدلا من اه 
٠ rE‏ خاصة إذا كنا هادتين ومحافظين نوعا ما. يكون ذلك أسهل 

افق كيرا ما أعمل على هذا النحو لأنني في بعض الأحيان أكون كسولاً ا 
0 


حين يقوم جميع المشاركين بتطوير شجرة فاست (FAST)‏ أو مخطط فاست 
الخاص بهم يتم إرسال أو نقل د نسخ العمل لكل مشارك من المشاركين الآخرين عن 
طريق قائد الفريق. بعد ذلك يجب على كل مشارك أن يحاول دمج جميع الأشجار 
أو المخططات لفاست (1851) معا بطريقة ما. عندما يقوم المشاركون بذلك, فإنهم 
سيكتش فون العديد من الوظائف الجديدة التي لم يأخذوها في الاعتبار. أيضاء قد 
يقومون بإعطاء بعض الوظائف تفسيراً مختلفا عمًا كان يُقصد من قبل المنشيء . يثير 
ذلك وبشكل دائم تقريباً فرصاً جديدة للإبداع والفهم. 

ريما يأخذ دمج المعلومات المقدمة من المشاركين الآخرين بعض الوقت. في هذه 
المرحلة من التطويرء يتم التشجيع على الاتصال الداخلي بين جميع الأطراف إلى أن 
يتم نحقيق بعض مظاهر الاتفاق. ضع في الاعتبار أن الوظائف في كثير من الأحيان 
تمر فيه كل EE‏ ولكنها في أغلب الأحيان تعني الشيء نفسه. لا تضيع الوقت 
في التدفيق. 

ستصبح العديد من السبل الجديدة واضحة عندما يقوم كل مشارك بدمج 
المخططات بعضها مع بعض. يتم بعد ذلك الاشتراك في جميع المخططات المدمجة: 
ويأتي الفريق بمخطط المنطق المركب النهائي. عادة. ما يكون هناك اثنان أو ثلاثة 
اتماص كمون بالكيفية التي يتوجديها التقكير: حت كي اللخططات المركية: 
ينبغي الأخذ في الاعتبار إسهام كل فرد على الأقل في الملخطط النهائي. يمكن أن 
تصيح عملية دمج المخططات في مخطط واحد يوافق عليه الجميع جهدا موحدا. كما 
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يسمح ذلك أيضاً لجميع أعضاء الفريق بتوسيع مداركهم عندما يقومون بدمج الفروع 
المختلفة لمخططاتهم المنطقية معا. 

ينبغي على المشاركين عدم التردد في الاتصال على المشاركين الآخرين في أي وقت 
لم يفهموا فيها طريقة يقة تفكير الشخص الآخر أو المعنى المقصود لوظيفة معينة. . مرة 
أخرى» في حين يوضح الآخرون كيف يؤدون وظيفة معينة» قم بتسجيل ما تعتقد 
عندما ادن هد شترحهم: قل کک يان ما کت شور هي مظاك هو با 
امنا عا د إيصاله. إذا كانت فكرتك أفضل» فقم بتسجيلها. إضافة إلى 
أنه بمجرد أن الصيغة التي تستخد تستخدمها مختلفة لا يعني ذلك بآن واحدا مصيب والآخر 

لعن هتاك ما يمهو للعو ال مكل مر كول ات الا وه ما يقد 
أن أبدى كل شخص اعتقاده حولها. قم بقبول الاسم المعطى لها فقط وفل لعقلك 
بأنها تعني وجهة نظرك نفسها. لو أن النقاش بالمصادفة كشف عن وجهة نظر أخرى 
مختلفة تماماء فإن فاست (1451) يخدم أي معلومات جمعتها لزيادة إدراكك بشكل 
أوسع. يتم تنفيد الخطوتين النهائيتين للمخطط المدمج بواسطة جميع المشاركين وهم 
يعملون سوية. 


حقوق الملكية: 


عندما تسأل الآخرين ليصبحوا أعضاءً في فريق التحليل الخاص بك» فإنك تكون 
عرضة للمخاطرة من شخص ضمن المجموعة يكون لديه شعور بأنه يمتلك فكرة 
معينة بسبب أنه توصل إلى الفكرة أولاً. ينبفي على أعضاء الفريق أن يدركوا بأن 
الأسئلة والمناقشة والتواصل الذي يتم بينهم إضافة إلى العوامل الأخرى هي المكونات 
التي تجعلهم يخرجون بفكرة معينة. إن أفضل وسيلة لتفادي أي نزاعات هي الاتفاق 
مسبقا بأن المجموعة بأكملها تمتلك معا أي فكرة جديدة. هذا النوع من الاتفاق يشجع 
المشاركة الكاملة. إذا كان يُدفع لك رسوم لإجراء دراسة ويّدفع للمشاركين الآخرين 
أيضاً » فإن من يدفع الفاتورة يصبح مالكاً للأفكار. عندما يتم تدريب الناس على تعلم 
فاست (1851) ويدفعون لذلك رسوم: فإنهم عادة يسقطون حقهم في الملكية. إن 
معظم المشاريع التي يتم اختيارها لغرض التدريب تستخدم على أساس أن الفوائد وأي 
أفكار جديدة تعود لأصحاب تلك المشاريع. تضمن الملكية المشتركة عدم كبح الإبداع 
لجميع الأفكار الجديدة. 
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مخططات المنطق الطبيعية: 
يتم إنشاء مخططات المنطق الطبيعية عادة بواسطة عدة مشاركين متواجدين في 
الغرفة نفسها. من الشائع أن تكون هناك عدة فرق تعمل في الغرفة نفسها على 
مشروع مماثل أو جزء من مشروع كبير. يتكون كل فريق عادة من خمسة مشاركين: 
يعرف ويفهم فاست (1]451) ويرى أن المشاركين الذين يتمسكون يقواعد أو خطوات 
فاست (۴۳451). متخصص يكون لديه معرفة عن المنتج أو الخدمة التي تتم دراستهاء 
مُستهلك أو مُستخدم محتمل للمنتج أو الخدمةء وقد يكون من المفيد في بعض الأحيان 
اختيار مشارك تحترمه لوجود الحس الجيد لديه. آملاً أن يكون أحد هؤلاء الخمسة 
هو أنت» إن لم يكن كذلك. قم بإضافة نفسك ليصبح لديك فريق من ستة أشخاص. 
في كثير من الأحيان: يتم التشاور مع أشخاص آخرين في مراحل مختلفة من 
التحليل. خاصة عندما لا يوجد أحد في الفريق لديه الخبرة اللازمة لإجابة الأسئلة 
الفنية أو المالية وضفي بعض الأحيانء تتجاوز أسماء بعض الوظائ ف إدراك هؤلاء 
التفصيل عن ماذا تعني تلك الوظيفة:؛ لماذا هي مطلوية: وكيف يتم تنفيذها حالياة 
يتم إنشاء مخططات المنطق الطبيعية بشكل عام كمخططات فاست (851]) بدلا 
من شجرة فاسست. تكون الخطوات الخاصة بالإجراء هي نفسها > وعلى أية حالء 
يتم إنشاء المخطط على سطح مستو بدلاً من الحاسب الآلي. ينبغي أن يُكوّن ترتيب 
ا بيئة هل استخدام مخطط قاست (۴۸51) من قبل كل شخص. ويجب على 
مشل حائط أو طاولة أو ريما ل يتيح ذلك للمشاركين بأن يعللوا و 
بأنفسهم إذا كانوا يوافقون على المنطق الذي يقترحه الآخرون. أود أن يقوم كل شخص 
في الفريق بالإجابة عن كل سؤال منطقي إن امستطاعوا ذلك. بمعنى آخرء أود نخل 
تول واحبارهم على التدكين ل أ عيق: كما اى اطا ن تنس | رة مه 
تكون مكتوبة على شكل وظيفة لكل سؤال أطرحه. 
هذا الا وي ا التدريجي عندما يتم 0 الحاسب ٠‏ الآلي . 
متفرجين إلا إذا قام رئيس الفترئق بإ جبازهم غاك المشاركة: متنا نر مخطظ الفط 
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ينبغي على جميع المشاركين أن يسألوا ويجيبوا عن الأسئلة الخاصة بالمنطق. عند 
وجود أي خلاف في تسمية وظيفة أو المنطق المرتبط بهاء فينبغي حله قبل الشروع 
في تطوير المخطط. في غرفة يعمل فيها جميع المشاركين بعضهم مع بعضء يكون 
الأشخاص الأكثر جرأة والذين لديهم خبرة أكبر مائلين للسيطرة على ما يحدث. إن 
الفكرة بكاملها لهذا الأسلوب في هذا الإطارء وبمساعدة المشاركين الآخرين. هي زيادة 
فهمك لمفهوم معقد بعض الشيء. ما يحدث في الحقيقة هو أن ذلك الشيء الذي 
بدا واضحا يصبح فجأة أكثر تعقيدا. يحدث ذلك بسبب جميع الوظائف الجديدة 
التي تستجد مع تقدم الإجراء. كن صبورا - فإن الأمور ستكون أفضل على المدى 
البعيد مما ستكون عليه خلاف ذلك. في كثير من الأحيانء يكتشف الفريق أن المشكلة 
الحقيقة لم تكن المشكلة التي بدأ منها وذلك بسبب المدخلات من جميع المشاركين: إن 
تعليم المشاركين وخبرتهم وخلفيتهم وإنجازاتهم بالإضافة إلى فشلهم تسهم جميعا في 
عملية التواصل الذي يحدث عند إنشاء مخطط المنطق. 
اختيار أعضاء الفريق: 
يتكون الفريق النموذجي لإنشاء مخطط منطقي لمنتج من النوع الاستهلاكي من 

خمسة من صتاع القرار داخل منظمة التصنيع. يتم توفير هؤلاء المشاركين عادة من: 

»© الهندسة. 

« هندسة التصنيع. 

٠‏ المشتريات. 

٠‏ التقدير. 

٠‏ التسويق. 

عند تحليل إجراءات التصنيع؛ خذ في الاعتبار استخدام: 

٠‏ الشخص المسئول عن إجراءات التصنيع. 

ه عامل قادر على أداء أي مهمة تقريباً. 

۰ مهندس صناعي. 

۰ رئيس عمال. 

۰ مهندس منتجات لمنتج عالي الكميات. 
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تتطلب جميع المجالات الأخرى (مثل: المدارس» الوكالات والخدمات الحكومية 
المحلية والفيدراليةء المشاريع الاجتماعية والدينية) الاجتهاد في اختيار المشاركين. 
تذكر بأنه لا أحد يرغب في تغيير الطريقة التي تنفذ أو تنجز بها الأشياء ما لم يكونوا 
مقتنعين بأنها ستكون أفضل مما وافقوا عليه بالفعل أو ما يشعرون بالارتياح له. 
ينطبق ذلك بشكل خاص عندما يكون المشروع المعني مصمما أو منشأ من قبل شخص 
أوهحمتي أو اة اكان معيكية» إن اقل جلزت اكع شوليه نفو إشراك 
هؤلاء الأشخاص في التمرين الخاص بالتفكير المنطقي. 

هناك أطروحة ممتازة في اختيار أعضاء الفريق والعمل الجماعي موجودة في 
كتاب» الهندسة القيمية: خطة للاختراء(') تألي ليف ريتشارد ج. بارك. يغطي الفصل 
العاشر منه والذي عنوانه «فرق العمل والعمل الجماعي: معرفة ة مُركبة جماعية». فرق 
العمل للفهم الشامل. السكان والمقدرة. توزيع العمل الإبداعيء تنظيم الفريق؛ تطوير 
الفريق؛ القضايا غير الخاصة بالمهام, وكيف تصبح فريقاً . كما اشتمل كتاب السيد 
بارك ف أيكناً على أطروحة ممتازة عن الإبداع في الفصل الحادي عشر وهي مفيدة 
ومثيرة للاهتمام. 


التحليل المتعدد الفرق: 
عندما يعطى فريقان أو أكثر المشروع نفسه أو أجزاءً مختلفة من مشروع رئيسي» 
فإن التفاعل بين أعضاء الفريق يحدث مع تقدم المشروع ومرة أخرى عندما تلتقي 
خب ا دما لجز الس لها لكامل کر مجك قن وروت كر ل ای 
وعند تكوين الوظائف الأولية, يمكن للأعضاء أن يختلفوا في صياغة وظيفة معينة. 
من الواضح > عندما يحصل ذلكء فإن هناك مناقشة تحدث وت عاد مفيدة جداء 
في حين يقوم المشاركون بالرد على أسئلة المنطق الخاصة بلماذا - کیف» يكون من 
الجيد أن يُعطي كل مشارك جواباً مختلفا عن أى جواب معطى سايقاً للسؤال نفسه. 
تكون الأجوبة عادة عامة في طبيعتها بدلاً من أن تكون محددة. كلما كانت الإجابات 
عامة عند تحويلها إلى وظائف. كانت الفرصة لتحفيز الإبداع أكبر. سوف يتم التعامل 
مع هذا الموضوع من خلال عرض العديد من الأمثلة في الفصل الثالث عشر. 
بينما تم تقوم الفرق بدمج أشجار فاست (1]451) أو مخططات فاست (51ه]1) 
الخاصة بها مناءبوالخامية بتارم الكزيزة التي يوجد بها عدة فرق تغطي مناطق 
مخف من الشووع: بكرن بإمكاتهم مناقشة كل وظيفة من الوظظاكيف باعتيارها 
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مجموعات,. وعلى ذلك» يتم عادة التعبير عن العديد من الآراء المختلفة. ينبغي توخي 
الحذر لضمان أن كل شخص لديه فرصة للتعبير عن رأيه حول تسمية الوظائف 
وصحة المنطق الخاص بلماذا - كيف. يزيد ذلك من التواصل بين المشاركين ويوسع 
مداركهم. تذكر بأن عليك أن تكون عملياً حول ما تقوم به. في كثير من الأحيانء 
سوف ترغب في أن تقتصر مناقشتك على فرع معين من مخطط المنطق. إذا حدث 
ذلك. فحاول استخدام بعض الخطوات السابقة التي توسع وبشكل إبداعي ذلك الجزء 
من الشجرة الذي اخترت لمتابعته. 
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لقد كنت أتمتع بمنطق حدسي لسنوات دون معرفتي بذلك. إننا نستخدمه كل يوم. 


التفكير الحدسي: 

المنطق الحدسي هو التفكير والاستنتاج المنطقي الذي يحدث داخل عقل الشخص 
حينما ينتحل هو أو تنتحل هي دوراً بشكل حدسي للإجابة عن أي سؤال. إنه أيضاً 
المنطق الذي نس تخدمه عادة عندما نقوم بالإجابة عن الأسئلة الخاصة بمنطق لماذا - 

كيف» ومثلها عندما تُحلل ونُقَيّم إجاباتنا التي تم التعبير عنها بصفتها وظائف. 

e‏ الفصل الثالث: طلب منك أن تتظاهر بأنك تقوم بتعليم شخص ما عتدما 
كنت تتعلم كيفية تسمية الوظائف. وقد تم إعطاؤك ستة مشاريع مختلفة للعمل عليها. 
عندما عملت ذلكء كنت تنتحل دور الموجه أو المعلم لتلك المشاريع. هذا العمل بحد 
ذاته كان شكلاً من أش كال الإبداع. لو أنني لم أقترح عليك انتحال دور الموجه؛ فمن 
المحتمل أن تقوم بنفسك بانتحال دور الموجه بشكل حدسي. كلنا ننتحل عدة أدوار كل 
أسبوع دون أن ندرك ذلك. 


انظر إذا كنت تستطيع أن تقوم بإدراج ستة أدوار تنتحلها عادة كل أسبوع: 
دعوم بإدراجح 5 سبوع 


بينما تحاول أن تعمل هذا التمرين. فكر في جميع الأشياء المختلفة التي تعملها كل 
يوم في الأسبوع. إن بعض الأشياء القليلة التي تتبادر إلى الذهن بالنسبة لي هي زوج؛ 
مهندس» أب» مدرس خصوصيء» معلم؛ سائق. مصلح. سباك» ميكانيكي, منشی نارء 
وطبّاخ. إنني على علم بأن زوجتي سوف تضع علامة استفهام كبيرة بجانب طبّاخ. 
إنها ريما لا تزال تتذكر أول مرة طبخت فيها وجبة العشاء بعد فترة وجيزة من زواجنا . 
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لم أكن أعلم بأنه يتوجب عليك غلي صلصة المرق. اعتقدت أن كل ما كان يتوجب 
عليك هو خلط الدقيق مع الماء وتسخينه. إن الصلصلة المعمولة في المنزل تجعل مذاق 
النلاطا موق قا 

إن أفضل شيء في انتحال الأدوار أنه يحدث عادة بشكل حدسي. أعني بذلك أنك 
تقوم بتبديل الأدوار بش كل تلقائي دون أن تدرك شعورياً بأن ذلك يحدث. على سبيل 
المثال» لنفترض أنك راكب في إحدى السيارات» وتتمتع بالمنازل والأفنية المصممة بتنسيق 
حدائق جميل وأنت تمر في منطقة سكنية. أو تخيّل أنك تركب في طريق خاص بالواديء 
في حين أن شخصاً آخر يقود السيارة وأنت تتمتع بجدول ال مياه الجبلي والمناظر الطبيعية, 
ماذا يحدث وأنت تنظر من النافذة وفجأة ترى طفلا أو غزالا يعبر الطريق وعلى مسافة 
قصيرة أمام السيارة؟ كيف تكون ردة فعلك؟ ألن تكون ردة فعلك مباشرة كما لو كنت 
السائق وتتظاهر بأنك تضغط على مكابح السيارة أو تقوم بتدوير عجلة القيادة؟ 


انتحال الأدواريشكل حداسي: 

هذا النوع من ردة الفعل يكون حدسياً. وتصبح فوراً السائق في هذه اللحظة 
القصيرة؛ إنك تعمل الشيء نفسه عندما يسألك شخص ما سالا عن الؤظيفقة . لو 
سألتك كيف يتم اصطياد السمك, ماذا تفكر فيه فوراً؟ ما 0 
تسمع هذا السؤال؟ هل هو الشيء نفسه لو سألت كيف تغسل سيارة؟ لا! إن عقلك 
يذعنب فة إلى مكان خن اليس كذلك؟ إن وظيقة «اصطياد وف 3 a‏ 
تتخيّل أنك في قارب أو بجانب جدول مائي جبلي بارد؛ في حين أن وظيفة , «غسيل 
سيارة» تجعلك تتخيل أنك في ممر بيتك ومعك خرطوم المياه وإس فنجة في يدك أو 
أنك في مكان غسيل السيارات ومعك عصا رشاش المياه في يدك لتقوم برش المياهء 
والصابون. وغسيل الأوساخ من سيارتك. ليس من الضروري أن تقرر ما الدور الذي 
ستنتحله؛ إنك تقوم بذلك بشكل حدسي. 

إن البراعة في هذا الأسلوب هي أن ترى إذا كان باستطاعتك تدريب نفسك على 
تبديل الأدوار بشكل حدسي في كل مرة تقوم بطرح السؤال للوظيفة نفسها. حاول أن 
تقوم بذلك حينما تكون غير قادر على أن تتوصل إلى وظيفة فعل - اسم جيدة تتعلق 
بسؤال عن الوظيفة. استمر في طرح السؤال مرارا وتكرارا. فجأة. وعندما تسأل 
«كيف» الخاصة «يصيد السمك» سوف تفكر في عرية سمك التونا أو قارب صيد لأنك 
تقوم بالتركيز على السؤال التالي الخاص بكيف: 
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كيف يمكن أداء صيد سمك؟ 


إن هذا السؤال سيجعلك تبدّل بشكل آوؤلي إلى دور انتحلته في وقت ما خلال 
حياتك عندما كنت تقوم بالصيد.ء ولكنك إذا ركزت في الحصول على جواب 
مختلف عندما تطرح السؤال نفسه مرة أخرى. فإن تبديل الانتحال لدور جديد 
سوف يبدأ بالحدوث. على الأقل لقد حصل لي ذلك دون أن أكون مدركا له. بعد 
فترة قصيرة وبعد أن تعلمت عن الوظائف وبدأت أ سأل كيف يتم تنفيذ وظيفة 
معينة أو كيف يتم اقتراح تنفيذهاء قمت بكتابة مقالة عن الإبداع لاستخدامه في 
الحلقات الدراسية التي كنت أجريها. لقد وجدت الاقتباس التالي من المخترع 
الأمريكي العظيم تشارلز كيترنقء الذي كان رئيسا للبحوث في شركة جنرال 
موتورزء لقد كان ملهما جدا لدرجة أنني تبنيت على الفور طريقته في النظر إلى 
أي مشكلة أو مشروع. 
قاعدة تشارلزکیترنق: 

أا قاقد نشئيظة هذا و الق اة الريكيدة لا إنها عجره هذا الق 
«إن العمل هو رب العمل». ماذا يعتقد المهندس في هذا المكبس الجديد؟ هذا لا يهم. 
ماذا يعتقد المحرك فيه؟ هذا اا تهم: إن راق المهندسن يستحق قدراً قليلاً جداء وراي 
احرف نحق كيرا كيرا : 

تنوقال تحرف :انی أفصل هذا المكبس»» وصادف أن يكون ذلك مغايراً لفكرة 
المهندس» فإن ذلك يكون سيئاً للغاية. يُثبت ذلك ببساطة أن المهندس كان مخطئاً . 
بعد ذلك» وكما قلناء إن السبب الوحيد لكل هذا البحث القيّم هو تصحيح عامل الجهل 
لديناء بحيث نستطيع رؤية المشكلة في ضوئها الحقيقي!". 

قال تشارلز كيترنق أنه في بعض الأحيان ينبغي عليك أن تتخيّل نفسك وكأنك 
جزيء بنزين داخل غرفة الاحتراق ونورا تمر بالتجرية نفس ها التي يمر بها 
ذلك الجزيء عندما تُضغط وتشعل وثفجّر. أعتقد أنني تبنيت فلسفته عندما طرحت 
الأسئثلة عن الوظائف. كلما سألت سؤالاً وفشلت في الحصول علي إجابة تزيد من 
معرفتي أو تحفز تفكيري أو إبداعي. فإني أقوم بإعادة السؤال مرارا وتكرارا إلى أن 
أحصل على جواب يحفزني. دائماء يعطيني شخص ما إجابة أو أنني أفكر في إجابة 
توسع مداركي. أكرر السؤال بشكل مستمر إلى أن أحصل على معلومات جديدة أو 
إلى أن يثير شيء ما إبداعي. لقد اس تخدمت هذا الأسلوب في كل مرة قمت فيها 
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بتدريس مشاركي الحلقات عن لماذا رغبوا في أداء وظيفة معينةء أو كيف اعتقدوا أن 
تؤدى وظيفة معينة أو اقترح أداؤها. 

سبع سنوات بعد أن قدمت أول ورقة لي عن فاست (18531).: اكتشف الشيء الذي 
كنت أفعله دون علمي به. كنت أقوم بتدريس مجموعة من المشاركين عن كيفية طرح 
السؤال المنطقي الخاص بلماذا - كيف وقد اخترت مشكلة اختطاف طائرات خطوط 
الطيران للمناقشة. كان ذلك منذ فترة طويلة قبل اتخاذ التدابير الأمنية في مطاراتنا. 
جاءني ذلك الإدراك عندما كنت في توري» ميتشيغن في الندوة الإقليمية الخاصة 
بالجميعية الأمريكية لمهندسي القيمة, » والتي نُظمت من قبل ريتشارد ج. بارك من 
برمنجهام, ميتشيغن. كانت هذه الندوة مخصصة كليا لتخطيط فاست (۴۸81). 

كانت الوظيفة التي فررت منافشتها هي «منع الاختطاف». عندما مضيت في 
السؤال لماذا نريد منع الاختطاف. قدم لي المشاركون إجابات متعددة, والتي قمت 
بسرعة بتقييمها وبعد ذلك رفضتها عندما فشلت تلك الإجابات في تحفيز تفكيري. 
عندما لم أحصل على أية معلومات تزيد من فهمي للموضوع أو تحفز إبداعي. قمت 
مرة أخرى بإعادة السؤال نفسه مرتين أو ثلاث. أخيرا: عندما أعطاني شخص ما 
الجواب نفسه الذي أعطي في وقت سابق» قلت ويحماس «هذا هو!». قالت لي سيدة 
شابة اسمها دونا روجرزء «لماذا تعجبك هذه الإجابة الآن ولم تعجبك قبل بضع دقائق5» 
أجبتهاء «أنا الآن رئيس خطوط الطيران. كنت الكابتن والمسافر من قبل». لم يكن 
حتى تلك اللحظة أن أدركت بأنني كنت أقوم بتبديل الأدوار في كل مرة يفشل دور معين 
في إعطاء إجابة تزيد من مستوى فهمي أو تحفز إبداعي. 
تبديل الأدوار بشكل حدسي: 

لولم تقم دونا روجرز بطرح ذلك السؤالء لا أعتقد أنني سأ كتشفت بأني كنت أقوم 
بتبديل الأدوار. مازلت أتذكر متسائلا في ذلك الوقت إذا كان لدي عدة شخصيات. 
كيف كنت أقوم بتبديل الأدوار لمدة طويلة دون إدراكي لذلك؟ حينما تحصل على نبض 
من الإلهام وتريد أن تُخمن الشيء الذي يلهمك. فريما تقوم أيضاً بتخمينه من وجهة 
نظر الدور الذي تنتحله بشكل حدسي كما كنت أفعل. 

في حالة وجود منتج؛ يكون الدور المختار بشكل حدسي في أغلب الأحيان هو 
العميل. يختار بعض الناس وبشكل حدسي دورا مرتبطا بشكل مباشر بمسؤلياتهم: 
مثل: مدير أو مهندس أو مرشد. عندما يتم سؤال عدة مشاركين» لديهم خبرة وتعليم 
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ومهارات مختلفة؛ سؤالاً عن وظيفة معينة؛ فإن كل واحد منهم سيختار وبشكل حدسي 
دور عندما يحاول الإجابة عن السؤال. ا لوأن ,أربعة أو خمسة أشخاص قاموا 
بالشار كةء فإن اثنين أو ثلاثة منهم سيختارون أدواراً مختلفة. لذلك؛ فإن إجاباتهم» 
والفتل غنها بالوظائف» قد تكون مختلفة بعض الشيء. إذا حدث ذلك» فإن العديد من 
الوظائف و/أو الأفكار قد ترى النورء والتي ستثير على الفور نقاش أ حيأً. إن تسمية 
وظيفة جديدة يفك ذافنا أبواباً جديدة؛ لأن الإجراء بعد ذلك يقترح طرح السؤال 
المنطقي الخاص بلماذا - كيف لتلك الوظائف الجديدة. ٠‏ في أي وقت يوجد اختالاف 
في الآراءء فإن ذلك يبدو أنه يكشف المزيد من المعلومات المتعلقة بالموضوع محل 
النقاش. في بادئ الأمرء يعتقد كل شخص أنه يعرف كل شيء حول موضوع معين. 
وعندما يستمرون بطرح الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف فإنهم يدركون سريعا 
بأنه لا يوجد شخص يعرف كل شيء عن المشروع. هذا عندما تبدأ المجموعة بالتشكل 
في فريق موحد من المشتركين المتعاونين. 
إذا قمتٌ بفصل نفسك عدا عن الدور الذي تنتحله واخترت دوراً مختلفاً ٠‏ فإنك 
تقوم على الفور بتحفيز إبداع إضاضي. . إن أفضل سلوب لعمل ذلك هو أن تعمل عصفاً 
ذهنيا لقائمة من الوظائف باستخدام سؤال كيف أيضا. قم بانتحال ما يمكنك من 
الأدوار. عليك أن تتذكر بأنك كلما قمت بالإجابة عن سؤال كيف أيضاء فإنك في 
الأساس تقوم بوصف كيفية أداء تلك الوظيفة للدور الذي تنتحله. حالما تقوم بتغيير 
الأدوارء فإن التفاصيل الخاصة بكيفية إنجاز الوظيفة يمكن أن تكون مختلفة تماما . 
قد يكون ذلك المنطق الحدسي والأدوار المختلفة التي نختارها بشكل حدسي سببا في 
اعتبارفاست (۴۸51) اسلوب تواصل ممتاز. 


لو سألتك لماذا تزور العمة هيزل: فإنك تبدأ وبشكل حدسي التفكير في جميع 
الزيارات التي قمت بها لمنزل العمة هيزل. ريما لأنها تقدم لك قطعة من الفطيرة في 
كل مرة تقوم بزيارتها . لو سألتك الآن لماذا تقوم بزيارة الأقارب: فإنك تبدأ وبشكل 
حدسي التفكير في أقاربك ثم في أقارب زوجك لكي تقوم بالرد على سؤالي. لو أنك 
تعمل مع فريق مهام عمل في تحليل مشروع وكانت إحدى الوظائف «زيارة أقارب» فإن 
كل شخص في الفريق سيبدأ وبشكل حدسي بالتفكير بطريقتك نفسهاء ولكن أقاريهم 
مختلفون كليا عن أقاريك وارتباطهم مع كل واحد منهم مختلف. وبالتالي» من يدري ما 
الإجابات التي سيعطونها للسؤال نفسه. 
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التفكير بعمق: 

إنه لعمل شاق أن تجبر نفسك على التفكير بعمق» معظمنا يقوم بمجرد التفكير 
الروتيني الطبيعي الناتج من العادة. عندما تستخدم هذا الأسلوب. ينبغي عليك أن 
تجبر نفسك على أداء التفكير العميق» خاصة عندما تطرح الأسئلة المنطقية الخاصة 
بلماذا - كيف. ينبغي عليك أن تحاول تبديل نفسك إلى ذلك «الجزيء من البنزين» 
كما اعتاد تشارلز كيترنق إخبار مهندسي البحوث لديه في شركة جنرال موتورز. 
وعلى المنوال نفس ه.؛ ليس هناك حافز عقلي يقوم بالتحويل بشكل حدسي إلى دور 
مختلف مالم تفكر بإمعان وتركز بشكل عميق حول الحصول على وظيفة لم تفكر بها 
من قبل. على الأقل هذا هو الأسلوب الذي يعمل بالنسبة لي. 

سوف أقوم بانتحال عدة أدوار مختلفة عندما أشرح الخطوات المتعددة لهذا 
الأسلوب في الفصول القادمة. وسوف أتعمد تحديد تلك الأدوار بعد حصولي على 
إجابة حتى تفهم كيف أن بمقدوري الخروج بالأجوية التي أسجلها. إذر الم أكشف عن 
الدور الذي انتحله, فلن تكون لديك فكرة كيف خرجت بالأجوبة التي وثقتها في بعض 
الحالات» ولكن بمجرد إخباري لك بالدور الذي انتحله؛ فإن الإجابة تكون واضحة. 
وكما ذكرت في وقت سابق؛ فإنني أظل أطرح الأسئلة حول الوظائف نفسها مراراً 
وتكراراً وأقوم بتغيير الأدوار بشكل حدسي إلى أن أحصل على نتائج. عندما لا 
يتمكن الناس من الحصول على وظيفة جديدة, فإن كثيراً منهم يقرر أنه من الأفضل 
المضي قدماً للأمام. إنهم يفوتون الكثير من الفرص عندما يفعلون ذلك. كان طلابي 
يسألونني, «ما الجواب الذي تريده5» فكنت أقول لهم. «إنني أحاول أن أجعلك تقوم 
بالتفكير الخاص بك» إذا واصلت بدون مشاركتهم» فيمكنني عادة أن آتي بوظيفة 
جديدةء عندما يحدث ذلك» فإنني أشعر بالإرهاق الذهني بعد عمل اليوم؛ لأن التفكير 
العميق يأخذ الجهد والمثابرة. 

يمكنك دائماً أن تتخيل نفسك شخصاً آخر أو عنصراً أو شيئاً ماء كما اقترح 
تشارلز كيترنقء قبل أن تحاول الإجابة عن سؤال معيّن. في بعض الأحيان أقوم 
شعوريا باستخدام أسلوبهء ولكنني بشكل عام أقوم فقط بمحاولة الإجابة عن السؤال 
وتبديل الأدوار بشكل حدسي. عندما تعمل في مشروع مع عدة أشخاص مختلفين, 
فإن كل وظيفة تجعل كل شخص يقوم بالتبديل إلى الدور الذي يناسب نمط حياته أو 
نمط حياتها. إذا كان الناس المشاركون لا ييستجيبون: فيمكنك اقتراح أدوار مختلفة 
ليأخذوها في الاعتبار. 
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لو سألت مجموعة من أريعة أو خمسة أشخاص عن كيف يتعلم الشخص الأمانة. 
فقد يصف كل شخص العملية بشكل مختلف» ولكن عندما تسألهم بأن يتفقوا 
على أفضل أسلوب لتعلم الأمانة ويعبّروا عنه باستخدام فعل واسم فقطء ماذا 
سيحدث؟ في بداية الأمرء سوف يخبر كل شخص عن الكيفية التي تعلم هو أو هي 
بها ليصبحوا أمينين. عندئذ سيس تمر النقاش حتى يتم التوصل إلى اتفاق ومعنى 
لصطلح الفعل - الاسم الخاص بالإجابة المشتركة. سوف يحدث الشيء نفسه في 
كل مرة تطرح سؤالاً عن أي وظيفة. إن انتحال الأدوار الحدسي جنباً إلى جنب 
مع نقاش عددرمن الأشخاص يزيد دائماً من المعلومات المتاحة عن وظيفة معينة. 
إنها تجعل العديد من وجهات النظر تؤخذ في الاعتبار وتُمزز التواصل بين جميع 
الأعضاء لفريق مهام العمل. 

عندما يباشر الفرد العمل في أي مشروع. فإنه سوف يختار أو سوف تختار وبشكل 
حدسي دوراً ينتحله. ربما يكون الدور الذي سينتحله أو ستنتحله هو شخصه أو رفيق 
له أو رئيس أو جار أو صديق مقرّب. كما يمكن أن يكون طبيباً أو محامياً أو مهندساً. 
وقد يبدل الشخص الأدوار في محاولة للوصول إلى وظيفة جديرة ة بالاهتمام. 


إننا کا نؤدي قدراً من المنطق الحدسي وتبديل الأدوار في حياتنا اليومية؛ 
ولأن هذين العنصرين ينتحلان دوراً مهماً في توسيع إدراك الشخص كلما تم تحليل 
المشروع.؛ فقد موص نا الفصل بأكمله لهذا الموضوع. بعد ذلك سوف يتم تحديد 
الخطوات الأساسية لبناء أي مخطط منطقي. وبعد تغطيتهماء سوف يتم تعليمك 
بعض الابتكارات الإبداعية الأخرى. 
قصة المد خنة: 

قبل عدة سنوات» قمت برواية القصة التالية, أعتقد أنها تستحق التكرار هنا. 
عندما أنجبت زوجتي ابننا ا ا ا 
وافق والد زوجتي أن يعطينا أرضاً شمال الكوخ الخاص بحلب البقرء الذي كان بجانبه 
حظيرة كبيرة. . عندما كان البنّاء يقوم ببناء الطوب» جعلناه يبني المدخنة بارتفاع كاف 
نكا فق من فاا لقت فيل أن دا فسساقط الت . وقي فصل الربيع التاليء 
قررت أن أنهي بناء المدخنة بنفسيء حيث إنني ذلك المهندس الجيد اعتقدت ذلك 
قمت بإخراج مسطرتي الحاسبة وعملت بعض الحسابات. كان ذلك قبل أن يكون 
هناك آلات حاسبة وحاسبات آلية. 
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ا كل الظوية اخرسك مى التتظيرة الخاسة يواد ويد هلما طوله كمي 
للوصول إلى السقفء بعد ذلك شرعت بحمل جميع الطوب إلى السقف وذلك بوضع 
قليل من الطوب في كل مرة في سطل. أخيراء كان الطوب مصفوفا بشكل مرتب على 
السقف. في كل عطلة أسبوع, أقوم بخلط كمية من المونة وأعمل في بناء المدخنة. 
وأخيرا أنهيت المهمة. غير أننىء اكتشفت أني أخطأت في حساب كمية الطوب 
المطلوبة. لقد طلبت ضعف ما أحتاج إليه لإتمام العمل" 


المشكلة التي أواجهها الآن هي كيف أنزل الطوب من أعلى السقف دون كسر أي 
واحدة منه؛ لأنني أردت أن أرجع الفائض إلى مصنع الطوب لاس ترجاع المبلغ. لقد 
قررت بأن أفضل طريقة لإنجاز ذلك كان بإنشاء هيكل فوق السقف على شكل حرف 
(4)ء وربط بكرة فيه وتمرير حبل من خلال البكرة. اعتقدت أن الأمر سيأخذني 
إلى الأبد لإنزال جميع الطوب من أعلى السقف بالسطل الصغير الذي استخدمته 
لحمله إلى الأعلىء ولهذا فقد ذهبت إلى الحظيرة الخاصة بوالد زوجتي ووجدت 
برميلاً قديماً من الخشب, قمت بربط وصلة بثلاثة أرجل إلى أعلى البرميل ووصلته 
في إحدى نهايات الحيلء بعد ذلك رفعت البرميل إلى مستوى أعلى بقليل من مرزاب 
السقف وريطت نهاية الحبل الأخرى بسياج قريب من الأرضء قمت بعد ذلك بتسلق 
السلم وشرعت في ملء البرميل بالطوب. 

عندما كان البرميل ممتلاً تقريباًء نزلت إلى أسفل السلم وحللّت الحبل. وهذا 
عندما قمت باكتشاف مهم. لقد اكتشفت أن برميل الطوب كان أثقل منى بشىء 
قليل. لقد تمسكت بالحيل: وعندما كنت أصعد للأعلى التقيت ببرميل الطوب نازلا 
للأسفل الذي ضربني في كتفي عندما تجاوزنا بعضنا البعضء ولكنني كنت متمسكا. 
عندما وصلت فوق مرزاب المنزل» علقت أصابعي في البكرة: وياله من ألم شديد: بعد 
ذلك بقليل: ضرب البرميل الأرض وانكسرت قاعدته الخشبية تاركة الطوب في كومة 
على الأرض. الآن أصبحت أثقل من البرميل الفارغء وعندما هويت للأسفلء مررت 
بالبرميل الفارغ عندما تجاوزني وهو صاعد للأعلى. عندما ضريت الأرض؛ وقعتُ 
فوق كومة الطوب. وهذا عندما أدركت ما حدث وقررت أنه يجب علي أن أترك الحبل. 
بعد لحظةء نزل البرميل الفارغ وضريني على قمة رأسي. 

لدي سؤال واحد لك هل تخيّلت نفسك بشكل حدسي وأنت ترتفع من على الأرض 
عندما وصفت الأحداث التى وقعت حين حللت الحبل؟ تذكر دائما ما قاله ألبرت 
إنيشتاين: «الخيال أهم من المعرفة!» استخدم خيالك في كل فرصة تحصل عليها. 
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انتحال الأدوار- خبرات على مدى الحياة: 


يعمل أسلوب انتحال الأدوار بشكل جيد ورو لجميع أفراد فريق مهام العمل 
عندما يتم طرح أسئلة المنطق الخاصة بلماذا-كيف والمتعلقة بوظيفة معينة. إن أعضاء 
الفريق لديهم مهارات وتعليم ومواهب وخبرات وعلاقات ورفقاء وعادات وتقاليد 
ثقافية وعوائل وزملاء دراسة وأصدقاء وجيران وميول سياسي وديني مختلف. ...إلخ, 
وستأخذهم بداهتهم الفردية في عدة اتجاهات مختلفة. ما حدث للشخص طوال 
حياته سوف يؤثر في إجابة هذين السؤالين المنطقيين. ينبغي طرح هذه الأسئلة على 
كل عضو في الفريق. بعد ذلك» «يجب على أعضاء الفريق أن يتحاوروا ويعيدوا تشكيل 
مخطط فاست )۴AST1)‏ حتى يتم التوصل إلى إجماع ويكون جميع أعضاء الفريق 
المشاركين مقتنعين بأن اهتماماتهم قد عَبّر عنها في النموذج. بعد أن قدمت ورقة 
عمل في عام ۹4۲ ام بعتوان «أسلوب التفكير الحدسي» في مؤتمر الجمعية الدولية 
هذا الفصل «المنطق الحدسي». 

عندما يطرح عدة أشخاص أسئلة حول الوظائف, فإنهم نادراً ما يعرفون الأدوار 
الناس عن الأسئلة المختلفة. يفرض هذا النوع من الخلاف على المشاركين مناقشة 
اجو يمري من التفصيل. عندما يعملون ذلك فإن كل شخص يكون لديه ميل 
للتكيّف مع ما يقال عن الدور الذي ينتحله أو تنتحله. . هذا هو الوضع المثالي لتوسيع 
الإدراك وتحفيز الإبداع. ٠‏ يتيح ذلك للفريق اكتشناف جميع جوانب المشكلة أو الموضوع 
في بضع دقائق فقط. والتي فد تستغرق ساعات لإنجازها. إن النوع نفسه من الخيال 
الذي واجهته عندما قرأت قصتي الخاصة بالمدخنة يحدث عندما تشرح كيف أو لماذا 
تقوم بأداء وظيفة معينة؟ ملأ خيالك الفراغات المفقودة ' ويُسمح بشكل متكرر لتفكيرك 
بأن يتصور فكرة أفضل من التي تم شرحها. هذه أيضاً طريقة يقة لتحفيز الإبداع. 


حث الآخرين على المشاركة: 


إن أفضل الطريقة تجعل الآخرين يساعدونك في مسعاك المبدع هو أن تزودهم 
بقائمة الوظائف وتطلب منهم الجلوس على الحاسبات الآلية الخاصة بهم والإجابة عن 
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لقد تم شرح ذلك بشكل مختصر في فصول أخرى في هذا الكتاب. أرسل لهم فقط 
قائمة بالوظائف عن طريق الشبكة العنكبوتية (الإنترنت) أو عن طريق البريد العادي 
جنبا إلى جنب مع السؤالين التاليين: 


كيف يتم في الواقع أداء هذه الوظيفة؟ 
لماذا يجب أداء هذه الوظيفة؟ 


أخبرهم بأن يدرجوا كل وظيفة من وظائفك في هذين السؤالين: إذ تظهر هذه 
الوظيفة ويعطوك أفضل إجابات يمكن أن يفكروا بها ؛ اأخبرهم بابل تجاول إن تملمهيم 
كيفية التفكير بطريقة فاست (1851) أو كيفية إنشاء مخطط فاست (851]). من 
المحتمل أن يشجعهم فضولهم على الامتثال لطلبك. إنك لا درك أبداً وجهة د 
التي سيتخذها الناس عندما يدرسون أسئلتك, خاصة عندما لا تكشف عن المشروع 
الذي تعمل عليه. سيككارون اقا وبشكل خد درا يكشف سبلاً لم تكن لتأخذها 
في عين الاعتبار. 


يجب تدريب المشاركين: 


إن إحدى المشكلات التي تكون لدى المشاركين الجدد عندما يُطلب منهم العمل في 
مشروع معين هو أنهم يصبحون سلبيين في أغلب الأحيان قبل أن يتعلموا المفاهيم 
الأساسية لفاست (118871). ولهذا ينبغي تدريبهم على المفاهيم الأساسية قبل العمل 
في المشروع. قبل سنوات» عندما كنت أجري حلقة دراسية في سبيري فينكس - 
قسم في شركة سبيري راند حينذاك - أصيب مهندس متخصص في جهاز تحديد 
الاتجاهات (جيروسكوب). والذي تم تعيينه للعمل مع فريقناء بالإحباط بعد يوم واحد 
من التدريب وطلب إعفاءه من المشروع. أعتقد أن إحباطه حدث بسبب قولي له بأننا 
ستقوم بتطوير أفكار جديدة في تصميم الجيروسكوب» إذ كان رده: «هل تدرك أن 
هناك ما يقارب المائة شخص فقط ممن يفهمون الجيروس كوب؟ وتعتقد أنك سوف 
تطوّر شيئاً E‏ أجبت قائلاً: : «هذًا صحيح!». كان علي أن أعترف له في ذلك 
الوفت بأنني لا أعرف قا كيف تعمل الجيروسكويات. 


e CT‏ الشخص. و لذ لله وز للم دخل 


أ ب د د ج ت 
۲ فاست الإبداع والابتكار 


المنطق الحدسي 








هذا المهندس إلى اجتماعنا عندما كان الفريق يقوم بالعصف الذهني ويطرح الأسئلة 
المنطقية الخاصة بلماذا - كيف للوظائف التي حددناها وبدأ بالتشكي؛ لأن رئيسه طلب 
منه أن يبقى عضواً في فريقنا. قال المهندس: «أعتقد أثني مجبر على الاستمرار في 
لعبتك السخيفة» . خلال نصف ساعة؛ كان هذا المهندس على السبورة يُعدّل فكرة أحد 
الأشخاص الآخرين. لقد طب تسيا د لهذا الأسلوب الجديد لدرجة أنه خصص 
ES‏ ا ا ٠‏ نم عرض 
هذه الفكرة الجديدةء إلى جانب خمسة أفكار أخرى, والتي لم تۇ خد في الاعتيار مطلقاً 
لتطوير الجيروس كوب. إلى الإدارة بعد عد اياطع ٠‏ لم تسمح لي إدارة شركة سبيري 
فونكس بأن أنشر مقالاً عن نتائجنا؛ لأن الأفكار تَعَدٌ معلومات سرية مملوكة لها. 

لو أن لديك عدة أشخاص يساعدونك في مشروع معين واس تطعت أن تجعلهم 
يجيبون عن أسئلتك المنطقية الخاصة بلماذا - كيف » فإنهم سيختارون وبشكل حدسي 
و وسيعطونك إجابات متوافقة قةمع هذا الدور لأسئلتك. . بمجرد تنشيط هذه الأدوارء 
فإن فرصة الإبداع تكون في أعلى مستوى لها . من المعروف أنه من النادر أن يستقبل 
المستمع المفهوم المضبوط نفسه الذي يعتزم المتحدث توصيله. رايت :لو أصبحت 
مُثاراً تاعا من وظيفة معينةء فينبغي أن أكون الشخص الذي يتحدث عن كيفية 
إنجازها. وإذا كان هناك شخص آخر مُثاراً إبداغيا: فينبغي أن يُخبر هو عن كيفية 
إنجاز تلك الوظيفة. 

عندما أصف كيفية أداء الوظيفة بناءً على الدور الذي أنتحلهء فإن أعضاء الفريق 
الآخرين يقومون بتكييف ما أقوله بناءٌ على الدور الذي ينتحلونه, مثلما فعلتٌ عندما 
قرأت قصتي الخاصة بالمدخنة. رأیت» حينما نخبر شخصاً آخر عن ما نفكر بهء فإننا 
نهل ذائهاً بعض الحقائق المهمة. لقد أخفقت أن أذكر في قصتي الخاصة بالمدخنة 
بأن المنزل الجديد الذي كنت أقوم بينائه كان بارتفاع دور واحد فقط. لو كنت أخبرتك 
بهذه الحقيقةء فإن خيالك لن يكونٍ نشيطا للغاية. يعتقد الناس بأنهم يعرفون ما 
تقوله. ولكن إذا كانوا لون دوا مختلفاً عن الدور الذي تنتحله: فإن ما تقوله لا 
يتلاءم اسا مع دورهم . وبالتالي؛ فإنهم يُعدّلون فكرتك لكي تتلاءم معهم. في بعض 
الأحيان تكون فكرتهم مختلفة تماماً عن الفكرة التي يتم وصفها وغالباً تكون أفضل 
بكثير منها. 
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يجب على كل فرد المشاركة: 

ينيفشي لكل عضو في الفريق: تبغاء » أن يُطلب منه توضيح ما يعتقده هو أو هي 
تجاه إجابتك لسؤالٍ معين أو يشرح فكرة قدَّمّتها . غندما تك دلت فاك تقوم مع 
أعضاء الفريق الأخرين نتكبيف فنا يقوله ذلك الشخص مع الأدوار المتعددة التي لا يزال 
ينتحلها أعضاء الفريق المتبقين. يمكن أن تكون النتيجة النهائية هي تطوير عدة أفكار 
أو مفاهيم جديدةء وعلى أقل تقدير» سيتم الحصول على فهم أوسع لذلك الموضوع. 

لوأنأحد ا ا 
لكيفية أداء وظيفة معينةء فقم بالطلب من ذلك الشخص شرح إحدى الأفكار التي 
قدت من قرز بخص ار يمكنك هذا الطلب من الاستفادة من الدور الحدسي 
والقدرات الإبداعية لكل عضو. إنه لشيء ثابت أن يقوم الناس دائماً بالإضافة أو 
التعديل على ما يقدم في البداية. . يمكن أن 3 تؤدي الاستفادة من أفكار الآخرين وتعديل 
المفاهيم, خلال دقائق: إلى عدة 5 مفاهيم وأفكار جديدة. 

يذكرني ذلك بقصة سمعتها في مراسيم جنازة لصديق. كان الشخص المتوفیى 
يحب أن يروي هذه القصة. كان هناك سيدة في جاليتنا عرفت بالغيبة بشكل كبير. 
في أحد الأيامء كان عدد من الجيران يتحدثون عن أشياء مختلفة وكذلك عن السكان 
الذين يعيشون في الحي بشكل عام. شرعت إحدى السيدات بإخبار المجموعة عن 
ما قد سمعته عن إحدى السيدات الشابة التي انتقلت مؤخرا إلى الحي. فكانت كلما 
تحدثت عنها. أراد الناس معرقة المزيد: واستمروا في طلبها لإخبارهم بالمزيد مرة بعد 

3. وأخيراً ؛ أجابت قائلة: «لقد أخبرتكم بالفعل أكثر مما سمعت!». نريد أن يخبر 

لمشاركون عن كل شيء تصوروه ذهنياً بعدما استمعوا إلى فكرة الشخص الآخر. 


فتح خطوط التواصل: 

بواسطة حوس بة الأنشطة التي تُنفذ أثناء تطبيق إبداع فاست (1؟۴۸)ء يمكن 
للعديد من الأشخاص أن يأخذوا المشكلة نفسها وينشؤ ؤوا خلال فترة قصيرة جد قوائم 
خاصة بهم للوظائف الأولية إلى جانب الوظائف الأساسية: الوظائف الخاصة بماذاء 
والوظائف الخاصة بكيف» على حاسياتهم الشخصية. يمكن بعد ذلك إرسال هذه 
الوظائف إلى المشاركين الآخرين عن طريق البريد الإلكتروني» كما يمكن بعد ذلك لكل 
مشارك أن يقارن الوظائف التي عملها هو أو هي مع تلك التي عملت من قبل المشاركين 
الآخرين. مما يفتح خطوط التواصل لدرجة أكبر منه لو كان جميع أعضاء الفريق في 
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الغرفة نفسها. في غرفة يعمل فيها جميع المشاركين بعضهم مع بعض.ء يميل أولئك 
الأكثر جرأة ولديهم خبرة كبيرة إلى السيطرة على كل نقاش. عادةء يسيطر اثنان أو 
ثلاثة أشخاص على سير التفكير, ٠»‏ في حين يقوم الآخرون بالاستماع أو المراقية. ٠.‏ من 
الناحية الأخر: ى» إذا عمل هؤلاء الأشخاص بداية بمفردهم على حاسباتهم الشخصية, 
فإنهم يُجبّروا على القيام بالتفكير الخاص بهم ويفكرون بش كل أكثر عمقاً ؛ لأنهم 
يعلمون أن ما يُسجلونه سيّنقل إلى المشاركين الآخرين. 


إضافة إلى أنه باستخدام الحاسب الآلي: فان كل شخص يكون قادراً على أن يختار 
وبشكل حدسي دوراء مما قد يُسهم في وجهة نظر مختلفة. » وبالتالي يفتح آفاقاً لم تكن 
لتؤخد في الاعتبار. عموماء يكون أسلوب تفكير الشخص الأكثر هدوءًا آكثر استثارة. 
يمكن ااستخدام غرف المحادثة على الشبكة العنكبوتية (الإنترنت) أيضاً من فيل عدة 
اشحتحاض يكونون على بعد SEE‏ 0 كما 
نقسها التي قدمتها في ورفة 16 الأولية, ولكنه الآن فز فن الأسئلة اشد 
والخطوات الإجرائية المفضلة وأمثلة لكيف ينبغي للشخص أن يفكر ويحلل» كيف تنتحل 
الدور وكيف تكتب الوظائف الكيفية دون الكشف عن طريقة إنجازها وكيف تستخدم 
قاموس مرادف الكلمات وعدة أساليب أخرى مشروحة؟ ينبغي لأدوات المساعدة هذه 
مستويات الوظائف العليا والدنيا. 
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1۳۹ فاست الإبداع والابتكار 


)۸( 
مشروع )١(‏ لمبة المصباح 


حتى هذه اللحظةء تحدثنا عن عدد من الأشياء التي تخص فاست (1؟۴۸)ء 
ولكننا لم نحدد إجراءات لكي نتبعها. سوف نتحدث الآن عن أول إحدى عشرة خطوة 
لإجراءات فاست (51ه۴A).‏ وحينما نعمل ذلك. سوف نطبّق أول عشر خطوات على 
المشروع (١)ء‏ الذي هو عبارة عن لمبة مصباح. بعد ذلك سوف أبين لك كيفية تطبيق 
الخطوة الحادية عشرة. إن السبب الرئيسي لاختيار هذا المشروع هو: شرح كيفية 
إنشاء مخطط منطقي على شكل شجرة فاست (585:1): والذي تم تقديمه في الفصل 
الرابع. بعد ذلك سوف تقوم بتحويل شجرة فاست (1851) إلى مخطط فاست 
.)۴A51(‏ لم يكن هناك محاولة للإبداع عند إنشاء المخطط وإنما لتسمية الوظائف 
الأولية والجواب عن الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف. 
اختيار المشروع: 
الخطوة )١(‏ اختيار المشروع: 

الخطوة الأولى من الإجراء هي أن تختار موضوعاً أو مشروعاً لتحليله. قدَّم الفصل 
الخامس خمس طرق مختلفة لإتجاز هذه الخطوة وتم تحديد خمسة مشاريع. في 
هذا الفصل وفي الفصول الأربعة القادمة. سيتم شرح الخطوات المختلفة لإجراءات 
فاست (FAST)‏ لكل مشروع من هذه المشاريع. يسرد الشكل )۸-١(‏ الطرق الخمسة 
لاختيار المشروع. 

إن الأسئلة التي يجب طرحها عند استخدام الطرق (١)ء‏ (): (0) موضحة في 
الأشكال (۸-۲)ء (”8-7): و )۸-٤(‏ على التوالي. 
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مشروع )١(‏ لمبة المصباح 


شكل )۸-١(‏ طرق اختثيار المشاريع 
الطريقة )١(‏ اكتب أي موضوع أو عنصر أو جزء أو تركيب منتج أو إجراء أو عملية 
الطريقة (؟) اكتب جملة أوجملتين أو ثلاث جمل عن مشروعك. 
الطريقة (") كلما تم تعيين فريق لتحليل منتج أو معدة ليتم بيعه عادة إلى الزبون أو 
العميل أو المستهلك. فأجب عن الأسئلة الستة الخاصة بالطريقة (؟). 


الطريقة )٤(‏ إذا لم يكن لديك أدنى فكرة للاختيار كمشروع» فأجب عن واحد أو 
أكثر من الأسئلة الخمسة عشر المدرجة للطريقة الرابعة. بعد ذلك. 
قم بصياغة مشروع أو أكثر من تلك الإجابات. 











الطريقة (ه) كلما وجدت مش كلة:؛ أجب عن الأسئلة الأربعة للطريقة (0). بعد 
ذلك» قم بصياغة المشروع من المعلومات الواردة في تلك الإجابات. 


شكل (۸-۲) الأسئلة الخاصة بالطريقة (۳) 
س١-‏ ما المنتج أو المعدة التي تم تعيينك لتحليلها؟ 
س۲- ما الغرض الأساسي الذي تم من أجله إنشاء أو تركيب هذا المنتج؟ 
س"5- كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر موثوقية؟ 


سغ- كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر ملاءمة للاستخدام؟ 
س0- كيف يمكن تطوير هذا المنتجة 
س"- كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر متعة للحواس الخمس؟ 





ا 
۱۳۸ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع )١(‏ لمبة المصباح 








شكل (۸-۳) الأسئلة الخاصة بالطريقة )٤(‏ 


س١-‏ ما الذي يبلى أو ينكسر أو يتغير؟ 


س۲- هل هناك أي شيء غير متناسب أو معقد جداً؟ 


س۲- كيف يتأثر الأفراد (الموظفون)؟ 

س؛- كيف يتأثر المخزون؟ 

س0- كيف تتأثر المبيعات؟ 

س5- ما تسلسل الأحداث أو الأهداف؟ 

س۷- هل هناك أي نشاط يتكرر بشكل مستمرة 
س۸- هل هناك أي نشاط بغيض أو غير مرتب؟ 
س4- ما المعلومات المطلوية لمنع تكرار النشاط؟ 
من اد هل هناك إجرانات خاضة أو عمليات مط ةة 
س١١-‏ هل هناك أدوات خاصة أو معدات مطلوية؟ 
س؟١-‏ هل هناك وقت أو مال مهدر؟ 

س١1١-‏ ما المتطلبات؟ 

نة عا الوظافت ال وه 

س0١-‏ ما نتيجة عدم حل المسائل؟ 





الخطوة )١(‏ للمشروع )١(‏ اختيارالمشروع: 

تشير الطريقة الأولى إلى اختيار أي نوع من التركيبات. سوف يتم استخدام تركيبات 
لمبة المصباح الموضحة في الشكل (8-0) لهذا المشروع. لقد تم اختياره لغرض الشرح 
وللتأكيد بأن المنطق يساعد على زيادة فهم الشخص ولكيفية إضافة الوظائف المساندة 
إلى مخطط المنطق. لقد تم عرض هذا المشروع لأول مرة في عام 1534م (0. 
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مشروع )١(‏ لمبة المصباح 








شكل )۸-٤(‏ الأسئلة الخاصة بالطريقة (ه) 


س١-‏ ما المشكلات التى سنناقشها؟ 
س۲- لماذا تعتقد بأن هذه مشكلة؟ 


س7 - لماذا تعتقد تعنم تعتقد بأن هناك حاجة للحل؟ 
س٤-‏ ماالذي يزعجك حول منطقة هذه المشكلة؟ 





مشارك واحد فقط: 


الخطوة (۲) اختيار المشاركين: 

الخطوة الثانية هي اختيار مشارك أو أكثر للمساعدة في عملية التحليل , يمكنك 
aR‏ الحاو إذا E CLES‏ تنش aE‏ منطقياً فردياً. 
المنطق الثلاثة ة الأخرى. إن المهارات والمواهب لهؤلاء الذين ينبغي لك الا و 
مشاركين قد غطي في الفصل السادسء؛ إلى جانب معلومات تتعلق بإنشاء مخططات 
المنطق والمخططات المدمجة المركبة ومخططات المنطق الطبيعية خطوة بخطوة . كما أن 
مزايا جعل المشاركين يقومون باستخدام الحاسب الآلي قد غطي أيضا في ذلك الفصل. 

شكل (ه-8) تركيبات لمبة مصباح 


زجاج اللمبة 


أسلاك رصاص داخلية 


5206 


فرص تثبيت 
جنع اللمبة ضاغط جذع اللمبة 


قاعدة إطار اللمبة 


مركز توصيل عازل 
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مشروع )١(‏ لمبة المصياح 


الخطوة (۲) للمشروع )١(‏ اختيار المشاركين لإنشاء مخطط المنطق: 

لقد تم اختيار هذا المشروع خاصة لشرح كيفية إنشاء مخطط فاست (18571) عندما 
كتبث أول مقالة لي عن هذا الموضوع: لم يكن هناك مشاركين غيري ولهذا فسوف يتم 
استخدام مخطط المنطق الفردي لشرح الخطوات الثمان المقبلة من هذا الإجراء. 
توصيل تيار وتثبيت مصباح: 
الخطوة (۳) الوظائف الأولية: 

تتطلب الخطوة الثالثة منك تبديل البيانات والحقائقء التى حصلت عليها عندما 
قسن با ار وتحدية مشتروعلك. إلى رظانت فى هذه الؤظائف بالوظاكفالأولية: 
قد ينتهي بك الأمر إلى وظيفة أولية واحدة أو ريما عشرة أو عشرين وظيفة أولية 
حسب المشروع الذي تختاره. سيتم شرح كي كيفية تسمية الوظائف الأولية عندما يتم 
توو عة الا انا في الفصبول من ای إلى اتائ هد ر إذا كَمت 
بدعوة المشاركين للعمل معك. فاجعل كل واحد منهم يقوم بتطوير قائمة خاصة به أو 
بها للوظائف الأولية. سوف يضمن ذلك بداية جيدة للفريق. إذا تم إنشاء أي من 
مخطط الخطوة بخطوة أو المخطط المدمج المركب» فيجب على كل مشارك في الفريق 
أن يشارك قائد الفريق قائمة الوظائف الخاصة به أو بها وأن يستلم قائمة الوظائف 
الخاصة بالآخرين قبل تنفيذ الخطوة الرابعة. ينبغي على كل مشارك بالطيع أن 
يعرف كيفية تسمية الوظائف. ينبغي تحديد نوع مخطط المنطق الذي يتم إنشاؤه قبل 
الانتقال إلى الخطوة الرابعة. هذه الأنواع مي: المخطط الفردي» مخطط الخطوة 
بخطوة؛ المخطط المدمج المركب. المخطط الطبيعي. 


الخطوة (۳) للمشروع )١(‏ الوظائف الأولية: 

يتكون مصباح الإضاءة الموضح في الشكل )۸-٥(‏ من فاعدة إطار اللمبة وزجاج 
اللمبة وبعض العزل وجدع اللمبة وضاغغط جدع اللمية وأمسلاك رصاص داخلية 
وأسلاك داعمة وفتيل وقرص تشتيت تشتيت الحرارة ومركز توصيل. المهمة هنا هي تحديد 
الوقااقف التي ت تؤديها E‏ ا 00 المركب. يوضح ا (A-‏ ا 
E BEES‏ 
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مشروع )١(‏ لمبة المصباح 


شكل )۸-٦(‏ الوظائف الأولية للمبة المصباح 


الأجزاء الوظائف الأولية 
لمبة المصياح إنتاج إضاءة 
القاعدة توصيل تيار 
القاعدة تثبيت لمبة 


زجاج اللمبة استبعاد أوكسجين 


العازل عزل موصلات 
الفتيل إنتاج إضاءة 
ضاغط جذع اللمبة توفير ختم محكم 
القرص تشتيت حرارة 
الأجزاء المختلفة کے فتيل 





إنتاج إضاءة: 
الخطوة )٤(‏ الوظيفة الأساسية الأولية: 

تتطلب منك الخطوة الرابعة تحديد الوظيفة الأساسية الأولية من قائمة الوظائف 
الأولية لديك. لا تكون دائماً الوظيفة الأساسية التي تم الحصول عليها في البداية هي 
الوظيفة التي يجب اختيارها لبدء مخطط المنطق؛ لأن المشكلة أو المشروع الحقيقي 
الذي ينبغي بحثه يكون غالبا في مستوى أعلى في مخطط المنطق. ولذلك؛ تُستخدم 
خطوات لاحقة للتأكد من تحديد المشكلة أو المشروع الحقيقي قبل تكريس الجهد في 
مخطط المنطق. إذا أسفر السؤال الخاص بتحديد الوظيفة الأساسية عن إجابات 
«لا» للوظائف الأخرى: فإن الوظيفة الأساسية قد تم إيجادها. بعد تحديد الوظيفة 
الأساسية في قائمة الوظائف لديك. ضع نجمة أمامها (*). يستخدم سؤال تحديد 
الوظيفة الأساسية التالي للحصول على الوظيفة الأساسية الأولية: 


14۲ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع )١(‏ لمبة المصباح 


إذا لم يتعين تنفيذ هذه الوظيفةء هل لا يزال يتعيّن إنجاز أو تنفيذ أي من الوظائف 
الأخرى؟ 
تستخدم تلك الوظيفة في البحث عن وظائف المستوى الأعلى. 
الخطوة )٤(‏ للمشروع )١(‏ الوظيغة الأساسية الأولية: 
من الواضح أن الغرض من لبة المصباح هي «إنتاج إضاءة»» لذلك لو أدخلنا هذه 
الوظيفة في سؤال تحديد الوظيفة الأساسية, فإننا نحصل على: 
س: إذا لم يتعيّن علينا إنتاج إضاءة؛ هل لا يزال يتعيّن علينا تنفيذ أي من الوظائف 
الأخرى المدرجة؟ 
ج: لاء لو نظرت إلى قائمة الوظائف الأخرى المدرجة في الشكل (6-0): هذه هي 
الإجابة التي ستحصل عليها لكل وظيفة. 
تصبح الوظيفة الأساسية الأولية لمشروع )١(‏ «إنتاج إضاءة». 
توفيرطافة مضيئة: 
الخطوة (5) إنشاء وظائف ذات مستوى أعلى: 
تتطلب هذه الخطوة بحثا دؤوباً لوظائف المستوى الأعلىء يتم تحقيق ذلك عن 
طريق طرح الأسئلة الخاصة بالوظيفة الأساسية الأولية التي تم تسجيلها في الخطوة 
الرابعة. يتم إدخال الوظيفة الأساسية الأولية في الفراغات التي تظهر فيها علامة 
النجمة في الأسئلة الثلاثة التالية: 
-١‏ لماذا هو ضروري تل و 
"- ما الوظيفة ذات المستوى الأعلى التي جعلت ل تظهر إلى حيز الوجود؟ 
-٣‏ ماالذي يحاول تحقيقه في الواقع عندما يتم تنفيذن شل ؟ 
ضع في الحسيان أنه عندما يتم طرح هذه الأسئلة الثلاثة, فإننا نحاول الخروج 
بثلاث وظائف جديدة: ولذلك. ينبغي علينا أن نجبر أنفسنا على التفكير بعمق أكثر فى 
الموضوع أو المشروع الخاص بنا. عندما أقوم بعمل ذلك مع فريق؛ فإنني أقوم دائما 
بتقييم الإجابات التي يقدمها لي المشاركون. إذا أخفقوا في إعطائي وظيفة جديدة. 
فإنني أقوم حينئذ بتكرار السؤال مرة أخرى مرارا وتكرارا حتى يعطيني كل مشارك 
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وظيفة واحدة جديدة على الأقل إذا كان ذلك ممكناً. في كل مرة أعمل ذلك فإنني 
أحاول التفكير بوظيفة جديدة بنفسي. حين أقوم بهذه الخطوة, فإنني أقوم بتبديل 
الأدوار وأطلب من المشاركين أن ينتحلوا أدوارا مختلفة أيضا إلى أن ننجح في تسمية 
بعض الوظائف الجديدة. بمعنى آخرء. تظاهر بأنك شخص آخر أو شيء آخرء مثل 
مكبس أو جزيء بنزين. 

حين أحصل على وظيفة جديدة على الأقل عن طريق طرح السؤال الأول سواءُ 
كان مني أو من القريقء فإنني أنتقل إلى السؤال الثاني وأقوم بتكرار الإجراء مرة 
أخرى. أنتقل بعد ذلك للسؤال الثالث. في غالب الأحيانء يقول المشاركون لي: «لماذا 
لا تخبرنا عن الوظيفة التي تبحث عنها حتى يمكننا الانتقال إلى المسؤال التالي؟», 
أحاول أن أقول لهم أن هذا ليس ما أريدء بل هو ما ينبغي أن 5 تريدوه. إنني أحاول 
أن أجعلهم يتوّصلون إلى وظيفة جديدة خاصة بهم عن طريق تبديل الأدوار والتفكير 
بعمق أكثر. 

إن الطريق الوحيد الذي يحدث فيه ذلك هو عندما يُجبرون أنفسهم ذهنياً على 
التفكير بوظيفة لم يتم ذكرها من قبل. إذا لم تعجبني مصادفة إجابة شخص ماء على 
الرغم من أنها قد تكون وظيفة جديدة كلياء فإنني أطلب منه شرح الوظيفة لي حتى 
أتمكن من فهمها. إذا لم أفهمهاء فإنني أطلب من ذلك الشخص أن يخبرني عن الدور 
الذي يلعبه ولماذا يعتقد أنها وظيقيسة جيدةة حت اتمكن من تفريم الوظيفه عن :ظريق 
انتحال الدور نفسه الذي يلعبه. إنني أحُمل ذلك على عاتقي» بصفتي مُوجُهاء لتقييم 
الإجابات؛ لأنني أبحث عن معلومات جديدة تساعدني وتساعد المشاركين أيضاً على 
فهم المشروع بشكل أفضل. ينيغي عليك أن تسعى لعمل الشيء نفسه. إذا لم تلهمك 
الإجابة فريما سحاوة ا آخر. إذا كان كذلك. فاطلب منهم أن يش رحوا كيف 
ألهمتهم هذه الإجابة وبعد ذلك انتقل إلى السؤال التالي. يجب الحصول على وظيفة 
جديدة واحدة على الأقل من هذه الأسئلة الثلاثة 


الخطوة (5) لمشروع )١(‏ إنشاء وظائف ذات مستوى أعلى: 

بما أن «إنتاج إضاءة» هي الوظيفة الأساسية الأوليةء فإننا نقوم بإدراجها في 
الأسئلة الثلاثة. لاحظ أنني أنتحل ثلاثة أدوار مختلفة عندما أحاول الإجابة عن تلك 
الأسئلة وأقوم بتسجيل إجاباتي على شكل جُمل. 





1.5 فاست الإبداع والايتكار 


مشروع )١(‏ لمبة المصباح 








س١‏ : لماذا من الضروري إنتاج إضاءة؟ 
الدور: جرسون في مطعم. 
جا: هناك إضاءة قليلة متوفرة حيث أعمل. 
س۲: ما الوظيفة ذات المستوى الأعلى التي جعلت إنتاج إضاءة تظهر إلى حيز 
الوجودة 
الدور: عامل في محطة كهرياء. 
جا : نحن ننتج كهرياء لكي يصبح لدى المساكن كهرباء وإضاءة. 
س۳: ماالذي يُحاول تحقيقه في الواقع عندما يتم تنفين إنتاج إضاءة؟ 
الدور: رئيس عمال يعمل في النوبة المسائية. 
ج؟: نحن نحاول أن نجعل العمل أكثر إنتاجية ومتعة عندما لا تتوفر إضاءة الشمس. 
ربما تعتقد بأن «تلك إجابات غبية». ريما تكون كذلك. ولكن لديها ميول لتوسيع 
إدراكك إلى مناطق لم تكن لتغامر فيها. الآن وقد أصبح لدينا تلك الإجابات: تكون 
مهمتنا التالية هي جمع وظائف إضافية منها. تظهر قائمة بتلك الوظائف في الشكل 
(۸-۷)ء إلى جانب الوظيفة الأساسية الأولية. 


شكل (۸-۷) وظائف ا مستوى الأعلى 
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مشروع (1) لمبة المصباح 








جعل الحياة أكثرمتعة: 
الخطوة (5) تحديد الوظيفة الأساسية: 

في هذه المرحلة من التحليلء يجب أن يكون لديك على الأقل وظيفتان جديدتان 
ذات مستوى أعلى. یجب استخدام هذه الوظائف الجديدة التي تمت صياغتها أثناء 
الخطوة (0) إلى جانب الوظيفة الأساسية الأولية الخاصة بك؛ لإنشاء قائمة الوظائف 
ذات الممستوى الأعلى. > من هذه القائمةء تقوم باختيار الوظيفة التي تعتقد بأنها 
الوظيفة الأساسية مرة أخرى وتدرج تلك الوظيفة في السؤال التالي الخاص بتحديد 
الوظيفة الأساسية لتحديد ما إذا كانت هي بالفعل الوظيفة الأساسية الجديدة. 

س: إذا لم يتعينٌ تنفين هذه الوظيفة: هل لا يزال يتعين تنفيذ أي من الوظائف 

الأخرى (ذات المستوى الأعلى)؟ 
حين يتم تحديد الوظيفة الأساسية. انتقل إلى الخطوة السابعة. 


الخطوة (1) للمشروع )١(‏ تحديد الوظيفة الأساسية: 

من القائمة المكونة من خمس وظائف في الشكل (6-17).: قمنا باختيار الوظيفة التي 
تبدو بأنها الوظيفة ذات المستوى الأعلى. «جعل الحياة أكثر متعة» تبدو أنها هى تلك 
الوظيفة. لذلك. فقد قمنا بإدراجها في السؤال الخاص بتحديد الوظيفة الأساسية. 
والذي يمكن قراءته كما يلي: 

س إذا لم يتعين تنفيذ جعل الحياة أكثر متعةء هل لا يزال يتعيّن تنفيذ أي من 

الوظائف الأخرى (ذات المستوى الأعلى)؟ 
ج لا. 
ولذلك. فإن «جعل الحياة أكثر متعة» تكون هي الوظيفة الأساسية الجديدة. 


تطويركيفية جعل الحياة أكثر متعة: 
الخطوة (۷) إنشاء وظائف المسار الأساسي: 


ابدأ هذه الخطوة بتسجيل جميع الوظائف التي كوّنتها لمشروعك إلى هذه اللحظة. 
بعد ذلك ابدأ بمخطط المنطق؛ في حالة أنك تقوم بإنشاء شجرة فاست (58571): عن 
طريق ضبط مسافة التبويب بمقدار (۳, )٠‏ بوصة 3 قرا ووضع الوظيفة الأساسية 
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بمقدار مسافة تبويب واحدة من هامش الجهة اليمنى في ملف برنامج معالج النصوص. 
بعد ذلك قم بإنشاء وظائف المستوى التالي عن طريق التحرك بمقدار مسافة تبويب 
أخرى من اليسار وأسفل هذه الوظيفة ثم ضع وظيفة واحدة أو أكثر من وظيفة تصف 
الكيفية التي يمكن فعلاً بها إنجاز الوظيفة الأساسية في التصميم الحالي أو كيف 
تقترح إنجاز الوظيفة الأساسية إذا لم يكن هناك تصميم أو فكرة موجودة. لوكانت 
وظيفة «منع تسوس» هي الوظيفة الأساسيةء فإن أول مستويين للمسار الأساسي يمكن 
أن يكون مثل الوظائف المدرجة في الشكل (۸-۸). 

يُستخدم الإجراء نفسه عند إنشاء مخطط فاست (1؟۴۸) باستثناء أن الوظائف 
تكون مكتوبة على بطاقات مستطيلة صغيرة وتوضع على سطح مستو. توضع كل 
وظيفة ذات مستوى أدنى إلى اليمين من الوظيفة التي تتم دراستها . لتجنب الالتباسء 
فمن هنا وضياغدا سوف أضع خطوط الإجراء العريضة فقط لإنشاء مخطط المنطق 
لشجرة فاست (54881). ارجع إلى الأمثلة في الفصول السابقة قة لترى كيفية تحويل 
شجرة فاست (1851) إلى مخطط فاست (18571). اقرا أأيضاً ملحق (أ) الخاص 
بإنشاء مخططات فاست (۴۸51). 

عندما ته تقوم بإدراج وظيفة من فائمة الوظائف التي تم إنشاؤها في بداية هذه 
الخطوة في شجرة فاست (1851) الخاصة بک ضع رقم «۷» بالقرب من الهامش 
الأيمن لتلك الوظيفة. يشير الرقم «۷» إلى أن هذه الوظيفة المعينة قد تم إدراجها 
أثناء الخطوة السابعة. قم دائماً بفحص المنطق في الاتجاه الخاص بلماذا لتتآكد من 
أنه صحيح. استخدم السؤال التحقيقي إذا لم تكن متأكداً من صحة المنطق. . تعتبر 
الوظيفة الأساسية في هذه الحالة هي الوظيفة السيبية, وأي من الوظائف الجديدة 
التي تصف كيفية إنجاز الوظيفة السيبية تفن وظائف كيفية. كما تعد أي وظيفة سال 
فيها «كيف» لمستويات الوظيفة الأخرى وظيفة سببية أيضاً. تكون جميع الإجابات 
لذلك السؤال وظائف كيفية. 
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شكل (۸-۸) مسار أساسي ذو مستويين 
منع تسوس 
تنظيف أسنان 
أكل الأطعمة الصحية 
تجنب أكل الحلويات 
استخدام معجون بالفلورايد 
غسيل بقايا الطعام 


35-5 ليخ الأسنان باز مي ! 





يكرر هذا الإجراء الخاص بسؤال كيف ولماذا على جميع الوظائف الجديدة المضافة 
إلى المخطط. قم بإنشاء المستوى التالي لشجرة فاست (58571) الخاصة بك بشكل 
تدريجي عن طريق الانتقال سطر واحد إلى الأسفل والتحرك بمقدار مسافة تبويب 
واحدة عندما تقوم بإدراج وظائف إضافية ذات مستوى أدنى. إذا تم وضع وظيفتين 
أو أكثر في المستوى الثاني أو أي مستوى آخر. فيجب عليك إدخال سطر جديد بين 
- ومن ثم التحرك تبويبة واحدة قبل كتابة وظائف المستوى الأدنى الخاص بها. 
ا 1 المنطق من الأسفل من أجل أن 
OTE‏ كيف. من الآن ينبغي أن يكون لديك فهم جيد 
لذلك المنطق؛ وكيفية فحصه. بالإضافة إلى كيفية طباعة أو لصق الوظائف لكي يكون 
المنطق متوافقاً في الاتجاهات الخاصة بلماذا - كيف. ١‏ 
كلما بدأت في مستوى أعلى في مخطط المنطقء. كنت أكثر إنتاجيةء ولذلك ابدأ 
داكماً بالوظيفة الأسامسية التي حددتها في الخطوة السادسة. إذا كان لديك العديد 
من الوظائف المدرجة؛ فينبغي عليك تغيير مسافة التبويب بحيث يمكن كتابة كل وظيفة 
في سطر واحد فقط. استمر في إنشاء المخططء ولكن تحقق دائما لمعرفة إمكانية 
إدراج أي من الوظائف المعدّة الأخرى التي أدرَجُتها في بداية هذه الخطوة. إذا كان 
لديك شك حول كيفية إنجاز ذلك فارجع إلى الخطوة السابعة في الفصول من التاسع 
إلى الثاني عشر. 
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الخطوة (۷) للمشروع )١(‏ إنشاء وظائف المسار الأساسي: 


تتطلب هذه الخطوة إدراج جميع الوظائف التي تم تحديدها إلى الآن في برنامج 
معالج نصوص أو كتابتها على بطاقات صغيرة ووضعها على سطح مستو. يوضح 
الشكل (۸-۹) قائمة الوظائف الخاصة بمشروع لمبة المصباح. 

ضع بعد ذلك الوظيفة الأساسية في أسفل الملف الخاص بك لكي تبدأ في إنشاء 
شجرة فاست (118571).: ثم قم بطرح السؤال التالي: 

كيف يتم في الواقع تحقيق جعل الحياة أكثر متعة؟ 

من الواضح أن هناك طرقاً عديدة «لجعل الحياة أكثر متعة». إن «توفير طاقة 
مضيئة» ليست سوى طريقة واحدة. يمكن التفكير في جميع أنواع الطرق لجعل الحياة 
أكثر متعة عن طريق القيام بالعصف الذهني للوظيفة الأساسية:؛ والذي يمكن التعبير 
عنه على أنه وظائف. إن أي وظيفة جديدة يمكننا أن نتصورها قد تحفز الإبداع 
لدينا. على أية حال؛ فبعد أن قمنا بدراسة قائمة الوظائف الجديدة الخاصة بناء 
ينبغي علينا أن نكون عمليين ونختار الوظيفة التي نريد أن نبني بها المسار الأساسي. 
عند القيام بهذا الاختيار. ينبغي علينا النظر في أي وظيفة تحتوي على المشروع الذي 
نقوم بتحليله. 

إن القيام بدراسة تلك الوظائف ذات المستوى الأعلى يُحدد غالباً المشكلة الحقيقية 
تقوم المشاريع التوضيحية في الفصول القادمة باتباع أساليب مختلفة لتقرير المسار 
الذي ينبغي أن يُسلك. في كثير من الأحيانء تكون في الواقع الوظيفة الأساسية 
التي تم تحديدها أثناء الخطوة السادسة هي المكان الذي ينبغي أن يبدأ منه الإبداع. 
وفي أحيان أخرىء يكون أكثر عمليا اختيار وظيفة ذات مستوى أدنى لتكون الوظيفة 
السا ويما أن تصنيع لمبة المصباح كان مشروعنا الأساسي وتم اختياره لغرض 
توضيح كيفية إنشاء مخطط المنطق» فإننا سنقوم الآن باختيار وظيفة أساسسية من 
قائمة الوظائف الخاصة بنا في الشكل (۸-۹) والتي ستسمح لنا بتنفيذ خطتنا الأولية. 
ولذلك. فقد اخترنا «توفير طاقة مضيئة» لتكون الوظيفة الأساسية الجديدة. بعد 
ذلك قمنا بإنشاء وظائف المسار الأساسي الموضحة في الشكل .)۸-٠١(‏ لقد تم 
تحقيق تحقيق ذلك عن طريق سؤال «لماذا» و«كيف» لجميع الوظائف الجديدة المضافة. . وحيث 
إن «جعل الحياة أكثر متعة» هي أعلى مما اخترنا لنقوم بتحليله. فقد تم شطبهاء كما 
هو موضح في الشكل 5 46-١‏ ). 
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شكل (۸-۹) قائمة بالوظائف 
إنتاج كهرياء 


*توفير طاقة مضيئة 


زيادة إنتاجية 


إنتاج إضاءة 
توصيل تيار 
تثبيت مصباح 
استبعاد أكسجين 
عزل موصلات 
توفير ختم محكم 
قدت نسنيت حرارة 
هناك أربع وظائف في الشكل )۸-٠١(‏ تظهر في الشكل (۸-۹). ولذلك فقد تمت 
إضافة رقم «V»‏ في الهامش الأيمن لتشير إلى أن هده الوظائف قد تم تضمينها في 
الخطوة السابعة. كما أن «جعل الحياة أكثر متعة» قد تم شطيها في الشكل (۸-٩)‏ 
لأننا اخترنا أن لا نبدأ في ذلك المستوى العالي من المنطق. 
شكل )۸-٠١(‏ قائمة بالوظائف 





توصيل أسلاك رصاص داخلية 
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إنتاج كهرياء وزيادة إنتاجية: 
الخطوة (۸) تقييم الوظائف المتبقية التي تم إعدادها: 


عندما تكون غير قادر على تطوير مخطط المنطق الخاص بك إلى حد أبعد» فقم 
بنسخ ولصق جميع الوظائف المدرجة في بداية الخطوة السابعة والتي لم يتم إدراجها 
في مخطط المنطق. ضع كل وظيفة بمقدار ثلاث مسافات تبويب تقريباً من الهامش 
الأيمن, وقم بفصل كل إدخال بمقدار ثلاثة ثة أو أريعة أسطر.ء ثم قم بتأكيد كل وظيفة عن 
طريق جعل الخط عريضا (يُوَلَدَ). بعد ذلك قم بطرح سؤال لماذا - كيف المنطقي لكل 
وظيفة منشورة. بينما تقوم بذلك» ضع إجاباتك الخاصة بلماذا إلى الأعلى وبمقدار 
مسافة تبويب واحدة إلى اليمين. “وضع إجاباتك الخاصة بكيف إلى الأسفل ويمقدار 
مسافة تبويب واحدة إلى اليسار. تكوّن الوظائف المجتمعة كتلة وظيفية من ثلاث 
وظائف على الأقل. سيتم توضيح ذلك وشرحه بشكل أدق عند تطبيق هذه الخطوة 
على أمثلة المشاريع الأخرى. يتم فحص كل كتلة من الوظائف للتأكد من أن المنطق 
صحيح عن طريق طرح السؤال التالي الخاص بجميع الوظائف الكيفية: 


هل تساعد الوظيفة الكيفية هذه وظيفتها السببية؟ 


إذا كان الجواب نعم فهذا يشير إلى أن المنطق صحيح في اتجاه كيف. أما إذا كان 
الجواب لاء فهذا يشير إلى أن المنطق غير صحيح في اتجاه كيف. غير أنء إجابة «لا» 
تشير إلى أن الوظيفة الكيفية هي عبارة عن وظيفة تدعم الوظيفة السببية. عندما 
يحدث ذلك. تستخدم علامة الإقحام (4) قبل الوظيفة الكيفية في كتلة الوظائف 
لتشير إلى أنها تدعم الوظيفة السببية التي فوقها. كل وظيفة مساندة لديها الإمكانية 
للتطوير 3 توضع في مسار ثانوي من الوظائف. يتم إنشاء وظائف المسار الثانوي عن 
طريق طرح أسئلة المنطق الخاصة بلماذا كيف انا تمان مثل وظائف المسار 
الأساسي» ويكون لديهم مسار أساسي خاص بهم. 

بعد ذلك» قم بنسخ شجرة فاست )۴A51(‏ التي تم إنشاؤها أثناء الخطوة السابعة 
وألصقها في نهاية ملف العمل. قم بالبحث في كتل الوظائف لمعرفة مدى إمكانية دمج 
أي من الوظائف في المسار الأساسي الذي تم إنشاؤه أثناء الخطوة السابعة. إذا كان 
من الممكن دمج أي من هذه الوظائف» فقم بإدراجها في شجرة فاست (1881) وضع 
رقم «۸» في الهامش الأيمن لتشير إلى الوظائف التي تم دمجها أثناء الخطوة الثامنة. 
إذا كانت هناك كتلة وظيفية في مستوى أعلى من المستوى الذي اخترت دراستهء فقم 
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بشطب هذه الوظائف لكي تعرف أنك قد قمت بأخذها في الاعتبار. عندما لا ينتج 
هذا الجهد مزيداً من النتائج المثمرةء انتقل إلى الخطوة التاسعة. 

تذكردائماً بأن كل وظيفة تكون مناسبة في مكان ما على مخطط المنطق. مهمتك 
هي أن تكتشف أين يكون ذلك. . عندما تتابع هذا البحثء فإن فهمك للمشروع الخاص 
بك سيزداد وستتاح لك العديد من الفرص لتكون مبدعاً. إنها تشبه حل اللغز. 
يتطلب المخطط الوقت والتفكير والصبر لتجميع بعضه مع بعض. 


الخطوة (۸) للمشروع )١(‏ تقييم الوظائف المتبقية التي تم إعدادها: 

إن أول شيء يتم عمله في الخطوة الثامنة لمشروع )١(‏ هي إدراج جميع الوظائف 
في الشكل (۸-۹) التي لم يتم اعتبارها أثناء الخطوة السابعة. يمكن تحقيق ذلك عن 
طريق نسخ ولصق الوظائف في نهاية الملف الخاص بمشروعك بعد التحرك بمقدار 
ثلاث تبويبات لكل إدخال. قم بفصل كل إدخال بثلاثة أسطر أو أكثر وبعد ذلك قم 
بتأكيد كل إدخال فقطء. وليس كامل القائمة. عن طريق جعل الخط عريضاً (يُوْلدَ). 
يسمح ذلك بإبراز الإدخالات عندما يتم طرح الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف 
لكل وظيفة. بعد ذلك قم بإنشاء كتلة وظيفية لكل وظيفة عن طريق طرح الأسئلة 
المنطقية الخاصة بلماذا - كيف وضع إجاباتك» حيث تنتمي منطقيا باستخدام مسافات 
التبويب المناسبةء كما يلي: 


۷ تزويد طافة 
۹ “إنتاج كهرباء 
ف تدوير موّلّد 
صناعة منتجات أكثر 
زيادة إنتاجية 


إزالة عقبات 


۷ توصيل أسلاك رصاص داخلية 
۸ تثبيت مصباح كهريائي 
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۹ تنصيب كني 
1۰ “تثبيت مصباح ميكانيكي 
1۰ لف لمبة مصباح 


٠6‏ استبعاد أكسجين 

1 تفييد غازات 

۷ توصيل تيار 

۹ “تركيب موصلات 

ل تركيب أسلاك معزولة 


٠‏ تقييد غازات 
٠‏ توفير ختم محكم 
ل تشكيل قاعدة على لمبة 


8 تخفيض درجة حرارة فقاعدة 


٠‏ تشتيت حرارة 
1 تركيب عاكس 
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قم بفحص المنطق في كل كتلة وظائف. إذا كان السؤال التحقيقي يشير إلى أن 
المنطق غير صحيح» فأسبق الوظيفة الكيفية بعلامة الإقحام (4). يشير ذلك إلى أن 
هذه الوظيفة هي عبارة عن وظيفة مساندة للوظيفة التي فوق علامة الإقحام. تضاف 
تلك الوظائف المساندة أثناء الخطوة التاسعة. 
أمثلة لاختبار بعض من الكتل الوظيفية أعلاه: 

س: هل إنتاج كهرياء يساعد على تزوید طاقة؟ 

ج: لا 

هذه الإجابة هي «لا» لأن السؤال له علاقة بالتزويد بالطاقة للمبة المصباح. يمكنك 
أن تنتج الكثير من الكهرياء ولا تزال لا توصله إلى لمبة المصباح. 

س: هل تدوير مولد يساعد على إنتاج كهرياء؟ 

نعم 

س: هل تثبیت مصباح يساعد على تنصيب فتیل؟ 

هذه الإجابة هي «لا» لأن السؤال له علاقة بإنشاء لمبة المصباح وليس تنصيب الفتيل 
ضمن حدود الحيّز المفرّغ ضمن حدود زجاج اللمبة. لاحظ أيضاً أنه عندما يتم تثبيت 
اللمبةء فإنه يتم تثبيتها بشكل ميكانيكي بالإضافة إلى الكهربائي. 

س: هل تركيب موصلات يساعد على توصيل تيارة 


ج: لا 
س: هل تنصيب فتيل يساعد على تسخين فتيل؟ 
ج: لا 


المهمة التالية هي: نسخ شجرة فاست (81؟۴۸) في الشكل )۸-٠١(‏ ولصق تلك 
النسخة في أسفل ملف العمل؛ وتسميته شكل .)۸-١١(‏ بعد ذلك قم بدمج أكبر عدد 
ممكن من تلك الكتل الوظيفية داخل المسار الأساسي ما أمكن عن طريق النظر إلى 
الوظائف ذات المستوى الأعلى لكل كتلة لترى أين يمكن أن تتلاءم في المسار الأساسي. 
أضف رقم «۸» بالقرب من الهامش الأيمن لكل وظيفة ضمن الكتلة الخاصة بها 
للوظائف التي أمكنك دمجها أثناء الخطوة (۸). لا تضف أي وظائف مساندة فى هذا 
الوقت إلى أن تكون ماهراً في أداء الخطوة التاسعة. 1 
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شكل )8-1١(‏ قائمة بالوظائف 


لف لمبة مصباح 





و 


عندما تنشئ شجرة فاست (1451): تأكد من فحص المنطق الخاص بلماذا - كيف. 
لاح ظ أن هناك وظيفة جديدة: «تحويل طافة». قد تمت إضافتها د هذه وظيفة 
ممتازة للعصف الذهني لو كنا نبحث عن طرق أخرى لتحويل الطاقة. 
عزل موصلات وتنصيب فتيل: 
الخطوة (1) استخدام منطق عندما/إذا لاضافة وظائف مساندة: 

الوظيفة المساندة هي الوظيفة التي يجب تنفيذها (عندما وإذا) لا يمكن تنفيذ 
وظيفة المسار الأساسي بدون تنفيذ تلك الوظيفة في الوقت نفسه أو تنفيذها في وقت 
سابق لتنفيذ وظيفة المسار الأساسي. على سبيل المثالء الزنبرك الذي يكون بداخله 
طاقة مخزنة فيه لا يمكنه تحرير هذه الطاقة إذا لم تكن الطاقة مخزنة في الزنبرك 
بداية. يتم تحديد هذه الوظائف في بعض الأحيان أثناء الخطوة الثامنة. إذ توضع 
علامة الإقحام (۸) أمام الوظيفة داخل الكتلة الوظيفية. غير أنه يتم تحديد الوظائف 
المساندة عن طريق إدراج كل وظيفة في المسار الأساسي داخل السؤال التالي: 

عندما/إذا يتم أداء هذه الوظيفة, ما الوظائف الأخرى التي يجب أداؤها؟ 
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إذا لم تستطع أن تفكر في إجابة عند إدخال كل وظيفة في المسار الأساسي. حيث 
تظهر «هذه الوظيفة». في السؤالء فانظر إذا كان أي من الكتل المنشأة الخاصة بك 
تحتوي على وظيفة مسار أساسي. إذا كان كذلك. فأدخل فقط الوظائف بالإضافة 
إلى الوظائف المساندة في هذه الكتل إلى أن تتعلم كيفية تنفيذ الخطوة التاسعة. قم 
دائما بنسخ ولصق مخططك المن شأ في نهاية ملفك قبل أن تبدأ بإضافة وظائف 
مساندة. عندما تتم إضافة الوظائف المساندة أثناء هذه الخطوة. تأكد من وضع رقم 
«4» بالقرب من الهامش الأيمن للوظيفة الصحيحة لتشير إلى أنه قد تم تضمينها أثناء 
الخطوة التاسعة. تأكد من أخذ الوظائف الأخرى في الاعتبار والتي لم تتم تسميتها 
أو تحديدها بعد. في بعض الحالات. تقوم وظيفة مساندة بدعم وظيفة في مسار غير 
المسار الأساسي في المخطط. سوف تتم تغطية هذه الحالة في الخطوة العاشرة. 


الخطوة )٩(‏ للمشروع )١(‏ استخدام منطق عندما/إذا لإضافة وظائف مساندة: 
أثناء الخطوة الثامنة, قمنا بتحديد الوظائف المساندة التالية ضمن الكتل: 


إنتاج كهرباء . 
عزل موصلات. 


إن أول مهمة في هذه الخطوة هي معرقة ما إذا كان أي من تلك الوظائف الأربع 
هي وظائف مسائدة لوظائف المسار الأساسي وذلك عن طريق تصفح قائمة وظائف 
المسار الأساسي الخاصة بنا. ٠‏ وحيث إن «تتصيب فتيل» تعد وظيفة مساندة «لتسخين 
فتيل». فيمكنٍ إضافتها إلى مخطط المنطق آثناء هذه الخطوة عن طريق استخدام علامة 
الإقحام (") لتُشير إلى أنها تدعم الوظيفة التي فوقها مباشرة؛ كما هو موضح في الشكل 
ف ۸-۱). كما يمكن إضافة وإنتاج کا اا أسفل «تزويد طاقة». ويمكن إضافة 
«عزل توصيلات» أسغفل «توصيل تيار». وبقدر ما نقتصر مشروعنا على لمبة المصباح, 
فسوف نقتصر التحقيق في الوظائف المساندة على الوظائف الداخلة في تصنيع المصباح 
فقط» في حين ننتقل إلى وظائف ذات مستوى أدنى في المسار الأساسيء فإننا نبدأ في 
أعلى المسار الأساسي الخاص بنا مرة أخرى وذلك عن طريق طرح سؤال عندما/إذا 
المنطقي لكل وظيفة مسار أساسي. عندما نأتي إلى «تسخين فتيل» فإننا نسأل: 
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س: عندما/إذا يتم تنفيذ تسخين فتيل» ما الوظائف الأخرى التي يجب تنفيذها؟ 

ج: عندما يتم تسخين الفتيل؛ يمكن أن يصبح مؤكسدا إذا تم تعريضه للأوكسجين 
ويمكن أن يحترق. في بعض البيئات» يمكن أن يتبخر إلى غاز إذا لم يكن الفراغ 
المحيط مشغولاً مسبقاً بغاز آخر. إحدى الطرق لتقليل أو منع حدوث هذه 
التغيّرات هي التحكم في بيئة الفتيل. إن الإجابة عن هذا السؤال تُسفر عن 
الوظائف المساندة الإضافية الثلاث التالية: 


منع تأكسد فتيل. 
منع تبخر فتيل. 
شكل (۸-۱۲) شجرة فاست (14851) للمبة مصباح (۳) 
توفير طاقة مضيئة 
إنتاج إضاءة 
تسخين فتيل 


و توصيل تيار 


- 


توصيل أسلاك رصاص داخلية 
تثبيت مصباح كهربائي 


كيف 


لف لمبة مصباح 
“عزل موصلات 
“إنتاج كهرياء 
۸۱ تنصيب فتيل 
۲ تخفيض حرارة قاعدة 
۳ 4 منع تأكسد فتيل 





۸ منع تب خر فتيل 
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تمت إضافة هذه الوظائف الثلاث إلى المخطط المنطقي أيضاً عن طريق استخدام 
علامة الإقحام. وحيث إن هناك أريع وظائف تدعم «تسخين فتيل»» فقد تم وضع 
جميع الوظائف الأريع في سطور مستقلة وتم ترقيمها لتشير إلى أن جميعها تدعم 
الوظيفة نفسهاء كما هو موضح في الشكل .)۸-١۲(‏ 

لاحظ أنه عند إضافة الوظائف المساندة إلى شجرة فاست (1؟ه۴)ء فإنه يتم 
تحريكها من اليسار إلى اليمين حتى لا يكون هناك عوائق فوق علامات الإقحام (5) 
ما عدا تلك التي يوجد بها رقم أمام تلك العلامات. 
منع تأكسد فتيل: 
الخطوة )٠١(‏ إنشاء وظائف المسار الثانوي: 

قم بنسخ آخر مخطط منطقي لديك وألصقه في أسفل ملف العمل الخاص بك, 
واستخدم منطق لماذا-كيف لإنشاء وظائف المسار الثانوي. استخدم الكتل الوظيفية 
لتساعدك على عمل ذلك» في حين يتم دمج الوظائف ضمن الكتل الوظيفيةء ضع رقم 
»٠١«‏ بالقرب من الهامش الأيمن لتشير إلى أنه تم دمجها أثناء الخطوة العاشرة. إذا 
بقي أي من الكتل التي لم يتم دمجهاء فقم بنسخها ولصقها في نهاية ملف العمل. 
بعد ذلك قم بتوسيع تلك الكتل المتبقية عن طريق سؤال «لماذا» للوظيفة ذات المستوى 
الأعلى. في كل مرة تضيف وظيفة سببية جديدة. قم بسؤال «لماذا» لتلك الوظيفة إلى 
أن تكون قادرا على اكتشاف المكان المناسب لهذه الكتل في المخطط. 


الخطوة )٠١(‏ للمشروع )١(‏ إنشاء وظائف المسار الثانوي: 

تم نسخ صورة من مخطط المنطق في الشكل )۸-١١(‏ ولصقها في نهاية هذا 
الملف وتم تسميتها بعد ذلك بالشكل (8-17). بعد تطبيق منطق لماذا-كيف على 
جميع الوظائف المساندةء في حين تم في الوقت نفسه أخذ جميع الكتل الوظيفية 
المتبقية؛ يتم توسيع مخطط المنطق إلى أن يشبه شجرة فاست (1857) )٤(‏ الموضحة 
في الشكل .)8-١5(‏ لاحظ أن كل وظيفة ضمن الكتلة والتي تم دمجها داخل شجرة 
فاست (851]) أثناء الخطوة العاشرة قد تم تحديثها عن طريق وضع رقم »٠١١«‏ 
بالقرب من الهامش الأيمن. لاحظ أيضا أن الوظيفة الممساندة يمكن أن يكون لديها 
وظيفة تدعمها . 
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بما أن جميع الوظائف ضمن الكتل الوظيفية التي تم إنشاؤها أثناء الخطوة 
الثامنة قد تم تضمينها في الشكل )6-١75(‏ ما عدا الكتلة الثانيةء فإنه يتم نسخها 
ولصقها أثناء هذه الخطوة لكي يتم التحقق منهاء كما هو موضح أدناه. ويما أنه لم 
يتم دمجها بعد داخل مخطط المنطق, فإنه يتوجب علينا طرح سؤال لماذا المنطقي 
على الوظيفة ذات المستوى الأعلى. في كل مرة نحصل على إجابة؛ نقوم بتقييم 
النتائج لمعرفة المكان المناسب لها. نقوم بتكرار هذا الإجراء حتى نتمكن من تحديد 
ماهية العمل بها. 


إزالة عوائكق 

ريما تتذكر أننا بدأنا بالوظيفة الأساسية «جعل الحياة أكثر متعة» وقررنا أن هذه 
الوظيفة لم تكن داخل نطاق مش روعنا . تبين لنا في التحليل أعلاه أن هذه الكتلة 
الوظيفية هي خارج نطاق العمل ويمكن شطبها عندما خلصنا إلى هذا الاستنتاج: كما 
هو موضح أعلاه. 

يمكننا أن نستنتج بعد اتباع تلك الخطوات العشر أننا قد قمنا بإنشاء مخطط 
تح م ام تساف عقرقى عا كاق اندر من ذلك كا زرك فى بذاية 
هذا المشروع النموذجيء هو تعليمك كيفية إنشاء مخططات المنطق وشرح الخطوات 
المطلوبة لإكمال المهمة. هناك ملاحظة أخيرة على شجرات فاست (1851) وهي: أن 
كل واحدة منها مختلفة عن اللأخرى.ء وينيغي غالبا وضع مفتاح للمخطط لكي يتمكن 
الآخرون من فهم أي رمز فيه. لقد تم وضع مفتاح لشجرة فاست (1851) )٤(‏ 
الخاصة بمشروع لمبة المصباح في الشكل )۸-١١(‏ وذلك للمساعدة في تفسيره. 
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شكل (۸-۱۳) شجرة فاست (۴۸51) للمبة المصباح )٤(‏ 





تزويد طاقة 
توصيل تيار 
توصيل أسلاك رصاص داخلية 
تثبيت مصباح كهريائي 
لف لمبة مصباح 
“عزل موصلات 
تركيب أسلاك معزولة 
“إنتاج كهرياء 
تدوير مولد 
تنصيب فتيل 
تنصيب أسلاك داعمة 
تتصيب مفتاح كهرياء 
لف لمبة مصباح 


45> تخفيض حرارة قاعدة 


تشتيت حرارة 
تركيب عاكسات 
۳۸ منع تأكسد فتيل 
استبعاد أوكسجين 
تقييد غازات (مكرر) 
حصر (تطويق) مكونات 
إضافة حاوية شفافة 


إدخال غاز خامل 
“تقييد غازات (مكرر) 
توفير ختم محكم (مكرر) 
تشكيل قاعدة على لمبة (مكرر) 
المفتاح: يحدد الخط العمودي مسافقة التبويب المعطاة للمساعدة فى فقراءة المخطط. 
علامة الإفحأ 000 تث تشير إل وظيفة مساندة. r el‏ المساندة تقوم بدعم التي فوق 
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لقد قمت في عام 1510م بتقديم أول مخطط فاست (5851) لي. كان مخططاً 
مشابها للمبة المصباح تلك. هناك مخطط محدث موضح في الشكل .)۸-٠٤(‏ تحتوي 
شجرة فاست )۴A51(‏ الموضحة في الشكل )8-١7(‏ على وظائف ثانوية أو مساندة 
أكثرء ولكن المخططين هما أساساً المخطط نفسه. 

لم يركو الأ لجرا الذي استخدمته حينذاك في عام 510١م‏ على الإبداع. وكان مُكرَّساً 
في المقام الأول على المنطق المطلوب لتنظيم الوظائف في مخطط المنطق. كان عنوان 
أول عرض لي هو «أسلوب تحديد الوظيفة الأساسية٠.‏ كان هذا الأسلوب هو مصدر 
الإلهام الذي أتاح لي الفرصة لتطوير أول مخطط فاست (1؟۴4) لي. لقد تم تطوير 
الأسئلة الخاصة بالوظيفة ذات المستوى الأعلى بالإضافة إلى الابتكارات الإبداعية 
الأخرى عندما واصلت تدريب الناس للنظر في الوظائف بدلاً من العناصر. 


ج ا س ا اا ت 
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شكل )۸-۱٤(‏ مخطط فاست (1؟۴۸) للمبة المصباح عام 1970م 
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بعد أن يتم تضمين جميع الوظائف, تأكد من فحص المخطط بأكمله لترى ما إذا 
كان المنطق متوافقاً في كلا الاتجاهين. إذا لم يكن متوافقاً قم بعمل أي تعديلات تبدو 


بينما تم تبني تحليل الوظيفة وتخطيط فاست (185:1) باعتباره أسلوباً ممتازاً 
لأداء التحليلات؛ فقد تقرر أنه بالإمكان الحصول على المزيد من التبصّر في المشاريع 
عند تجنب استخدام الفعل «توفير». على سبيل المثال؛ يمكن تغيير«توفير مواصلات» 
إلى «نقل أشخاص» أو «نقل حمولة». هذه الوظائف تكون أكثر معلوماتية. يشعر بعض 
الناس أيضاً أن الأفعال التي يقوم بها الآخرون لا ينبغي أن سل على أنها وظائف. 
إنهم يوصون بالتركيز على العناصر التي تؤدي تلك الأفعال وتكوين وظائف جديدة لها 


بدلا من ذلك. يتطلب القيام بذلك حداً كبيراً جدأ من التفكير المتعمق من قبل المحلل 
كما يتطلب مهارة أكبر مما أعتزم تقديمه في هذا الكتاب. 


استخدام كشافات وعكس أشعة إضاءة: 
الخطوة )١١(‏ العصف الذهني للوظائف ذات المستوى الأعلى: 

حين يتم استكمال مخطط المنطقء يكون لديك الفرصة لإلقاء نظرة إبداعية على 
جميع الوظائف المدرجة في المخطط. يتم تنفيذ هذه الخطوةء بشكل عام» على 
الوظائف ذات الممستوى الأعلى لوظائف المسار الأساسي فقط. ابدأ بإدخال الوظيفة 
ذات المستوى الأعلى في السؤال التالي الخاص بكيف نضا 


كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفين هذه الوظيفة؟ 


عندما تقوم بالإجابة عن هذا السؤالء فإنك تقوم بفصل نفسك عن المشروع وتقوم 
بإدراج كل فكرة يمكن أن تؤدي الوظيفة التي أدخلتها في هذا السؤال. يسمى هذا 
التشاظ صف الوظفة دهد تم تطوير العصف الذهني عن طريق د . أليكس 
أوسبورن في أوائل الخمسينيات الميلادية. إنه فعّال جداً عندما يطبق على الوظيفة, 
لأن الوظيفة تخبر المحلل ما ينبغي إنجازه دون تحديد طريقة الإنجاز. يتم عادة اختيار 
فريق من أربعة إلى خمسة أشخاص للمشاركة في هذا النشاط. إن القواعد والمفاهيم 
الأساسية لأداء العصف الذهني مدونة في الشكل (١٠-۸)ء‏ وينبغي مراجعتها قبل 
البدء في جلسة العصف الذهني. 
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مشروع )١(‏ لمبة المصباح 








بمجرد إنشاء وتوثيق قائمة من الآراء والأفكار بشكل إبداعيء تكون المهمة التالية 
هي تعديل كل عنصر في القائمة بشكل إبداعي» إذا كان ذلك ممكناً: بحيث يمكنه أداء 
الوظيفة التي تدرسها بشكل ناجح. يتم تطوير تلك الأفكار التي تبدو واعدة بشكل 
أوسع وتقَيّم بعد ذلك للنظر في إمكانية استخدامها لتطوير فكرة أفضل من التي نقلت 
من مخطط المنطق المكتمل. في بعض الحالات» قد يكون من المستحسن عمل مخطط 
متطق جديدا انا لاستكشاف فكرة جديدة. في حالات أخرى. يمكن أن يؤخذ في 
الاعتبار تبديل طرق أداء وظيفة معينة ضمن مخطط المنطق الحالي أو أن يضاف إلى 
المخطط. تُبيّن المشاريع النموذجية في الفصول من التاسع إلى الثاني عشر كيفية 
تعديل مخططات المنطق لتعكس الطرق الأخرى لأداء الوظائف المعينة. 


شكل )۸-٠١(‏ القواعد الأساسية للعصف الذهني 
١‏ - يجب تسجيل كل فكرة أو اقتراح. 


۲- عدم السماح بانتقاد فكرة أو اقتراح أي شخص . وتذكيراً لهذه القاعدة أود من 
كل شخص أن يكتب على ورقة كاملة «لن أنتقد» ويصفطها ويضعها في جيبه أو 
يضعها في يده أثناء جلسة العمصف الذهنى. 


افصل نفسك عن المشروع الحالي. 
قم بانتحال عدة أدوار أثناء تفكيرك في الوظيفة. 
ه- تجاهل ما لديك من خبرة وما تعلمته في المدرسة. 


1- قدّم طرقاً سخيفة وساذجة لعمل الأشياء. 


بد تجاهل الغا و والتقالية: 

/- يسمح الاستعانة بالأفكار الأخرى. 

6- كفيو تكيليت فار المطروحة: 

ات عاك أي شخص في مجموعتك يمكن أن يكون مرعياً, إذا أمكن ذلك. 
-١‏ انظر في الكيفية التي ستؤدي فيها علوم الحياة والطبيعة الوظيفة. 

7- أنظر في أساليب الإنتاج البسيط والمكثف. 





ل بي يبب ا 
153 فاست الإبداع والابتكار 


مشروع )١(‏ لمبة المصباح 








قبل عدة سنوات, وأثناء تدريب ستة فرق طُلب مني مساعدة فريق قام بأداء 
العصف الذهني على إحدى الوظائف. أثناء جلسة العصف الذهني.ء قام الفريق 
بتكوين قائمة من )2١(‏ أو )۳١(‏ فكرة مركزين على وظيفة «عمل توصيل». كان 
المشروع هو عبارة عن شبكة أسلاك لنظام قذيفة. نظرتٌ إلى قائمة الأفكار. قفزت 
كلمة «سحّاب» | إلى نظريء رسمت في الحال صورة لسحٌاب مصنوع من وصلات من 
النحاس أو النحاس الأصفر في ذهنيء فل السحاب الذي رأيته على معطفي الشتوي. 
قلت بعد ذلك. دعونا نهدل هذا الآن لكي يعمل على أنه موصّل. جعلت كل وصلة 
بعد وصلة لكل جهة من السحّاب بلون مختلف وقلت» «ماذا لو جعلنا هذه الوصلات 
ذات اللون الغامق من النحاس حتى يمكنها توصيل الكهرياء وهذه الوصلات ذات 
اللون الفاتح من البلاستيك حتى تعمل على أنها عوازل؟» فجأة انفتح النور على جميع 
أعضاء الفريقء وبهذا أصبحوا متحمسين لمشروعهم. ينبغي عليك دائماً أن تحاول 
تعديل كل فكرة يطرحها الفريق ليمكنها أداء الوظيفة التي تقوم بالعصف الذهني لها. 
بعد نهاية الحلقة الدراسيةء حاول عدد من أعضاء الفريق الحصول على براءة اختراع 
قاتا 

بعد أن كعك ودوائسة جم الفاهيه التي تم الحصول عليها من العصف الذهني. 
قد ترغب النظر في خطوتين إبداعيتين إضافيتين. أول هذه الخطوات هي النظر 
في إمكانية تعميم أي من الوظائف. وبالتالي إزالة أي عوامل تقييدية أو محدّدة تكون 
ظاهرة في الاسم المعطى للوظيفة. وثاني هذه الخطوات تُوضّح كيفية كتابة الوظائف 
دون وصف الطريقة المسجّلة على مخطط المنطق المكتمل. هاتان الخطوتان مغطاتان 
في الفصل الثالث عشر. 
الخطوة )١١(‏ للمشروع )١(‏ العصف الذهني للوظائف ذات المستوى الأعلى: 

إن أول سؤال نطرحه دائماً هو عن الوظيفة الأساسية: 

س: كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ توفير طاقة مضيئة؟ 

هناك عدة أفكار انبثقت في ذهني عندما أفكر في هذا السؤال ومع انتهائي من 
هذا الفصل. مرة أخرى. سوف أقوم بانتحال الأدوار للحصول على تلك الإجابات أو 
الأفكار كما يتم تصويرها في ذهني. إن الأدوار التي أنتحلها والإجابات التي أحصل 
عليها عند فيامي بالإجابة عن هذا السؤال هي كما يلي: 
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مشروع )١(‏ لمبة المصباح 


الاست|سللل | بياب بببباب-ببيبيحب سد 
الدور١:‏ رئيس عمال في النوبة النهارية: 
جا: دعونا نضع فتحة إضاءة في سقف المينى. 
ج : دعونا نضع نوافذ على جميع يع الحوائط الخارجية. 
ج؟: دعونا نضع مرايا تعكس أشعة الشمس داخل المبنى. 
ج٤‏ : دعونا نستخدم حساسات في أعلى وأسفل النوافذ. بحيث يمكن توفيع المرايا 
بشكل مستمر خلال ساعات النهار وعكس أشعة الشمس خلال النوافن. 
ج0: : دعونا نعيّن مرايا على مستوى الأرض ومستوى السطح بجانب المبنى لكي 
يمكن استخدام أشعة اللشمس خلال اليوم بأكمله دون أن يعيق المبنى أشعة 
الشمس. يمكن استخدام الحساسات للمساعدة في توقيع المرايا بشكل 
صضجيح: 
الدور؟: رئيس عمال في النوبة الليلية: 
ج1: دعونا نستخدم كشافات لتوفير طافة مضيئة للمباني. 
ج1: دعونا نستخدم كشّافاً واحداً لكل دور في المبنى عن طريق تسليط شعاع 
الضوء الخاص بها بشكل موازي للسقف وموازي للجدار الخارجي. وبعد ذلك 
دعونا نستخدم مرايا لتعكس جزءا من شعاع الضوء بشكل )5١(‏ درجة في 
مواقع متعددة لنشر الضوء في 0 الدور. 
مائلة لتقوم بالتقاط الأشعة TT‏ 
إضاءة. 
الدور": شخص تائه شي الغابة أو البرية ليلا: 
:١‏ افتح كشّاف إضاءة وسلّطه إلى السماء من مكان تتوفر فيه مساعدة لكي 
7 خط التاق موا ES‏ غلك لت ميل زا لتر ولك 
ج : : سلّط كشافي إضاءة إلى السماء حتى يكون هناك خط مرجعي مضيئ للشخص 


التائكه لكي يمكنه التحرك في اتجاهه للوصول إلى الممساعدة أو الأمان. سوف 
یزود ذلك الشخص التائه بخط مرجعي بدلا من نقطة واحدة من الضوء. 


22 2222222 ف ف = 
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مشروع )١(‏ لمبة المصباح 
ج": هدم هذا الخط المرجعي نفسه خلال ساعات النهار باستخدام موجات صوتية 
عن طريق الحصول على سيارات مجهزة بصفارات إنذار تقوم بالسير ذهاباً 
وإيابا وبشكل مستمر بين نقطتين في آخر منطقة مجاورة عرف الشخص 
التائه وجوده فيها. 

يمكن توليد العديد من الأفكار من قبل فريق من المشاركينء ولكن هذا التمرين 
البسيط يعطيك فكرة عن ما يمكن تصوره خلال وقت محدود من الزمن وعندما 
يتم عصف الوظيفة ذهنيا. كثير من الناس يقيدون تفكيرهم عندما يقومون بعملية 
العصف الذهني. إنني أجعلها تأخذني في أي مكان تريد أن تأخذني إليه. لاحظ 
أنني عندما غير الأدوار: فإنني أستعين بأي فكرة سابقة وأحاول بشكل مستمر أن 

أحسّن في أي من الأفكار التي سبق ذكرها . جريهاء وسوف تعجبك. 


س ل سسا 


فاست الإبداع والابتكار يكل 


مشروع )١(‏ لمبة المصباح 


للاجلللسسيسيبببببب ب یی ڪڪ 


هھ 


هامش: 
Bytheway, C. W., “Basic Function Determination Technique”, SAVE‏ .1 
Proceedings, Fifth National Conference, Vol. IH, 1965, pp. 21 -23‏ 


ل يبيب ا مات = 
13A‏ فاست الإبداع والابتكار 


)0 
مشروع (۲) 
جهاز توفيت١)‏ 


يتضمن هذا الفصل مشروع جهاز تطوير وبحث لآلية معقدة سا . قُدّم هذا 
المشروع لكي يكون لدى القارئ تقد تقديراً وعرفانا كا يمكن إتجازه عن طريق الإصرار 
وانتحال الأدوار رادا وتكراراً عند تطبيق المفاهيم الأساسية لفاست (۴۸51). كانت 
النتيجة النهائية لهذا التحليل هي استبدال وك خا في الجهاز بجزء واحد. 


استخدام الطريقة :)١(‏ 


الخطوة )١(‏ اختيار المشروع: 

تم بداية اختيار جهاز التوقيت هذا بصفته مشروعاً للإدارة الخاصة بالهندسة 
القيمية في شركة سبيري يونيفاك؛ ؛ لأن قسم الدفاع لدينا قد حصل على عقد لتطوير 
جهاز مُؤقت لوهج بريتاي الخاص بسلاح البحرية الأمريكي خلال حرب فيتتام. وقد 
تم بالفعل إنشاء وحدة اللوح من قبل شركتنا باستخدام أزرار لضبط الوقت (كما هو 
مبين في الشكل .)-١‏ أخبرت بأن الوصلة التي تجعلها تعمل قد أخذت من تصميم 
استخدم من فيل سلاح البحرية على طرييدات (ألغام غواصات) أثتاء الحرب العالمية 
الثانيةء وقد تم التوصل إلى أن وحدة اللوح كانت معقدة جدا ويها العديد من الأجزاء 
بسبب أن عملية الضبط تتطلب مفتاحا خاصا بها في كل مرة. ولذلك, فقد تم تغيير 
التصميم إلى وجه مستديرء بحيث يمكن ضبط الوقت على أي مدة زمنية لتكون بين 
الفترة الزمنية العليا والدنيا. غير أن آلية الإطلاق ظلت كما هي . 


(1) C.W. Bytheway. «Simplifying Complex Mechanisms During Research and Develo - 
ment» SAVE Procedings 1968 International Conference. 1968. pp. 233-242. 
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مشروع (۲) جهازتوقيت 





شكل )4-١(‏ لوح التوقيت 





إن آلية ميزان الساعة قد تم تثبيتها بشكل آمن داخل التجويف المدور للعلبةء كما 
هو موضح في الجزء السفلي من الشكل .)4-1١(‏ لاحظ أن هناك ذراعاً رافعاً فوق 
المكبس في وسط آلية الساعة. عندما يتحرك ذراع الرافعة إلى اليسارء فإن هذا 
المكبس يقفز للخارج وتشتغل الساعة؛ مسببة تدوير فرص التوفيت. 


يركب ذراع التوقيت على المحيط الخارجي لقرص التوقيت إلى أن يصل إلى الثقب 
في قرص التوقيت» كما هو موضح في الشكل (4-7). تبين هذه الصورة أيضاً ترتيب 
الأجزاء الداخلية الأخرى داخل العلبة. في لحظة يقوم ذراع التوقيت المعبأ بواسطة 
الزتب رك بالتمحور داخل الثقب الموجود في قرص التوقيت مسبياً تخر راشعة قطعة 
الأمانء يؤدي هذا بدوره إلى دوران مقبض الزند بسبب قوة الزنبرك خارج المركز والتي 
تم إنشاؤها بواسطة الزنبرك الخاص بمسمار القادح. وبمجرد دوران مقبض الزند. 
فإنه يحرر مسمار القادح» والذي يُشعل الفتيل: مما يسبب الوهج بالاشتعال. وحيث إن 
الوحدة ما زالت معقدة إلى حد ماء فقد طلب مني العمل مع مهندس البحوت» سيريل ف. 
أندرسون: لمعرفة ما إذا كانت مبادئ مفاهيم الهندسة القيمية يمكن أن تبسّط التصميم. 
قمنا باستخدام أسلوبي في فاست (۴۸51) لتحديد الوظائف وتنظيم تفكيرنا . 


م ل > ج ل ل سيت 
۱۷۰ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۲) جهازتوقيت 








شكل (۹-۲) الجانب الخلفي للنموذج الأول 





فريق من عضوين: 
الخطوة (۲) اختيار المشاركين: 

كنت أنا ومهندس المشروع العضوين الوحيدين في هذا الفريق. 
النموذج الأول: 
الخطوة )۳١(‏ إنشاء الوظائف الأولية: 

کان تنطيلقا مرا على اک اركب اک ايق وسيب ا ركب ا اة 
أو آلية ميزان الساعة قد تم توفيرها من قبل شركة تصنيع آخرى: فقد قمنا بإدراجها 
ولكننا لم نحاول تحليل آلية الساعة. يبين الشكل (4-4) أسماء الأجزاء داخل الجهازء 
إلى جانب الوظائف الأولية التي تقوم بها تلك الأجزاء. 
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مشروع (۲) جهازتوقيت 








شكل ("-1) الأجزاء الداخلية لوحدة النموذج الأول 


زنبرك رافع توقيت 
رافع توفيت 86 


مكبس ابدأ /توقف 





تفجير فتيل: 
الخطوة )٤(‏ حدد الوظيفة الأساسية الأولية: 


بالرغم من وضوح أن وظيفة ٠‏ «تفجير فتيل» تعد هي الوظيفة الأساسية لهذه الوحدة. 
إلا أننا مازلنا تسكليا في سؤال تحديد الوظيفة الأشناسنية: والذي يسفر عن: 


س: إذا لم يتعين عليك تنفيذ «تفجير فتيل». هل لا يزال يت بر ليا تتفيد 
الوظائف الأخرى المدرجة؟ 


ع 
لذلك» فإن الوظيفة الأساسية الأولية لمشروع (۲) هي «تفجير فتيل». 


> > دن 
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مشروع (؟) جهازتوقيت 





شكل (4-) الوظائف الأولية لجهاز التوقيت 


الأجزاء 

سلك الذراع 
مسمار الذراع 
حلقة دائرية 

ذراع رافع 

مكبس ابدأ/توقف 
فرص التوقيت 
ساعة 

مقبض رافعة التوقيت 
رافعة قطعة الأمان 
مقبض الزند 
مسمار القادح 


الوظائف الأولية 

تحرير مسمار الذراع 
تمحور ذراع رافع 

فحرين كين ابذا ررقف 
تشغيل ساعة 

تحرير رافعة التوقيت 
تدوير قرص التوفيت 


كدودر نض راضة التوقيت 


تحرير مقبض الزند 
تحرير مسمار القادح 





إشعال وهج: 
الخطوة )٥(‏ إنشاء وظائف ذات مستوى أعلى: 

المهمة التالية هي البحث عن وظائف ذات مستوى أعلى عن طريق إدخال الوظيفة 
الأساسية الأولية في أسئلة الوظيفة ذات المستوى الأعلى. والتي تنص على: 

-١‏ لماذا هو ضروري تفجير فتيل؟ 

”- ما الوظيفة ذات المستوى الأعلى التي سببت وظيفة تفجير فتيل للظهور إلى 

حيز الوجود؟ 
-٣‏ ماالذي يُحاول تحقيقه في الواقع عندما يتم تنفيذ تفجير فتيل؟ 
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مشروع (؟) جهاز توقيت 


يمكن الإجابة عن جميع هذه الأسئلة الثلاثة عن طريق الوظيفة «إشعال وهج». 
عادة ما يكون الجواب الواحد أقل من المتوقع للتعبير عن الإجابة لهذه الأسئلة الثلاثة. 
ولكننا كنا مقيدين في هذه الحالة. لو كان باستطاعتنا إشراك آخرين من إدارة 
سلاح البحرية: فريما حصلنا على وظائف ذات مستوى أعلى ولكن ريما لن نتمكن 
من الكشف عنها بسبب الأمن القومي. إن الشيء الذي ينبغي لمجموعة الدراسة أن 
تدرکه عندما يكون لديها مشروع كهذا هو أن تقتصر جهودها غالباً على المنتج الذي 
تم تعاقدها على تصميمه وبنائه. ولهذاء فقد قمنا باقتصار دراستنا على ذلك. 


تفجير متفجرات: 
الخطوة (1) تحديد الوظيفة الأساسية: 

يماأنه لم تتم تتم إضافة وظائف أكثرء فإن الوذ ظيفة الأساسية الأولية هي الوظيفة 
الأساسية أشنا والتي هي «تفجير فتيل » أو «تمفجير متفجرات». 
تطويركيفية تفجير فتيل: 
الخطوة (۷) إنشاء وظائف المسار الأساسي: 

تبدأ هذه الخطوة بإدراج جميع الوظائف التي تم تكوينها لهذا المشروع إلى هذه 
اللحظة. وهي مدرجة في الشكل (1-). 

بعد ذلك ضع الوظيفة الأساسية وقم بالإجابة عن السؤال التالي: 

س: كيف يمكن في الواقع أداء تفجير فتيل؟ 

بعد ذلك قم بطرح الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف لأي وظيفة جديدة, 
وقم أيضا بالتعبير عن تلك الإجابات بصفتها وظائف. كرر هذا الإجراء لإنشاء 


الحالي. هذا ما عملناه بالضبط لإنشاء وظائف المسار الأساسي. 


نفل فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۲) جهازتوقيت 
شكل (5-) قائمة بالوظائف 

تحرير مسمار الذراع 

تمحور ذراع رافع 

إحكام مسمار الذراع 

تحرير مكبس ابدأ/توقف 

تحرير رافعة التوقيت 

تدوير قرص التوقيت 


تدوير مقبیض رافعة التوفيت 


تحرير رافعة قطعة الأمان 


تحرير مقبض الزند 
تحرير مسمار القادح 





ندا قينا بطر الأنمكلة النظقية الخاصة هادا ك و فيصن اكل وظيدة 
جديدة عند إضافتها إلى شجرة المنطق في الاتجاهين الخاصين «بلماذا» ودكيف»., 
فإننا وبشكل فمّال قمنا بإنشاء وظائف المسار الأساسي الموضح في الشكل (3-1). 
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مشروع (۲) جهازتوقيت 


شكل (4-1) شجرة فاست (1؟۴۸) (۱) لجهازالتوقيت 
تحرير مسمار القادح 


تحرير مقبض الزند 


تدوير مقبض رافعة التوفيت 
تحرير رافعة التوقيت 
تدوير فرص التوقيت 
تشغيل:سناعة 
تحرير مكبس ابدأ/رتوقف 
تمحور ذراع رافع 
تحرير مسمار الذراع 
إزالة سلك الذراع 





الخطوة (۸) تقييم الوظائف المتبقية التي تم إعدادها: 
إن أول شيء نقوم به في هذه الخطوة هو سرد جميع الوظائف في الشكل (5-0) التي 
لم يتم اعتبارها أو إدراجها ضمن شجرة فاست (FAST)‏ الخاصة بناء وهي الوظيفة 
الوحيدة «إحكام مسمار الذراع». نقوم بعد ذلك بجعل الخط عريضاً (بُوَلدَ) لهذه الوظيفة 
وطرح الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف عليهاء وتكون نتائج تلك الوظيفة هي: 
۹ منع تلوث آلية 
۱۰ إحكام مسمار الذراع 
٠١‏ تركيب حلقة دائرية 


۱۷٦‏ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (؟) جهازتوقيت 


عندما تم الفحصء وجد أن المنطق صحيح لهذه الكتلة في كلا الاتجاهين. وبما 
أن هناك كتلة وظيفة واحدة موجودةء فإننا نحاول دمجها أولاً ضمن وظائف المسار 
الخطوة التاسعة. 
تنصيب مسمار القادح: 
الخطوة (9) استخدام منطق عندما/إذا لإضافة وظائف مساندة: 

الوظيفة المساندة هي الوظيفة التي يجب تنفيذها (عندما وإذا) لا يمكن تنفيذ 
وذ ظيفة مسار أساسي بدون تتفي تلك الوظية ظيفة في الوقت نفسه أو في وقت سابق لتنفيند 
وظيفة المسار الأساسي. نبدأ بطرح السؤال التالي: وعندما نقوم بذلك فإننا نحدد ما 
إذا كان آي من الوظائف المساندة الأخرى الموجودة لم يتم تسجيلها أو اعتبارها. 

عندما/إذا يتم تنفيذ تفجير فتيل» ما الوظائف الأخرى التي يجب تنفيذها؟ة 

يمكننا أن نبرر بأننا إذا كنا سنقوم بتفجير الفتيلء فإنه يتعين علينا تتصيب مسمار 
القادح لأنه يتم تحميله عن طريق الزنبرك. ولذلك فإن وظيفة «تنصيب مسمار 
القادح» تعد وظيفة مساندة. عندما ننظر إلى وظيفة المسار الأساسي التاليةء فإننا 
نقوم بالجواب عن السؤال التالي: 

عندما/إذا يتم تنفيذ تحرير مسمار القادح. ما الوظائف الأخرى التي يجب 
تنفيذها؟ 

إننا نحصل على الوظيفة المساندة نفسها لهذه الإجابة. وبما أنه لا يمكن تحرير 
مسمار القادح ما لم يتم تتصيب مقبض الزند عن طريق ضغط الزنبرك الخاص 
بمسمار القادح: فإننا نلحق «تنصيب مسمار القادح» باعتباره وظيفة مساندة لوظيفة 
«تحرير مسمار القادح». قبل أن نقوم بإدراج هذه الوظيفة المسائدة ضمن شجرة 
فاست (1851) الخاصة بناء فإننا نقوم بنسخ ولصق الشجرة في نهاية ملف العمل. 
نستمر في طرح سؤال عندما/إذا لجميع وظائف المسار الأساسي الأخرى. خلال 
هذا التمرين: قمنا بإضافة «تعبئة ساعة» و«تنصيب مكيس ابدأ/رتوقف» باعتبارها 
وظائف مساندة. 
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مشروع (۲) جهازتوقيت 


عنذما تسال دمتى» وة إذاء التبون ذراع راطع فان باتطاعها أن نشيف اتوظيمة 
المساندة «منع تلوث آلية». تظهر هذه الوظيفة في الكتلة الوظيفة التي تم إنشاؤها 
أثناء الخطوة الثامنة. ويما أن هذه الوظيفة تظهر في الكتلة الوظيفة التي تم إنشاؤها 
أثناء الخطوة الثامنة ولم تُدرج حتى الخطوة التاسعة فإنه يتم وضع رقم «6» بالقرب 
من الهامش الأيمن لتشير إلى الخطوة التي أضافت هذه الوظيفة إلى شجرة فاست 
(FAST)‏ . يوضح الشكل (۹-۷) شجرة فاست (1851) (5) مع تلك الوظائف المساندة 
باعتباره جزءا من هذا المخطط. 


شكل (۹-۷) شجرة فاست (۴۸81) (۲) لجهاز التوقيت 


تحرير رافعة قطعة الأمان 
تدوير مقبض رافعة التوقيت 7 
تحرير رافعة التوفيت 5 
تدوير قرص التوقيت 
تشغيل ساعة 
تحرير مكبس ابدأ//توقف 
تمحور ذراع رافع 
تحرير مسمار الذراع 
إزالة سلك الذراع 
“منع تلوث آلية 
“تنصيب مكبس ابدأ /توقف 


“تعبئكة ساعة 


اتنصيب مسمار القادح 





۱A‏ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۲) جهازتوقيت 





لاحظ أن كل وظيفة مساندة قد تمت إضافتها إلى شجرة فاست (1؟۴۸5) عن 
طريق وضع علامة الإقحام (۸) مباشرة أسفل وظيفة المسار الأساسية التي تدعمها 
بدلاً من وضع الوظيفة المساندة على مسافة تبويب واحدة يسار الوظيفة التي تدعمهاء 
كما عُمل في الكتل الوظيفية. تضاف الخطوط العمودية عادة لضمان أن يتم تفسير 
مسافة التبويب المعينة بشكل صحيح. 


تطويركيفية تنصيب مسمار القادح: 
الخطوة )٠١(‏ إنشاء وظائف المسار الثانوي: 


بعد إضافة الوظائف المسانئدة: نقوم مرة أخرى بنسخ ولصق مخطط المنطق في 
نهاية ملف العمل قبل أن نتوسع في الفرع الخاص بكل وظيفة مساندة. يكون التوسع 
فيها عن طريق طرح سؤال المنطق الخاص بكيف لكل الوظائف المساندة ومن ثم طرح 
الأسئلة الخاصة بلماذا-كيف لأي هن الوظاكف الجديدة مرارا وتكرارا. بما أن آخر 
وظيفتين للكتلة الوظيفية اللتين تم إنشاؤهما أثناء الخطوة الثامنة قد أضيفتا أثاء 
هذه الخطوة, فتتم إضافة رقم 2٠١+‏ بالقرب من الهامش الأيمن بجانب كل من هاتين 
الوظيفتين. نقوم بعد ذلك بتكرار الخطوتين التاسعة والعاشرةٍ إلى أن يتم إنشاء 
مسارات الوظائف المساندة. عندما يتم ذلك فإن المخطط لا يعد مكتملاً حتى يتم 
التحقق من المنطق الخاص بكل وظيفة في كامل المخطط. إن مخطط المنطق المكتمل 
لجهاز التوقيت هذا معروض كشجرة فاست (1851) (۲) في الشكل .)٠-۸(‏ 

لقد قمت بالتكرار بشكل كبير في هذا الفصل عند أدائنا لكل خطوة: وذلك لتتذكر 
اتباع الخطوات وتقوم دائماً بنسخ ولصق عملك قبل أن تُغيّر فيه. يمنحك ذلك دائماً 
سجلاً متواصلاً للمنطق الذى استخدمته لإنشاء مخططك بالإضافة إلى المعلومات 
الأخرى المهمة التي تم استخدامها لأداء التحليلات الخاصة بك. 
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مشروع (۲) جهازتوقيت 








شكل (4-8) شجرة فاست (۴۸81) (۳) لجهاز التوقيت 
تحرير مسمار القادح 


تحرير مقبض الزند 


تحرير رافعة قطعة الأمان 


تدوير مقبض رافعة التوقيت 
تحرير رافعة التوقيت 
تدوير قرص التوقيت 
تشغيل ساعة 
تحرير مكبس ابدأ/توقف 
تمحور ذراع رافع 
تحرير مسمار الذراع 
إزالة سلك الذراع 
“منع تلوث آلية 
إحكام مسمار الذراع 
تركيب حلقة دائرية 
“تنصيب مكيس ابدأ/توقف 
تدوير قرص التوفيت 
تنصيب ذراع رافع 
ضغط زنبرك المكبس 
تركيب لوحة الغطاء 
“تعبئة ساعة 
“تتصيب مسمار القادح 
ضغط زنبرك مسمار القادح 
تدوير مقبض الزند 
تتصيب رافعة قطعة الأمان 
زلج رافعة التوقيت 
تتصيب فرص التوقيت 
تدوير مجموعة الساعة 
تدوير علبة الساعة 
“إحكام علبة الساعة 





1A۹‏ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (؟) جهازتوقيت 





تحريرمقبض الزند: 
الخطوة )١١(‏ العصف الذهني للوظائف ذات المستوى الأعلى: 

تشير هذه الخطوة إلى أن نقوم بإدراج وظائف المسار الأساسي في السؤال التالي: 

كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ هذه الوظيفة؟ 
إلى مخطط فاست (1؟۴۸) لكي نتمكن بصرياً من رؤية تناسب الوظائف بعضها مع 
بعض. يوضح الشكل (1-9) كيفية تحويل شجرة فاست (۴۸51) )١(‏ لجهاز التوقيت 
إلى مخطط فاست (1؟۴۸). 

إن إحدى أفضل الطرق للتعامل مع مهمة العصف الذهني هي أن تعرض وظائف 
المسار الأساسي إلى جانب الأجزاء التي تؤدي بالفعل تلك الوظائف وعرضها على 
شكل مخطط فاست (51؟۴4) جزئي. يوضح الشكل )4-٠١(‏ هذه الوظائف إلى جانب 
الأجزاء التي تؤدي تلك الوظائف. لقد أدرجنا وظيفة «إحكام مسمار الذراع». لاحظ 
أن الجزء الذي يقوم فعلا بأداء كل وظيفة قد تم وضع خط تحته. لقد استخدمنا 
أسلوب تشارلز كيترنق: إذ نتخيل أنفسنا كأحد هذه الأجزاء. 

على سبيل المثال» عندما استعرضنا وظائف المسار الأساسيء قمنا بطرح السؤال 
التالي ومن ثم نظرنا إلى الأجزاء التي تحتها خط: 

س: كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ تحرير مقبض الزند؟ 
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تعديل رافعة التوفيت: 

عندما نظرنا إلى الأجزاء المختلفةء حاولنا تعديلها. وبقليل من الإبداع اس تطعنا 
أن نعدّل رافعة التوقيت والموضحة في الشكل (4-5) لكي يمكنها أداء وظيفة «تحرير 
مقبض الزند». عندما تم تحقيق ذلك» كان ينبغي علينا أيضا تعديل الذراع الرافع. 
تظهر نتيجة هذا الإبداع في تصميمنا الابتدائي الثاني الموضح في الشكل .)4-١١(‏ 


شكل )4-1١(‏ الأجزاء الداخلية للتصميم الثاني 





تقوم رافعة التوقيت بتحرير المكبس الخاص بابدأ/توقف: 

قامت بالفعل رافعة التوقيت الجديدة تلك بأداء الوظائف الثلاث التى بداخل المستطيل 
«أ» كما هو موضح في الشكل (' 1-2 ). وقد بدا هذا التصميم الجديد واعدا جداء ولكن 
كلما نظرنا إلعي الوظائف. قررنا أنه بالإأمكان جعل رافعة التوفيت الجديدة هده تقوم 
بتمحور رافعة الذراع lêl‏ والتي تقوم بتحرير مكبس ابد /توقف وبالتالي ھل الساعة. 





1854 فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۲) جهازتوقيت 





حين قمنا بالتغييرات على رافعة التوقيت, أدركنا أنه يمكننا وبتغييرات طفيفة 
أخرى أن نجعل رافعة التوقيت تقو م أيضاً بتحرير مسمار القادح في الوقت نفسه. تم 
انجاز جمد الوظائف داخل امسستطيل دب دفي الشتكل ( )4-٠‏ بعد ذلك عن طريق 
رافعة توقيت جديدة التصميم. أصبحنا بعد ذلك مدركين لحقيقة أننا لا نحتاج إلى 
العناصر (18: ۹٠ء )3١‏ والمدرجة تحت الوظيفة )٠١(‏ في الشكل )9-٠١(‏ وذلك بسبب 
أن زنبرك مسمار القادح يمكنه أيضاً أن يدفع ذراع الرافمة بقوة من مكبس ابدأ/ 
توقف. عندما تم دمج جميع هذه التغييرات التصميمية داخل رافعة التوقيت تلك» كان 
باستطاعتنا بناء التصميم الثالث الخاص بناء والموضح في الشكل .)9-١7(‏ 

و أن حدف كلك الذراع بح لور د ر الفاح يتدوير راهفة التوقيت, 
والتي تُمكٌن مكبس ابدأ/توقف من الخروج. والذي يُشغْل الساعة. كما أن حذف سلك 
أيضاً الذراع يجبر الحديدة التي في أسفل رافعة التوقيت للركوب على محيط قرص 
التوقيت. عندما يتم دفع الحديدة هذه داخل الفتحة في قرص التوقيت عن طريق 
زنبرك مسمار القادح الجاهزء فإن رافعة التوقيت تدور بالقدر الكافي لتحرير مسمار 
القادح, والذي يضرب بعد ذلك ويشغل أو يفجر الفتيل. بهذا التصميم الجديدء ما 
زال باستطاعتنا أن نحقق الوظيفة الأساسية لهذه الوحدة. 

لم يكن لدينا التحكم في ثلاث من وظائف المسار الأساسي بسبب أنها كانت تنفد 
عن طريق الساعة والتي كانت موردة من قبل مقاول آخر لإدارة الدفاع. حتى هده 
اللحظة من تحليلناء فقد استبعدنا خمسة عشر جزءاً نتيجة تحليل الوظائف بدلاً من 
العناصر. يقوم معظم المصممين بالنظر إلى العناصر لمعرفة إمكانية تصنيعها بطرق 
أخرى. ويقوم أسلوب فاست (1851) بالنظر أولا إلى الوظيفة الأساسية لمعرفة ما إذا 
كان هناك طريقة أفضل لأدائها. إذا لم يكن ذلك ممكناً فإننا نقوم بالعصف الذهني 
لوظائف المستوى الأعلى الأخرى للمسار الأساسي لمعرفة ما إذا كان بالإمكان تحقيقها 


إزالة مسمار الدراع: 


كان مسمار الذراع الموجود في الجانب الأيسر في الشكل )4-١7(‏ هو العنصر 
الأساسي الوحيد الذي لم تتم في الواقع إزالته. بعد التفكير في ذلك» أدركنا أن 
باستطاعتنا قلب رافعة التوقيت الخاصة بنا وجعلها تقوم أيضاً بوظيفة مسمار الذراع 
هذا. أصبح ذلك ممكناً عن طريق إضافة قطعة حديد ثانية إلى الحافة اليسرى 
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مشروع (۲) جهازتوقيت 





لرافعة التوقيت المعاد تصميمها لديناء والذي أصبح بعد ذلك تصميمنا الرابع» كما هو 
موضح في الشكل .)5-١7(‏ عندما يتم إدخال سلك الذراع خلف هذه الحديدة: فإنه 
يمنع الرافعة من الدوران حتى تتم إزالة سلك الذراع في الوقت الذي يتم فيه إخراج 
جهاز توفيت وهج بريتاي من الطائرة. 


شكل )9-١7(‏ الأجزاء الداخلية لتصميم المؤقت الثالث 





إن هذه التغييرات في تصميمينا الثالث والرابع جعلت بالإمكان تبسيط العلبة 
للساعة وإزالة مسمار الذراع. تجدر الإشارة إلى أن قوة الاحتكاك المطلوبة لتمحور 
رافعة التوقيت من أعلى مكبس ابدأ /توقف هي أكبر بكثير من الحد الأقصى المسموح 
به للقوة على محيط قرص التوقيت عندما تبدأ الساعة بالتشغيل. لذلك. كان لزاماً 
على زنبرك مسمار القادح أن يكون قادراً على إنتاج قوتين بقيمتين مختلفتين ضمن 
حدود التحمل المقبول. تم تحقيق ذلك في التصميمين الأخيرين عن طريق تمحور 





۱۸٦‏ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۲) جهازتوقيت 





رافعة التوقيت عند النقطة «أ» لتبدأ تشغيل الساعة. حين تتحرك الرافعة بعد ذلك 
فإنها تلامس العلبة عند النقطة «ب» والتي تصبح نقطة التمحور للرافعة» كما هو 
موضح في الشكل .)1-١١(‏ هذا التغيير في النقاط المحورية يُقلل من قوة الحديدة 
على قرض التوقيت: وبالتالي فإن قوة الاحتكاك تكون أقل من قوة التواء زنبرك 
الساعة التي تدوّر القرصء والتي تسمح للساعة بالعمل. 


شكل )4-۱۳١(‏ الأجزاء الداخلية لتصميم المؤقت الرابع 





فاست الإبداع والابتكار \AY‏ 


مشروع (۲) جهازتوقيت 
زنبرك حديدي لرافعة التوقيت: 

بعد أن تنغمس في الإيداع كما عملناء فإنك تبدأ بالتساؤل عن الأفكار الأخرى 
البارعة التى يمكن أن تأتى بها. كان مقاربا لحين ذلك الوقت عندما فكرت «دعونا 
نصنع رافعة التوقيت من زنبرك حديدي» ويمكننا بعد ذلك إزالة زنبرك مسمار القادح 
وربما مسمار القادح». من أجل أن تعمل هذه الفكرة؛ فإننا نكون بحاجة إلى زنبركين 
على شكل ورقة باعتبارهما جزءا لا يتجزأ لأي من التصاميم. وضعنا اللمسات 
الأخيرة على التصميم الموضح في الشكل .)4-١5(‏ قام الزنبرك الأفقي المسطح في 
أقصى الجهة اليمنى بتوفير قوة كافية لتشغيل الساعة. عند الانحراف» يقوم الزنيرك 
المسطح المنحني الرفيع والأكثر مرونة بتخزين الطاقة المطلوبة لتسارع كتلة رافعة 
التوفيت لكي تقوم بتفجير الفتيل. 


شكل )1-١4(‏ زنبرك حديدي لرافعة التوقيت 





1A۸‏ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۲) جهازتوقيت 





ينتج هذا الزنبرك المرن أيضاً القوة المناسبة للحديدة التي تركب على محيط قرص 
التوقيت. عندما تصل هذه الحديدة إلى الفتحة في قرص التوقيت؛ فإنها تسمح 
للطاقة المخزنة في الزنبرك بتسارع كتلة الرافعةء والتي تفجر الفتيل. إنه من الصعب 
أن تصحدق بآن الزنبرك الحديدي هذا لرافعة التوقيت قادر على استبدال الثمانية 
سكير مير الموضحة في الشكل .)1-١0(‏ هذه هي الأجزاء الأولية التي تم تحدينا 
لتبسيطيا . 


شكل (9-15) ۱۸ جزءاً استبدلت بزنبرك حديدي لرافعة التوقيت 





يوضح الشكل (4-17) رافعة التوقيت الجديدة تلك في وضعها المؤثر داخل علبة من 
بلإسفيك اللكسان بعد انقضاء الوقث المحند . القد فوجثنا عندما قام أكورذون تلف 
الزنبركات بضمان زنبرك واحد فقط لكل ثلاثة زنبركات لتكون ن مطايقة للمواصفات 
لديناء وذلك بس بب أن بعض الزنيركات تشوهت كثيراً أثناء عملية المعالجة الحرارية. 
بالرغم من أننا كنا مبدعين كثيراً ؛ إلا أنه كان ينبغي علينا أن نكون واقعيين. ٠‏ ينبغي 
عليك أن تكون واقعياً أيضاً كلما بحثت عن حل إبداعي. سوف توضح لك الفصول 
القادمة كيفية القيام بذلك عندما نقوم بتحليل مجموعة متنوعة من المشاريع. 





فاست الإبداع والابتكار ۱۸۹ 


مشروع (۲) جهازتوقيت 


شكل (9-15) تركيب التصميم الخامس للمؤقت 





يجب أن يكون عمليا: 
الأكثر اقتصادية. يوضح مخطط المستقيمات في الشكل )4-١7(‏ مقارنة التكاليف 
لتلك التصميمات الخمسة. لاحظ أن أسلوبنا الوظيفى قد خفض تكاليف الأجزاء 
الداخلية أيضا للنموذج الأول بمقدار .)/۸٠(‏ 

كان من الواضح بعد عمل تحليل تلك التكاليف أن ا لتصميم الرابع ينبغي أن يكون 
الوحدة ستة أجزاء داخلية فقط مقارنة باقين وعشرين جزءًا طلب منا محاولة تبسيطها؛ 
كما لم يكن مسموح لنا تغيير جزأين من تلك الأجزاء الستة. لم يكن لدينا سيطرة على 
الساعةء كما أن سلك الذراع الذي يجب أن يكون مربوطا بالطائرة كان مطلوبا حتى يمكن 
تفعيل المؤقت عندما تطلق الوحدة من الطائرة. في الواقع: كان لدينا عشرون جزءًا 


۱۹۰ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۲) جهازتوقيت 


اکا تعمل نيا روکد اتا تاليميا إلى أرينة لجا كقظ. مکی اشن لقره اکنا 


ستة عشر جزءًا باستخدام تحليل الوظيفة إلى جانب تخطيط فاست (18571). 


کر آله خلال كامل هذا اتقون ركوذا على إبحاد طرق خرن لاقف الماد 
الأساسي الموضحة في الشكل )1-٠١(‏ عن طريق انتحال الأدوار. لقد تخيلنا أنفسنا 
بأننا تلك الرافعة الصغيرة للتوقيت. كانت الوظيفة الأساسية «تفجير فتيل». كيف 
عملنا ذلك؟ لقد حررنا مسمار القادح. كيف حررنا مسمار القادح؟ لقد محورنا أو 


دوّرنا رافعة التوقيت المغاد تصميفها. 


شكل (4-17) الرسم البياني لمقارنة التكلفة 
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مشروع (۲) جهازتوقيت 


لم تكن الخطوتان الثانية عشرة والثالثة عشرة (والمغطاة في الفصل الثالث عشر) 
مطلوبتين لهذا المشروع. إن الغرض من هاتين الخطوتين الأخيرتين هو تحفيز الإبداع 
بشكل أكبر. أعتقد بأننا كنا مبدعين بالشكل الكافي. 

لقن لجات عمتا إلى افر من التفاصيل واا اه موص ف مخطف التطورابع 
الإبداعية التي عملناها ونحن نقوم بالانتقال من تصميم إلى آخر. ريما يتطلب منك 
أن تكون مهندسا لتقوم بمشروع ميكانيكي مماثل. غير أنني أعتقد أن أي شخص 
يمكن أن يكون مبدعا كما كنا إذا قاموا باختيار وظيفة ومن ثم فكروا بأدوار مختلفة 
وتتعلونها وهم يظرحون استلة كيف آيظا التخامنة بوت الوظيفنة . عطاك ةم ةة 
لهذا الأسلوب في الفصول من العاشر إلى الثالث عشر. 


شكل (۹-۱۸) وحدة الإنتاج 





۱4۲ فاست الإبداع والابتكار 


0 


مشروع (۳) الحب 


تخد هذا القضل مثالا ميحتاقا اما عن الفصول السابقة. إنه يخوض في 
العلاقات الإنسانية الخاصة بمشاعر الناس نحو بعضهم البعض بدلاً من الأمثلة 
الخاصة بالأجهزة أو المنتجات. يبين ذلك تعدد استعمال فاست (18571): بحيث يمكن 
أن يأخذن أي موضوع عملي يمكن تصوره. يمكن أن يكون المثال الممستخدم في هذا 
الفصل بين الأصدقاء أو زملاء العمل أو أعضاء الفريق أو أي علاقة مماثلة. وكتمرين 
تعليمي» فإن المثال الممستخدم هنا هو عبارة عن عائلة غربية وهمية؛ حيث إن أعضاء 
العائلة لهم حقوق متساوية مع بعضهم البعض. من المعلوم أن بعض العادات الثقافية 
قد لا تتوافق مع العائلة الواردة هناء ومع ذلك فيمكن تعلم المبادئ الخاصة بإنشاء 
مخطط فاست (15851) لموضوع مختلف تماما عن هذا المثال. 

نبدأ عن طريق أخذ جملتين قصيرتين عن الاحترام والحب لبعضنا البعض ونقوم 
بإنشاء مخطط لفاست (1851) يتوسع إلى ثلاث وعشرين وظيفة خاصة بتعزيز 
علاقات أفضل بين الناس. تمت صياغة ثمان وعشرين وظيفة أخرى عن طريق عمل 
عصف ذهني لوظيفة واحدة في المسار الأساسي. إضافة إلى أن الخطوة الثالثة عشرة 
لإجراءات فاست (۴۸81) قد أضافت ثلاث عشرة وظيفة إضافية مما يجعل المجموع 
أربعاً وستين وظيفة. يمكن صياغة العديد منهاء لكن هذا كاف لتوضيح كيف أن القليل 
من الحقائق يمكن توسيعها بسرعة وبش كل إبداعي عن طريق تطبيق أسلوب فاست 
)۴A51(‏ الإبداعي. يعرض هذا الفصل أيضأ مناقشة حول كيفية استخدام مرادف 
الكلمات بصفته وسيلة مساعدة في تسمية الوظائف. 


استخدام طريقة ( ١‏ ): 
الخطوة )١(‏ اختيار المشروع: 
تم استخدام الطريقة (۲) لاختيار مشروع )0 أما الطريقة )۲( فهي كما يلي: 


قم بكتابة جملة أو اثنتين أو ثلاث عن المشروع. يتم بعد ذلك استخدام المعلومات 
الواردة في هذه الجمل لصياغة المشروع. 


2-ك ا ج > ى 
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مشروع (؟) الحب 


سيتم استخدام الجملتين المقتبستين التاليتين لإنشاء المشروع في هذا الفصل: 
عكس الحب هو الأنانية. عكس الحب هو محاولة التحكم بشخص آخر. 
آرثر!. ميليكان 

مشارك واحد فقط: 
الخطوة (۲) اختيارأعضاء الفريق: 

سنفترض بأن المؤلف سيقوم بذاته ولوحده فقط بتحليل هذا المشروع. ومع ذلك 
عدة أشخاص مشاركين. 
التعبير عن الحب: 
الخطوة (") الوظائف الأولية: 

تأخذ هذه الخطوة المعلومات الواردة في الخطوة الأولى وتحولها إلى وظائف. في 
الفصل الثانيء لقد حوّلنا الجملة الأولى لهذا المشروع إلى الوظيفتين التاليتين: 
- التعبير عن الحب. 
- تجنب الأنانية. 

بما أن كلتا الجملتين لهذا المشروع تتحدث عن الحب» وأن الحب يشير إلى أن 
السلام والانسجام ينبغي أن يكونا موجودين لكي يمكن للحب أن يزدهر فلقد فمت 
وبشكل حدسى باختيار دور انتحله لكي أقوم بتسمية الوظائف الأولية. هذا الدور هو 
عبارة عن شخص يحاول تعزيز الحب بين الزوجين. 

إن الجملة الأخيرة لهذا المشروع تشير إلى تجنب التحكم: والتي تؤدي إلى: 

تجنب التحكم بشخص ما. 

وبالتالى تصبح الوظائف الثلاث الأولية الخاصة بنا لمشروع (”) هي: 
- التعبير عن الحب. 
- تجنب الأنانية. 
- تجنب التحكم بشخص ما. 


اجا ا ب ا ت 
۱۹4 فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۳) الحب 





عندما يباشر الشخص العمل في أي مشروع. فإنه وبشكل حدسي يختار أو تختار 
دوراً ينتحله. إن الدور الذي يختاره الشخص يمكن أن يكون هو نفسه أو نفسها أو 
رفيقاً أو رشا أوجاراً ويا ريا - يمكن أن دكون ظيييا أ افيا أو موقدسا: 
يمكن للشخص أيضاً أن يقوم بتبديل الأدوارء في حين أنه يحاول أو تحاول الوصول 
إلى وظائف أولية مفيدة. بما أن انتحال الأدوار قد تمت تغطيته بتفصيل كبير في 
الفصل السابع؛ ويكفي أن نقول بأنك في كل مرة تقوم بتسمية الوظيفةء فإنك وبشكل 
حدسي تنتحل دوراً معيناً. 

لقد حددنا حتى الآن ثلاث وظائف أولية لمشروع :)١(‏ وهي: «التعبير عن الحب» 
و«تجنب الأنانية». و«تجنب التحكم بشخص ما». 
استخدام مرادف الكلمات في الحاسب الآلي ومعجم اللغة: 

عند هذه النقطة في بحثا عن الوظائف الأولية يتم تقديم استخدام مرادف 
الكلمات بالحاسب الآلي وكذلك معجم اللفة:. تعد هذه الأدوات كميتة جدا: لأنها 
تساعدك في اختيار أفضل فعل واسم ممكنين لكل وظيفةء > حين تقوم بتحديد الوظائف 
الأولية لمشروع ما فإنه من الأفضل س مرادف الكلمات لفحص الأضعال التي 
قمت بتسجيلها. عندما نبحث عن الفعل «يعير». وهوالفعل الذي تم استخدامه لتسمية 
الوظيفة «التعبير عن الحب» فإننا نجد ما يقارب ثمانية أفعال يمكن استخدامها على 
أنها مرادف له وثلاثة تعريفات عامة؛ والتي تُنتج مرادفات أكثر. 

إن أول تعريف أعطي للفعل «يُعبّره هو: أن يعطي تعبيراً. عن طريق الإشارة أو 
تفبيرات الوجه أو الوضع الجشدي: يُعلمُنا مرادف الكلمات بأنه يمكن استبدال الفعل 
«يُعبّره بالفعل يُعرض أو يّنقل أو يُبدي أو يتواصل. 

التعريف الثاني للفعل «يعبّر» هو أن تضع في كلمات, ويالتالي» يمكنتا استبدال 
الفعل يُعبّر بِيَقُول أو يُخبر أو يُصِوّت أو يتمس أو يُطلق أو يوصّل أو يعن أو يُوضّح أو 
يُبلغ أو يَلفْظ أو يَنطق. 

التعريف الثالي للفعل «يُعبّر» هو: استخراج سائل عن طريق استخدام الضغط؛ أن 
ينطق علناء أو أن يتواصل في اللغة أو في كلمات بشكل معيّن. 

بعد دراسة التعريفات الثلاثة ثة للفعل «يُعبّر» باستخدام مرادف الكلمات ومعجم اللغةء 

إننا نستنتج بأن الوظيفة الأولية «التعبير عن الحب» ينبغي أن تُعدّل إلى «توصيل حب»: 


الس يي بحب 
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مشروع (۳) الحب 





حيث إن «يُوصّل» هي المرادف الذي يحتوي على جميع هذه التعريفات ااا إضافة 
إلى أنه يشمل أكثر من مجرد در الکن هن الكن لنظيا . الف a‏ 
أنه فعل جيد للدور الذي أنتحله. حيث إن مرادف الكلمات يسرد تسعة مرادفقات, ولا 


يبدو إمكانية صياغة أي منهم في وظيفة هو أفضل. وبالتالي: فإن الوظائف الثلاث 
الأولية التي سنستخدمها لهذا المشروع موضحة في الشكل .)٠١-١(‏ 


شكل )٠١-١(‏ الوظائف الأولية لمشروع الحب 





ريما يختار بعض المشاركين الذين يشاركون معك أفعالاً إضافة إلى أسماء مختافة 
انا لهذا المشروع. إذا عملوا ذلك فينبغي أن يكون هناك نقاش إلى أن يتفق الجميع 
على الوظائف الأولية. سيكون وأضخاً إذا كان المشاركون ينتحلون أدواراً مختلفة. 


عموماً. ليس من الضروري استخدام مرادف الكلمات ومعجم اللغة والمرور بتلك العملية 
ذات الخطوتين عند اختيار أفضل فعل, بالرغم من أنها متاحة بيسر في معظم برامج معالج 
الكلمات بمجرد النقر على الفأرة. يمكن للشخص غير المتأكد من الكلمة التي ستكون هي 
الاختيار الأفضل الدخول إلى مرادف الكلمات ومعجم اللغة قبل اتخاذ الاختيار النهائي. 


توصيل حب: 
الخطوة )٤(‏ الوظيفة الأساسية الأولية: 


حين دم تسمية الوظائف الأوليةء فإن المهمة التالية هي تحديد أي من هده الوظائف 
تكون هي الوظيفة الأساسية الأولية. إن أعظم الفوائد تأتي عندما تُكرّس طاقاتك 
وقدراتك الإبداعية على الوظيفة الأساسية:؛ والتي تكون عادة موجودة في الملستوى 
الأعلى فوق الوظيفة الأساسية الأولية. ولهذا السببء فإننا نريد العثور على الوظيفة 
الأساسية الأولية من قائمة الثلاث وظاكف الخاصة ينا حتى يمكننا استخدامها 
باعتبارها نقطة انطلاق للوظائف المنطقية ذات المستوى الأعلى. ولذلك. فإننا نقوم 
الآن بتطبيق أسلوب تحديد الوظيفة الأساسية للوظائف الأولية. 


لل يبب بج ب سس بي 
195 فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۳) الحب 


يبدو أن وظيفة «توصيل حب» هي الوظيفة التي ينبغي علينا أن نختارها باعتبارها 
وظيفة أساسية آوليةء ولذلك» فإنه يتم إدخالها في سؤال تحديد الوظيفة الأساسية 
ويتم تقييم كل من الوظائف الأخرى نسبة إليها. وبشكل جوهريء فإننا نعتقد 
عقليا: 


س١:‏ إذا لم يتعين علينا توصيل حبء هل لا يزال يتعيّن علينا تجنب الأنانية؟ 

جا: لاء 

س۲: إذا لم يتعيّن علينا توصيل حب» هل لا يزال يتعيّن علينا تجنب التحكم بشخص ما؟ 

ج7: لا. 

بسبب أن كلا السؤالين أعطى أجابة دلا فإن وظيفة «توصيل حب» تصبح 
الوظيفة الأساسية الأولية والوظائف «تجنب الأنانية» و«تجنب التحكم بشخص ما» 
تصبح وبشكل تلقائي وظائف اعتمادية أو وظائف ذات مستوى أدنى. توضع نجمة (*) 
بجانب وظيفة «تجنب حب» في الشكل )٠١-١(‏ حين يتم اتخاذ هذا القرار. 
تعزيز علاقات أفضل: 
الخطوة (0) إنشاء وظائف ذات مستوى أعلى: 

نحن في العادة نبحث عمًا يقل عن ثلاث حقائق جديدة عندما نقوم بأداء هذه 
الخطوة. ينبغي أيضا عند البحث عن الوظائف ذات المستوى الأعلى أن تكون واحدة 
منها واقعية. ما زلت أتذكر أن رئيسي كان منزعج ا مني لأنني كنت أريد أن أعرف 
السبب لبناء قذيفة معينة لجيش الولايات المتحدة الأمريكية. أشار لي بأن وظيفة كل 
شخص في إدارتنا كان ممولا من قبل مشروع نظام القذيقة هذا. لماذا نريد القضاء 
على وظائفنا؟ قد لا نرغب في توثيق إجاباتناء ولكن ما زالت الأسئلة الثلاثة التالية 
تعتبر أسئلة جيدة لطرحها. لاحظ أننا عندما نطرح أسئلة المنطق الثلاثة تلك ذات 
المستوى الأعلىء فإننا نبدل الأدوار حتى تسفر عن إجابات جيدة. 

الدور: شخص مع زوجة وخمسة أطفال. 


جا: أريد أن أزيد من علافتي مع هؤلاء الذين هم قريبون مني . 


فاست الإبداع والابتكار 14۹۷ 


مشروع (۳) الحب 





س۲: ما الوظيفة ذات المستوى الأعلى التي سببت وظيفة توصيل حب للظهور إلى 
حيز الوجود؟ 
الدور: أحد الوالدين مع طفل عاص. 
ج؟: هناك الكثير من التوتر بين أفراد الأسرة. 
س٣:‏ ما الذي يُحاول تحقيقه في الواقع عندما يتم تنفيذ توصيل حب؟ 
الدور: شخص في مكان العمل ويعمل مع أشخاص آخرين. 
هذه الخطوة ليست كاملة حتى تقوم بتغيير تلك الإجابات إلى وظائف. إن الوظائف 
التي أنشأتها من تلك الإجابات الثلاث هي: «تعزيز علافات أفضل»»: «إزالة توتر»» 
«معاملة الناس باحترام». 
استخدام آلية تحديد الوظيفة الأساسية: 
الخطوة (5) تحديد الوظيفة الأساسية: 
إن أول مهمة في هذه الخطوة هي سرد الوظيفة الأساسية الأولية وإضافة الوظائف 
الجديدة إليها والتي تم الحصول عليها من الخطوة (٥)ء‏ كما هو موضح في الشكل 
.)٠١-۲(‏ بعد ذلك قم باختيار الوظيفة التي تبدو أكثر أهمية أو الأساسية من القائمة. 
استخدمها في سؤال تحديد الوظيفة الأساسيةء وإذا كانت جميع الإجابات لاء فضع 
أمام اختيارك علامة نجمة ©). 
س١:‏ إذا لم يتعيّن علينا تعزيز علاقات أفضلء هل لا يزال يتعيّن علينا توصيل حب 
أو إزالة توتر أو معاملة الناس باحترام؟ 
0 لا 


Sy e د‎ 


الوظيفة المختا رة في السؤال والنظر إلى الوظائف الأخرى. إذا كانت جميع الإجابات 
هي لاء فإنك تكون قد اخترت الوظيفة الصحيحة. 


22222222-22-2220 مم01 
1۹۸ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع 0( الحب 
تطويركيفية تعزيز علاقات أفضل: 
الخطوة (7) إنشاء وظائف المسار الأساسي: 


قبل البدء في مخطط المنطقء فإنه من الأفضل سرد جميع الوظائف التي أنشأتها 
حتى الآن لمشروعك وتحديد الوظيفة الأساسية الخاصة بك في القائمةء كما هو 
موضح في الشكل .)٠١-۳(‏ 


شكل )٠١-7(‏ الوظائف ذات المستوى الأعلى 





شكل )٠١-7”(‏ الوظائف المنشأة 





معاملة الناس باحترام. 


بعد ذلك ابدأ بإنشاء مخطط المنطق عن طريق وضع الوظيفة الأساسية أول مُدخل 
في شجرة فاست (1851) الخاصة بك؛ قم بطرح سؤال كيف الخاص بهاء وبعد ذلك قم 
بطرح أسئلة المنطق الخاصة بلماذا - كيف لكل وظيفة جديدة منشأة. استمر في هذا 
الإجراء إلى أن تكون غير قادر على التفكير في أي وظائف جديدة. وبما أننا لا نحاول 
حل مشكلات العالم في هذا المشروع؛ فقد قمنا بالانتقاء للحد من عدد الوظائف المدرجة. 
إن اهتمامنا لتوضيح كيفية توسيع الجوانب المختلفة لموضوع معين بشكل سريع عن طريق 
استخدام منطق لاذا - كيف. هو أكبر من اهتمامنا بتطوير جميع فروع الشجرة. إن 
وظائف المسار الأساسي والتي أنشأناها أثاء هذه الخطوة موضحة في الشكل .)٠١-4(‏ 


فاست الإبداع والابتكار 1۹4 


مشروع (؟) الحب 





بالقرب من الهامش الأيمن في الشكل )٠١-7(‏ لتشير إلى أي الوظائف التي تم تضمينها 
أثناء هذه الخطوة. كما أننا في كل مرة نقوم بإضافة وظيفة جديدة عن طريق طرح سؤال 
كيف المنطقي. فإننا نتحقق من معرفة ما إذا كانت تتفق مع سؤال لماذا المنطقي. عندما 
ننظر إلى الوظائف في الشكل :.)٠١-4(‏ ينبغي أن نطرح الأسئلة التالية: 
س١:‏ لماذا إظهار المجاملة؟6 
ج١:‏ لمعاملة الناس باحترام. 
س۲: لماذا التحدث بلطف؟ 
ج؟: لمعاملة الناس باحترام. 
س۳ : اذا اسدت ستخدام كلمات التشجيع؟ 
ج٣:‏ لتحفيز أشخاص. 
ج٤‏ : لتعزيز علاقات أفضل. 
شكل )٠١-4(‏ شجرة فاست (۴۸51) )١(‏ للحب 
تعزيز علاقات أفضل 
معاملة الناس باحترام 
إظهار مجاملة 


التحدث بلطف 


استخدام كلمات التشجيع 


إزالة التوتر 
أن تكون أكثر تفهما 
التحدث بوقار 
الاستماع بحنان 





تقديم يد العون 


بصي سس ابح 
۰۰ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع )"( الحب 


لا بد من فحص كل وظيفة في الاتجاه الخاص بلماذا. في بعض الأحيان تُنتج هذه 
العملية وظيفة جديدة» كما هو مبين في السؤال (۳). عندما يحدث ذلك نقوم بتعديل 
المخطط المنطقيء بحيث تتفق كل وظيفة مع تحليلنا المنطقي. يظهر مخططنا المعدل 
في الشكل .)٠١-0(‏ 

تذكر بأننا نحاول دائماً توسيع فهمنا في الموضوع. عندما تكون إجابة لماذا موجودة 
بالفعلء فإنه من السهل أن تتفق مع الإجابة المكتوبة بمسافة تبويب واحدة إلى اليمين 
وإلى الأعلى منها. حاول التفكير بعمق أكثر وقم بانتحال الأدوار عندما تجيب عن 
سؤال لماذا المنطقي. قم أيضا بقحص المنطق عن طريق اس تخدام سؤال التحقيق. 
يمكن توسيع أي من فروع الشجرة في الشكل )٠١-0(‏ عن طريق طرح سؤال كيف 
المنطقي الخاص بالوظائف ذات المستوى الأدنى. على أية حال؛ هدفنا هنا هو أن نتعلم 
كيفية إنشاء المخطط المنطقيء ولهذاء فسوف ننتقل إلى الخطوة (۸). 


شكل )٠١-5(‏ شجرة فاست (۴۸51) (۲) للحب 
تعزيز علاقات أفضل 
معاملة الناس باحترام 
إظهار مجاملة 
التحدث بلطف 


5 تحفيز الأ شخاص 


إزالة التوتر 
أن تكون أكثر تفهما 


الاستماع بحنان 
تقديم يد العون 





فاست الإبداع والايتكار ۳۰١‏ 


مشروع (؟) الحب 


عامل الناس باحترام: 
الخطوة (۸) تقييم الوظائف المتبقية التي تم إعدادها: 
هناك ثلاث وظائف في الشكل )٠١-17(‏ لم يتم إدراجها في شجرة فاست (58571) 


(0).: ومن ثم فإننا نطبق منطق لماذا - كيف على كل واحدة منهن لإنشاء الكتلء وذلك 
لمعرفة المكان الملائم لهن في المخططء كما هو مبين أدناه: 


4 معاملة الناس باحترام. 
۸ توصيل حب. 
تجنب الأنانية. 
4 توصيل حب. 
تجنب الأنانية. 
مشاركة الأمور المالية. 
۸ توصيل حب. 
تجنب التحكم بشخص ما. 
تكريم الوكالة الحرة. 
الفمحة التالسة هي أن هوم بشختص المتطق العرقة ما إذا كانتت اي من الوظائف 
الخاصة بكيف تُدعُم وظائف أخرى عن طريق طرح الأسئلة التالية: 
س١:‏ هل توصيل الحب يساعد على معاملة الناس باحترام؟ 
جا: تعم. 
ج۲ : نعم. 
وظائف خاصة بكيف. ريما اندلا E‏ قاتا ينكد تبح عن إمكانية 
دمج أي من هذه الكتل داخل المسار الأساسي. فظنا لأن الكتلة الأولى تضم إحدى 


۲ فاست الإبداع والايتكار 


مشروع (۳) الحب 


وظائف المسار الأساسيء فإننا نقوم بنسخ ولصق شجرة فاست (1؟۴A)‏ في نهاية 
املف ونقوم بدمج هذه الكتلةء كما هو موضح في الشكل .)٠١-1(‏ وحيث إن هذه 
الكتلة وكذلك الكتل الأخرى قد تم دمجها أيضاً أثناء هذه الخطوة: فإننا نضع رقم «۸» 
بالقرب من الهامش الأيمن في أي مكان تم فيه إنشاء الكتل. 
بعد أن تم دمج الكتل الوظيفيةء فإنه من المستحسن فحص المنطق لجميع الوظائف 
الجديدة التي تمت إضافتها إلى المخطط قبل الانتقال إلى الخطوة التالية. 
شكل )٠١-5(‏ شجرة فاست (1؟۴۸) (7) للحب 
تعزيز علاقات أفضل 
معاملة الناس باحترام 
إظهار مجاملة 
التحدث بلطف 
توصيل حب 
تجنب التحكم بشخص ما 
تكريم الوكالة الحرة 
تجنب الأنانية 
مشاركة الأمور المالية 
تحفيز أشخاص 
استخدام كلمات التشجيع 
إزالة التوتر 
أن تكون أكثر تفهماً 
التحدث بوقار 


الاستماع بحنان 





تقديم يد العون 


فاست الإبداع والابتكار ۳ 


مشروع (۳) الحب 


أن تكون ودوداً وتحدث يلين: 
الخطوة (۹) استخدام منطق عندما/إذا لأضافة وظائف مسائدة: 
نقوم بتطبيق هذه الخطوة على كل وظيفة مدرجة في الشكل .)٠١-7(‏ وذلك لأن 
كل من هذه الوظائف موجود في المسار الأساسي. في هذه الحالة. هناك العديد من 
الفروع في المسار الأساسي. نبدأ عن طريق طرح الأسئلة التالية: ش 
س١:‏ عندما/إذا يتم تنفيذ تعزيز علاقات أفضل» ما الوظائف الأخرى التي يجب 
تنفيذها؟ 
جا: لا شىء يتبادر إلى الذهن. 
س”7: عندما/إذا يتم تنفيذ معاملة الناس باحترام. ما الوظائف الأخرى التي يجب 
تنفيذها؟ 
ج72: لا شيء يتبادر إلى الذهن. 
س۳: عندما/إذا يتم تنفيذ تحفيز أشخاص. ما الوظائف الأخرى التي يجب 
تنفيذها؟ 
ج5: أن تكون ودودا 3 
عندما استمرينا في هذا الإجراءء قمنا بإضافة ثلاث وظائف مساندة: كما هو 
موضح في الشكل .)٠١-1(‏ 


4 فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (؟) الحب 
شكل (/ا-١٠)‏ شجرة فاست (۴۸51) )٤(‏ للحب 
تعزيز علاقات أفضل 
معاملة الناس باحترام 

إظهار مجاملة 

التحدث بلطف 

توصيل حب 

تجنب التحكم بشخص ما 
تكريم الوكالة الحرة 


تجنب الأنانية 


مشاركة الأمور المالية 


ع 
“أن تكون أمينا 


تحفيز أشخاص 
استخدام كلمات التشجيع 
“أن تكون ودوداً 
إزالة التوتر 
أن تكون أكثر تفهماً 
التحدث بوقار 
الاستماع بحنان 
تقديم يد العون 
“التحدث بلين 





فاست الإبداع والابتكار 1.0 


مشروع (۳) الحب 


طوركيف تكون ودودا؟ 
الخطوة )٠١(‏ إنشاء وظائف المسارالثانوي: 

يتم تطوير وظائف المسار الثانوي بطريقة مماثلة لوظائف المسار الأساسي. نقوم 
بطرح السؤال المنطقي الخاص بكيف للثلاث وظائف المساندة التي تمت إضافتها أثناء 
الخطوة () وبعد ذلك نطرح الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف لجميع الوظائف 
الجديدة التي أضفناها في المخططء كما هو موضح في الشكل .)٠١-4(‏ 

يمكن وبدون شك إضافة وظائف جديدة إلى هذا المخطط المنطقى. ولكننا 
سنقتصر في الوقت الحاضر على الوظائف المبينة في الشكل .)٠١-4(‏ سوف نقوم 
الآن بتحويل شجرة فاست (18571) هذه إلى مخطط فاست (1؟۴۸). كلما أردت أن 
تقدم تفكيرك المنظم لمجموعة من الناس» فإنه من المستحسن أن تنشئ مخطط فاست 
(۴۸51) حتى يتمكنوا من رؤية التناسب لجميع الوظائف بعضها مع بعض. يوضح 
الشكل (۱۰-۹) تحويل شجرة فاست (1؟۴۸) (0) إلى مخطط فاست (1857). 
يسرد ملحق (أ) العديد من القوالب المتاحة في برنامج فيزيو (1/1510) لتساعدك في 
إنشاء مخططات فاست (54571]) . 

يسمح لك مخطط فاست (1*851) أن ترى وبشكل أفضل أي الوظائف التي قد 
ترغب أن تأخذها بعين الاعتبار عند الانتقال إلى الخطوة التالية في هذا الإجراء. 
يمكن أن يكون ميلك الأولي بأنه ريما يكون لدينا بالفعل أفكاراً أكثر من اللازم. 

على أية حال؛ قد تفاجاً بكمية الأفكار الأخرى الجديدة التي يمكن أن تأتي بها 
عندما تقوم بدمج العصف الذهني مع انتحال الأدوار. ربما تفكر, «كم عدد الأفكار 
الأخرى التي نحتاجها لتغطية هذا الموضوع بشكل فعّال5». بعدما ترى ما يمكن القيام 
به. ريما تفكر خلاف ذلك. 


۹ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۳) الحب 


شكل )٠١-8(‏ شجرة فاست (۴۸51) )٥(‏ للحب 
تعزيز علاقات أفضل 

شكاملة فان واتحتراء 

إظهار مجاملة 

التحدث بلطف 

توصيل حب 

تجنب التحكم بشخص ما 
تكريم الوكالة الحرة 


تجنب الأنانية 


مشاركة الأمور المالية 
“أن تكون أميناً 


تحفيز أشخاص 
استخدام كلمات التشجيع 
“أن تكون ودوداً 
ابتسم بشكل ملائم 
لم على كل شخص 
إزالة التوتر 
أن تكون أكثر تفهماً 
التحدث بوقار 
الاستماع بحنان 
تقديم يد العون 
#التحدث بلين 


التحكم بالغضب 
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مشروع (؟) الحب 
أن تكون فورياً وحماية طفل: 
الخطوة )١١(‏ العصف الذهني للوظائف ذات المستوى الأعلى: 

كلما طبّقنا العصف الذهني على الوظائف ذات المستوى الأعلى للمشاريع من النوع 
الخالي من الأجهزةء فإننا عموما نضيف فروعا إضافية إلى المسار الأساسي. على 
سبيل المثالء لو قمنا يعمل العصف الذهني على وظيفة «توصيل حب» فإننا سنقوم 
بطرح السؤال التالي: 

س: كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ توصيل حب؟ 
الدور: زوج تجاه زوجته: 

ج١:‏ أن تكون فورياً. 

ج؟: أن تكون ملاطفاً. 

ج٣:‏ أن تكن مراعياً للتشاصز: 

ج٤:‏ أن تكون Re‏ 

ج6: أن تكون شاكراً. 

ج5: أن تكون مكلها: 

ج7: أن تكون رقيقاً محباً حنوناً. 

ج4: أن تكون مقذزاً للطبخ. 

ج9: قيّل الزوجة. 

ج١٠:‏ عانق الزوجة. 
الدور: أم تجاه طفلها: 

ج١:‏ حماية الطفل. 

ج؟: تأديب الطفل. 

ج؟: تشجيع الطفل. 

ج؛: مدح الطفل. 
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مشروع (*) الحب 





ج0: ترفيه الطفل. 
جا: العمل مع الطفل. 
ج۷: مساعدة الطفل. 
ج4: مواساة الطفل. 
الدور: زوجة تجاه أم الزوج: 
ج١:‏ تقدير النصيحة. 
ج7: إطراء المظهر. 
ج؟: الاتصال على أم الزوج. 
ج4: تقديم مساعدة رحيمة. 
الدور: رجل تجاه صديقه المقرّب: 
ج١:‏ مشاركة الخبرة. 
ج٣‏ : الجلوس سوياً. 
ع5 عليه تمان سويا: 
ج5: الصيد سوياً. 
ج46 التمتع باكرياضة سويا . 
ج7: الإعراب عن التقدير. 





فاست الإبداع والايتكار ۹ 


مشروع (۳) الحب 





شكل (۱۰-۹) مخطط فاست (1851) للحب 


لملذا -» ج كيف 


استخدام كلمات تحفيز 
التشجيع الناس 
ا 
ابتسم بشكل ا 
ملائم ا 





حل عنما / إذا س4 
ذي | | 
© ع 
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فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (۳) الحب 





يمكننا أثناء جلسة العصف الذهني أن ننتحل العديد من الأدوار عندما نحاول زيادة 
عدد الأفكار التي تنه لوظيفة «توصيل حب». كما يمكننا أن نعمل الشيء نفمسه 
لجميع الوظائف الأخرى في المسار الأساسي. هدفنا هنا هو أن ندرك سهولة توسيع 
فكر الشخص من خلال انتحال الأدوار أثناء العصف الذهني للوظائف. لن يكون هناك 
محاولة لدمج أي من تلك الوظائف الثماني والعشرين داخل شجرة فاست (۴۸51) 
)0( الموضحة في الشكل .)٠١-8(‏ إن جميع هذه الوظائف ذات قيمة صغيرة؛ إلا إذا 
قمنا بفحص القائمة وسألنا أنفسنا «لماذا يجب علينا أداء أي من هذه الوظائف» 
سوف تجعل غالبية هذه الوظائف. في حال تنفيذهاء الحياة أكثر متعة وستجعل العالم 
مكاناً أفضل للعيش فيه. 


العبقري المبتكر داخلك: 

يوضح هذا المشروع النموذجي كيف أن جملتين بسيطتين يمكن توسيعهما إلى 
عدة مناطق مثيرة للفكر وذلك عن طريق اتباع إجراء فاست (18851) الخاص بإنشاء 
شجرة فاست (S1؟۴A).‏ لقد تمت صياغة إحدى وخمسين وظيفة حتى الآنء ويمكن 
صياغة المزيد من الوظائف إذا أخذنا الوقت لتوسسيع الملخطط المنطقي أو قمنا يعمل 
عصف ذهني إضافي. لم نطبق الخطوتين (؟١2 )١‏ في هذا المشروع.ء ولكن سيتم 
درا ر مهما ف الفصل الثالت عشره .إن دومح الماؤمات عن طريق الاخابة 
عن الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف يحتاج إلى الإبداع. يمنحك إجراء فاست 
(FAST)‏ هده الفرصة للإبداع؛ لأنك في كل مرة تقوم بصياغة وظيفة جديدة: فإنه 
يكون بإمكانك طرح أسللة «لماذا» ودكيف» لتلك الوظيفة الجديدة. إنك لو تدري أبداً 
متى تثير الوظيفة الجديدة ذلك العبقري المبتكر داخلك. ترکز دائماً الوظائف التي 
اكتشفتها بشكل خلق تفكيرك على المشروع الخاص بك. 
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)١١( 
)٤( مشروع‎ 
مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان“‎ 


يشتمل هذا الفصل على مشروع تم تعيينه لفريق بغرض تخفيض التكاليف وإدخال 
تحسينات على منتج استهلاكي يُستخدم في المنازل والأعمال التجارية. 
استخدام الطريقة (۳): 
الخطوة )١(‏ اختيارالمشروع: 

في أي وقت تقوم بتحليل منتج أو قطعة معدة مصنعة ويتم بيعها للزيون أو العميل أو 
الممستهلك؛ ينبغي عليك استخدام الطريقة (؟) لتعريف مشروعك. وحيث إن المشروع 
الذي تم اختياره لهذا الفصل يلائم هذا التعريفء فإننا نعرّف المشروع كما يلي: 

المشروع عبارة عن: مضحة حرارية قدرة ثلاثة أطنان. تُشكل الأسئلة الستة 
وأجويتها المحددة في الطريقة )١(‏ نواة البدء لهذا المشروع: 

س١:‏ ما المنتج أو المعدة التي تم تعيينك لتحليلها؟ 

ج١:‏ تحليل مضخة الشركة ذات قدرة (۳) أطنان: التي لها المقدرة على تسخين 

وتبريد وإزالة الرطوبة عن فراغ معيشي. 

س۲: ما الفرض الأساسي الذي تم من أجله إنشاء أو تركيب هذا المنتجة 

ج؟: جعل الناس مرتاحين. 

س”: كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر موثوقية؟ 

ج٣‏ : التأكد بأنه لا يتلف أو يجب إصلاحه في غالب الأحيان. 

س؛: كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر ملاءمة للاستخدام؟ 

ج٤:‏ جعل التركيب سهلا وضوابط التحكم يمكن الوصول إليها بسهولة. 


)١(‏ تم استقاء الوظائف الأولية وأعضاء الفريق المستخدمين في هذا المشروع من المواد المقدمة من ثودور س. فولر 
من ديتون. أوهايو 
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مشروع (4) مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 





س٥:‏ كيف يمكن تحسين هذا المنتج؟ 
ج0: جعله أكثر كفاءة. 
س1: كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر متعة للحواس الخمس؟ 
ج1: جعله أكثر جاذبيةء أو يتم تصنيعه بحيث يمكن للشخص الطبيعي الحجم تشغيله. 
فريق بخمسة أعضاء: 
الخطوة (۲) اختيارالمشاركين: 


الفريق المعينين لهذا المشروع من الإدارات المبينة في الشكل .)٠-١١(‏ 


شكل )۱١-۲(‏ أعضاء الفريق 





تسخين الهواء: 
الخطوة )١(‏ الوظائف الأولية: 

نحدد بعد ذلك الوظائف الأولية الخاصة بنا عن طريق تغيير إجاباتنا الخاصة 
بالأسئلة الستة التي تم إنشاؤها أثناء الخطوة .)١(‏ 

ج١:‏ تحليل مضخة الشركة ذات قدرة (؟) أطنان: والتي لها المقدرة حالياً على 

تسخين وتبريد وإزالة الرطوبة عن فراغ معيشي. 
الوظائف: تسخين وتبريد هواء وإزالة رطوبة. 
ج": جعل الناس مرتاحين. 
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مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 





الوظيفة: التزويد بالراحة. 

ج؟: التأكد بأنه لا يتلف أو يجب إصلاحه في غالب الأحيان. 

الوظائف: الحد من التلف ومنع التسرب وتقليل الإصلاحات. 

ج؛: جعل التركيب سهلاً وضوابط التحكم يمكن الوصول إليها بسهولة. 

الوظائف: تبسيط التركيب وجعل ضوابط التحكم في المتناول. 

ج0: جعله أكثر كفاءة. 

الوظيفة: زيادة الكفاءة. 

جا : جعله أكثر جاذبية وتصنيعه بحيث يمكن للشخص الطبيعي الحجم تشغيله. 

الوظائف: جعل المنتج جدَّاباً والتكيّف مع الحالة الطبيعية. 
توفير راحة: 
الخطوة )٤(‏ حدد الوظيفة الأساسية الأولية: 

إن أول شيء نعمله هو إنشاء قائمة بجميع الوظائف الأولية, كما هو موضح في 
الشكل :.)١١-7(‏ ونختار في مستوانا هذا التحقق من الوظيفة التي نعتقد أنها الوظيفة 
الأساسية. نقوم بإدراج هذه الوظيفة بعد ذلك في السؤال الخاص بتحديد الوظيفة 
الأساسية, إذا تم تحقيقه ضع نجمة (*) بجانبه. 


من القائمة الموجودة في الشكل (۱-۲ ۱ء نختار وظيفة «توفير راحة» لتكون الوظيفة 
التي نعتقد بأنها الوظيفة الأساسية ونسأل: 


س: إذا لم يتعيّن توفير راحةء هل لا يزال يتعيّن تنفيذ أي من الوظائف الأخرى؟ 
ج: لا 


إن جميع الوظائف الأخرى أسفرت عن الإجابة «لا»» تصبح الوظيفة الأساسية هي 
«توفير راحة». 
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مشروع (4) مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 





شكل )١١-7(‏ الوظائف الأولية لمضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 
تسخين هواء 
إزالة رطوبة 
E‏ - 
توفير راحة 
الحد من التلف 
تقليل إصلاحات 


تبسيط التركيب 


جعل ضوابط التحكم في المتناول 
زيادة الكفاءة 

جعل المنتج جذاباً 

التكيّف مع الحالة الطبيعية 





إرضاء زبون: 
الخطوة (5) إنشاء وظائف ذات مستوى أعلى: 

الخطوة التالية هي البحث عن وظائف ذات مستوى أعلى. يكون تحقيق ذلك عن 
طريق طرح الأسئلة الخاصة بالوظيفة الأساسية الأولية والتي تم تسجيلها في الخطوة 
الرابعة عن طريق إدخال الوظيفة الأساسية الأولية في الأستلة الثلاثة الخاصة 
بالوظيفة ذات المستوى الأعلى. عندما نقوم بذلك. فإننا سوف ننتحل وبشكل حدسي 
عددا من الأدوار المختلفة: 

س١:‏ لماذا من الضروري توفير راحة؟ 

الدور: مسئول مييعات. 

جا: لإرضاء الزيون. 
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مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 





س۲: ما الوظيفة ذات المستوى الأعلى التي جعلت توفير راحة تظهر إلى حيز الوجود؟ 
الدور: مسئول مبيعات. 
ج؟: زيادة المبيعات. 
س۳: ماالذي يُحاول تحقيقه في الواقع عندما يتم تنفيذ توفير راحة؟ 
الدور: رئيس تنفيذي. 
ج؟: تحقيق أرباح. 


تُسفر هذه الإجابات الثلات عن ثلاث وظائف جديدة. عندما نضم هذه الوظائف إلى 
الوظيفة الأساسية الأوليةء فإننا نحصل على الوظائف المدرجة في الشكل .)١١-15(‏ 


شكل )١١-۳(‏ الوظائف ذات المستوى الأعلى 





تحقيق أرياح: 
الخطوة (5) تحديد الوظيفة الأساسية: 


س: إذا لم يتعيّن تحقيق أرياح؛ هل لا يزال يتعيّن تنفيذ أي من الوظائف الأخرى؟ 
الدور: رئيس الشركة التي تصتع المضخات الحرارية. 


ج: لا 


كلما قمت بالإجابة عن السؤال الخاص بتحديد الوظيفة الأساسية, ينبغي عليك 
الحفاظ على المنظور الخاص بك عن طريق الأخذ في الاعتبار لمن تعمل؛ وحيث إن 
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مشروع (4) مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 





الشركة المصتعة هي التي تقوم بتمويل هذا المشروع من خلال التزويد بموظفيها لتنفيذ 
هذه الدراسة:؛ فينبغي عليك أن تنتحل دور الرئيس أو المساهمين في الشركة عندما 
تقوم بالإجابة عن هذا السؤال. 

لذلك: تصبح وظيفة «تحقيق أرباح» هي الوظيفة الأساسية لهذا المشروع خاصة في 
هذا الوقت. سوف نشرح لاحقاً لماذا وكيف يمكن أن يتغير هذا الشيء؟ 


تطويركيفية تحقيق أرباح: 
الخطوة (۷) إنشاء وظائف المسار الأساسي: 


تتطلب هذه الخطوة إدارج جميع الوظائف التي تم تحديدها حتى الآن: كما هو 
موضح في الشكل .)١١-4(‏ لتحقيق ذلك نقوم بنسخ ولصق محتويات الشكلين )١١-۲(‏ 
و(7-١١)‏ وإزالة أي تكرارات. 

بعد ذلك» قم بإنشاء وظائف المسار الأساسي عن طريق طرح السؤال المنطقي 
الخاص بكيف للوظيفة الأساسية ثم قم بطرح الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف 
بحيث تتم إضافة المزيد من الوظائفء كما هو موضح في الشكل .)١١-0(‏ نبدأ عن 
طريق وضع الوظيفة الأساسية في سطر مستقل في أسفل ملف العمل الخاص بناء 
وبعد ذلك نسأل: 

س: كيف يمكن في الواقع أداء تحقيق أرياح؟ 

ج: زيادة مبيعات. 

بعد ذلك نسأل «لماذا» ودكيف» لوظيفة «زيادة مبيعات» لنرى ما إذا كانت موضوعة 
في مكانها الملائم في شجرة فاست (58571). نكررالإجراء عند وضع وظائف جديدة. 
نواصل هذا الإجراء كما هو مبين في الشكل )١١-0(‏ وفي الوقت نفسه نحاول استخدام 
أي من الوظائف المدرجة في الشكل .)١١-4(‏ إذا تم دمج أي من الوظائف في تلك 
القائمة داخل شجرة فاست (۴۸51)ء فيوضع رقم «۷» بجانب الهامش الأيمن ليشير 
إلى أنها قد اس تخدمت أثناء الخطوة (۷). لاحظ أن هناك عشر وظائف إضافية فى 
الشكل )١١-4(‏ قد سجل بجانبها رقم «7». وهناك العديد من الوظائف التي أضيفت 
في الشكل )١١-0(‏ عندما تم وبشكل متكرر طرح السؤال المنطقي الخاص بكيف. 
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مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 





شكل )١١-4(‏ قائمة بالوظائف 


تيريد هواء 

إزالة رطوية 

الحد من التلف 

تقليل إصلاحات 

تبسيط التركيب 

جعل ضوابط التحكم في المتناول 


زيادة الكفاءة 

جعل المنتج جذاباً 

التكيّف مع الحالة الطبيعية 
توفير راحة 

إرضاء زبون 

زيادة مبيعات 


3 0 


تحقيق أرباح 
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مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 





شكل )١١-5(‏ شجرة فاست )١( )۴A51(‏ لمضخة حرارية 


تحقيق أرباح 


زيادة مبيعات 
جذب زيائن 
زيادة الكفاءة 
خفض الطاقة 
جعل المنتج جذاباً 
إنتاج منتج عالي الجودة 
إرضاء زبون 
صنع وحدة مضخة حرارية 
توفير راحة 
بيع وحدة مضخة حرارية 
التحكم بالبيئة 
تسخين هواء 
توليد حرارة 
حرق غاز 
تبريد هواء 
استخلاص حرارة 
إزالة رطوية 


إزالة نداوة 
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مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 


تابع شكل )1١<6(‏ 
إزالة نداوة 
مقاومة عناصر 
تقليل إصلاحات 
تصنيع منتج عالي الجودة 
جعل ضوابط التحكم في المتناول 


تركيب غطاء مبسط 


التكيّف مع الحالة الطبيعية 


استخدام مبادئ الهندسة البشرية 





تسهيل التركيب: 
الخطوة (۸) تقييم الوظائف المتبقية التي تم إعدادها: 

بما أن هناك وظيفة واحدة «تسهيل التركيب» متبقية في الشكل )١١-4(‏ لم تدمج 
في المخطط المنطقيء فإنه يتم نسخها ولصقها عند هذه النقطة داخل ملف العمل ويتم 
طرح أسئلة المنطق الخاصة بلماذا - كيف عليها لتكوين الكتلة الوظيفية الموضحة في 
الشكل أدناه. يتم وضع وظيفة «تسهيل التركيب» بالخط العريض باعتبارها وظيفة 


٩‏ تسهيل التركيب 
۱۰ تبسيط التركيب 
۱۰ تتسيظ اترو ابل 
۱۰ استخدام نماذج 
۱۰ تحليل إنشاء 
يكشف التحقيق أن هذه الكتلة الوظيفة لا تتلاءم مع المسار الأساسيء ولذلك ننتقل 
إلى الخطوة (4). 


فاست الإبداع والابتكار 1 


مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 


بيع وحدة مضخة حرارية: 
الخطوة (4) استخدام منطق عند ما /إذا ل«أضافة وظائف مساندة: 

بينما يتم أداء هذه الخطوةء فإننا نتحقق من وظائف المسار الأساسي التي تم 
تحديدها ةا وفي الوقفت نفسه نرى ما إذا أمكن دمج أي من الكتل الوظيفية المتبقية 
في الخطوة (۸) داخل المخطط المنطقي عن طريق طرح سؤال عندما/إذا المنطقي: 

عندما/إذا يتم تنفيذ هذه الوظيفة؛ ما الوظائف الأخرى التي يجب تنفيذها؟ 

لقد تم إدراج عدد من الوظائف داخل هذا السؤال دون الحصول على مكان لتوقيع 
الكتلة الوظيفية التي تم إنشاؤها أثناء الخطوة (۸) إلى أن أتينا إلى وظيفة «بيع وحدة 
مضخة حرارية». عندما نقوم بإدراج هذه الوظيفة. نحصل على النتائج التالية: 

س١:‏ عندما/إذا يتم تنفيد بيع وحدة مضخة حرارية؛ ما الوظائف الأخرى التي يجب تنفيذها؟ 

ج١:‏ تسهيل التركيب. 

تتم إضافة هذه الوظيفة المساندة إلى مخطط المنطقء كما هوموطع في الشكل 

:.)١1-1(‏ عن طريق وضع علامة الإقحام (^) أمامها لير إلى انها كانه الوظيفة 


التي فوقها مياشرة. لاحظ أيضاً أن رفم »5١«‏ قد وضع بجانب الهامش الأيمن لوظيفة 
«تسهيل التركيب» للكتلة الوظيفية المدرجة أثناء الخطوة ). 


تطوي ركيفية تسهيل التركيب: 
الخطوة )٠١(‏ إنشاء وظائف المسار الثانوي: 

تضاف وظائف المسار الثانوى لهذه الوظيفة المساندة أثاء هذه الخطوة» كما هو 
موضح في الشكل .)١١-1(‏ تم بالفعل تحديد أربع وظائف في الكتلة الوظيفية أعلاه. 
ولكن عندما يتم دمجها فإن المنطق يُشير إلى إعادة ترتيبها كما هو موضح. أعتقد أنه 
يمكن أيضاً إضافة العديد من الوظائف الأخرى. بما أن تركيزنا الرئيسي هو دائما 
على الطرق الإبداعية لأداء وظائف المسار الأساسىء» فإنه عادة لا يُصرف الكثير من 
الوقت في توسيع الفروع المساندة للمخطط المنطقي. 

من الواضح أن المنطق لا يزال غير صحيح في كلا الاتجاهين لمخطط المنطق 
المكتمل والموضح في الشكل .)١١-7(‏ لذلكء يعاد ترتيب الوظائف إلى أن تتوافق مع 
المنطق؛ كما هو موضح في شجرة فاست (185:1) (۳) في الشكل .)١١-۷(‏ 


۲ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 





شكل )١١-5(‏ شجرة فاست )۴A51(‏ (۲) للضخة حرارية 


تحقيق أرباح 


زيادة مييعات 
جذب زيائن 
زيادة الكفاءة 
خفض الطاقة 
جعل المنتج جذاباً 
إنتاج منتج عالي الجودة 
إرضاء زبون 
صنع وحدة مضخة حرارية 
توفير راحة 
بيع وحدة مضخة حرارية 
“تسهيل التركيب 
تبسيط التركيب 
تبسيط الروابط 
استخدام نماذج 
تحليل إنشاء 
التحكم بالبيئة 
تسخين هواء 
إشعال غاز 
تبريد هواء 
تبريد ميرّد 
إزالة رطوية 


إزالة نداوة 





فاست الإبداع والابتكار Yr‏ 


مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطئان 


تابح شكل )١١-5(‏ 
زيادة عمر المنتج 
الحد من التلف 
منع صدا 
حماية المعادن 
إزالة نداوة 
مقاومة عناصر 
تقليل إصلاحات 
تصنيع منتج عالي الجودة 
جعل ضوابط التحكم في المتناول 


تركيب غطاء مبسّط 


التكيّف مع الحالة الطبيعية 


وبالتحقق من منطق لماذا - كيف لشجرة فاست )۴A51(‏ الثالثة نرى أنه يشير إلى 
أن المنطق صحيح وبشكل جيد في كلا الاتجاهين. وحيث إن الغرض من هذا المشروع 
هو تحسين المضخة الحرارية قدرة ثلاثة أطنان الحاليةء فإن الجزء المتبقي في تحليلنا 
مخصص للفرع الخاص بشجرة فاست )۴A51(‏ والمخصص للمهمة التي أعطيت لناء 
وهي بالتحديد «تحسين وحدة المضخة الحرارية الحالية». لذلكء فإن ما تبقى من 
هذا المشروع النموذجي الموجه لصالح العملاء سيتعامل مع شجرة فاست (1؟۴A) )٤(‏ 
الموضحة في الشكل .)١١-4(‏ 

وبما أن المنتجات التي تم اختيارها لهذا النوع من التحليل قد تمت صناعتهاء وعادة 
يتم بيعها للزبائن أو العملاء أو المستهلكين, فإنه عادة يتم اختيار فريق من أريعة إلى 
ستة أشخاص لإنجاز الدراسة. عادة ما يتم إجراء مثل هذا الجهد مع جميع المشاركين. 
بحيث يعملون سوياً في الغرفة نفسها. إن مخطط فاست (18571) هو الطريقة القياسية 
للمضي منذ البداية. ومع ذلك. فإنني أوصي ببناء شجرة فاست (81؟۴A۸)‏ باستخدام 
الحاسب الآلي وذلك في الوقت نفسه الذي يتم فيه إنشاء مخطط فاست (1851)؛ لأن 
برنامج معالج النصوص يمكنه تتبع جميع أفكارك وتحليلاتك. وفي الوقت نفسه يمكنك 
التأكد من أنك قد أخذت في الاعتبار جميع الوظائف التي كوّنتها . 





٤‏ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطئان 


من السهل تحويل شجرة فاست (5851) إلى مخطط فاست (1؟۴۸) باستخدام 
(990187.[80552115.60123). يشرح الملحق (أ) بالتفصيل كيفية إنشاء مخطط فاست 
(1857) من شجرة فاست (18571). لقد تم تحويل شجرة فاست (۴۸81) )٤(‏ 
الموضحة في الشكل )١١-8(‏ إلى مخطط فاست (5851) الموضح في الشكل .)١١-4(‏ 

كما ترىء لقد أخذ ذلك بعض الوقت لتقرير كيفية المضي في هذا المشروع. ريما 
يود الفريق أن يتجنب التفكير المكثف والمطلوب للوصول إلى تلك الوظيفة الأساسية 
نفسهاء وبالتحديد «تحسين وحدة مضخة الحرارة الحالية». ربما يود الفريق أن يبدأ 
بوظيفة «تحسين الوحدة الحالية» واستبدال «الوحدة الحالية» بالاسم الخاص للمنتج. 
إنه ليس مبدأ سیئاء ولكن أود أن أقترح أداء الخطوات من )١(‏ إلى (1) قبل اتخاذ 
هذا القرارء ولا فإن بعض الحقائق المهمة التي يمكن أن تحسن مشروعك بشكل كبير 
يمكن أن لا ترى النور. 

شكل )۱١-۷(‏ شجرة فاست (1851) (") للضخة حرارية 


© امام 


تحقيق أرباح 


زيادة مبيعات 
جذب زيائن 
اختراع وحدة مضحة حرارية 
التحكم بالبيئة 
تسخين هواء 
إشعال غاز 
تبريد هواء 
تبريد مبرد 
إزالة رطوبة 
إزالة نداوة 
تحسين وحدة مضخة الحرارة الحالية 


زيادة الكفاءة 





فاست الإبداع والابتكار نيف 


مشروع (4؛) مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 





تابع شكل (۱۱-۷) 





خفض الطاقة 
جمل المنتج جذاباً 
إنتاج منتج عالي الجودة 
زيادة عمر المنتج 
الحد من التلف 
منع صدا 
حماية المعادن 
إزالة نداوة 
مقاومة عناصر 
تقليل إصلاحات 
تصنيع منتج عالي الجودة 
جعل ضوابط التحكم في المتناول 


تسهيل التركيب 
تبسيط التركيب 


تبسيط الروابط 
استخدام نماذج 
تحليل إنشاء 
التكيّف مع الحالة الطبيعية 
استخدام مبادئ الهندسة البشرية 
إرضاء زيون 
توفير راحة 


بيع وحدة مضخة حرارية 


اهف فاست الإبداع والابتكار 


مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 


حالما يتم اختيار الوظيفة الأساسية النهائية ينبغي على الفريق أن يتأكد من أن 
منطق لاذا - كيف صحيح على كامل مخطط فاست (۴7). يتم أفضل تحقق من 
ذلك عن طريق طرح سؤال التحقيق التالي: 
هل تساعد الوظيفة الكيفية هذه وظيفتها السببية؟ 
شكل (۱۱-۸) شجرة فاست (1851) (۳) لمضخة حرارية 
تخسن وحذة مضخة الحزارة الحالية 
زيادة الكفاءة 
خفض الطاقة 
جعل المنتج جذاباً 
إنتاج منتج عالي الجودة 
زيادة عمر المنتج 
الحد من التلف 
منع صدأ 
حماية معادن 
إزالة نداوة 
ا ا 
تقليل إصلاحات 
تصنيع منتج عالي الجودة 
جعل ضوابط التحكم في المتناول 
تركيب غطاء ميسّط 
تسهيل التركيب 
تبسيط التركيب 
تبسيط الروايط 


تحليل إنشاء 
التكيف مع الحالة الطبيعية 
استخدام مبادئ الهندسة البشرية 





فاست الإبداع والابتكار يفف 


مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 





فيما يلي بعض الأمثلة لأسئلة التحقيق والتي ينبغي طرحها في مخطط فاست 
(851]) الموضح في الشكل )١ ١-5(‏ وكذلك الأجوية الخاصة بها: 
س: هل حماية معادن تساعد منع صدأ؟ 


چ نعم 
س: هل إزالة رطوية تساعد على الحد من التلف؟ 
تم 


س: هل منع صدا تساعد على الحد من التلف؟ 


نيم 
س: هل مقاومة عناصر تساعد على الحد من التلف؟ 


عاتم 
س: هل الحد من التلف يساعد على زيادة عمر المنتج؟ 
جم 


يستمر هذا الإجراء إلى أن يتم فحص كل وظيفة كيفيةء والذي يأخذ بضع دقائق 
فقط. إذا أعطى أي من الأسئلة الإجابة «لاء» فينبغي تغيير تلك الوظيفة الكيفية إلى 
أن تصف هذه الوظيفة كيفية مساعدتها للوظيفة السببية. ينبغي أيضاً الاستكشاف 
الإبداعي للطرق الأخرى التي تساعد الوظيفة السببية وإضافتها إلى المخطط. حين 
يتم استكمال ذلك ينبغي استكشاف الوظائف التي لديها أكبر إمكانية لتحسين المنتج 
النهائي. إن الوظائف التي لديها أكبر إمكانية لتحسين المنتج النهائي هي ما يسعى 
الفريق بالفعل له أثناء كامل تمرين تحليل الوظيفة هذا . 


د ا ا ل ا 2 س 
۲۸ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (؛) مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 


شكل (۱۱-۹) مخطط فاست (1451) للمضخة الحرارية 


ماذا ‏ -» د 


خفض زيادة 
الطاقة الكفاءة 
5 جعل - 
FT‏ الحد من 
التلف 
إزالة e‏ 5 


المنتج 


تصنيع منتج تقليل تحسين وحدة المضخة 
عالي الجودة إصلاحات الحرارية الحالية 
تركيب غطاء جعل ضوابط 
مبسط التحكم في المتناول 


التركيب 


الروابط التركيب 
تحليل استخدام 
إنشاء نماذج 


استخدام ميادئ التكيف مع الحالة 
الهندسة البشرية الطبيعية 


چ عندما / إذا سے 


فاست الإبداع والابتكار ”> 


مشروع (4) مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 
تحسين وحدة المضخة الحرارية الحالية: 
الخطوة )١1١(‏ العصف الذهني للوظائف ذات المستوى الأعلى: 
كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ هذه الوظيفة؟ 
تحسين وحدة المضخة الحرارية الحالية. 
زيادة كفاءة. 
زيادة عمر المنتج. 
بينما يتم طرح الأسئلة الخاصة بكيف أيضاًء فإن القواعد الأساسية نفسها التي تم 
تحديدها فى الفصل الثامن تكون مطلوبة لأداء العصف الذهني. لاحظ أنه بدلاً من 
كتابة إجاباتنا باعتبارها جملا إنشائيةء فإنه يتم مباشرة كتابتها بصفتها وظائف. يتم 
إدخال النتائج المستقاه من هذا التمرين الإبداعي في شجرة فاست (1451) والموضحة 
في الشكل .)١١-١١(‏ 
س١:‏ كيك يكن نضا إنجاز أو تنفيذ تحسين وحدة المضخة الحرارية الحالية؟ 


الدور: مهندس ٠‏ 
ج1-1: تقليل ضوضاء وتنظيم قدرة وتعديل تدفق الهواء وتغيير إنشاء. 
الدور: فنان. 


ج۲-۱: إزالة عيوب» وضع شعار جذاب. 


ووث ب س ب ال اه > 7777 ت 


ار فاست الإبداع والابتكار 


مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 


شكل )١1١1-٠١(‏ شجرة فاست (1851) )٥(‏ لمضخة حرارية 
تحسين وحدة المضخة الحالية 
زيادة كفاءة 
خفض طاقة 
إزالة قمم استهلاك الطاقة 
تقليل احتكاك 
ترفية رمان بلي 
التحكم يتسبة الهواء+الوقود 
استخدام محرك سرعة متغير 
جعل المنتج جذاباً 
إنتاج منتج عالي الجودة 
إزالة عيوب 
إضافة شعار جذاب 
تقليل ضوضاء 
تنظيم قدرة 
تعديل تدفق الهواء 
زيادة عمر المنتج 
إزالة ملوثات 
الحد من التلف 


منع صدا 
حماية المعادن 


وضع طبقة بلاستيكية 
إزالة نداوة 


تقليل إصلاحات 





فاست الإبداع والابتكار ۳1 


مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 


تابع شكل )١١-١١(‏ 





تصنيع منتج عالي الجودة 
جدولة صيانة وفائية 
جعل ضوابط التحكم في المتناول 
تركيب أغطية بسيطة 
تسهيل التركيب 
تغيير إنشاء 
استخدام بلاستيك مصبوب 
تبسيط التركيب 
تبسيط الروابط 


تحليل إنشاء 
التكيّف مع الحالة الطبيعية 


س۲: كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ زيادة الكفاءة؟ 

الدور: مهندس ميكانيكي. 

ج1-7: تقليل احتكاك» ترقية رمان بليء التحكم بنسبة الهواء-الوقود . 
الدور: مهندس كهربائي. 

ج7-7: استخدام محرك سرعة متغير, إزالة قمم استهلاك الطاقة. 
س۳: كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ زيادة عمرالمنتج؟ 

الدور: مهندس. 

ج1-7: استعمال بلاستيك مصبوب ووضع طبقة بلاستيكية. 


ال بي ب س 
Add‏ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع )٤(‏ مضخة حرارية قدرة ثلاثة أطنان 


الدور: قطعة حديدية. 

ج1-7: إزالة ملوثات. 

الدور: دكتور. 

ج۱-۲: جدولة صيانة وقائية. 
المخططات المنطقية - نقطة الانطلاق للإبداع: 

لقد أدخلنا جميع الوظائف الجديدة التي تم إنتاجها أثناء جلسة العصف الذهني 
وأشرنا إليها بعلامة (#) بالقرب من الهامش الأيمن. من الواضح أنه يمكن إضافة 
العديد من الوظائف لو طبقنا أسلوب العصف الذهني على الوظائف الأخرى في 
مخطط فاست (5851). يمكن القول إن أي مخطط منطقي يمكن استخدامه على 
أنه منصة قفز للإبداع. 

عندما يتم بناء المخطط المنطقي» فإن ذلك يمنحنا العديد من الفرص الإضافية 
للإبداع عن طريق طرح السؤال المنطقي الخاص بكيف لكل وظيفة ضمن المخطط. 
إن الفائدة الأساسية لأسلوب فاست (S1؟۴A)‏ هي أنها توسع فهمك للمشروع الخاص 
مقترح إبداعي جدير بالاهتمام. تأكد من أخذ الوقت لتوسيع الكتل الوظيفية المختلفة 
أثناء الخطوة (۸). سيكون من الواضح قريباً أين يمكن دمج تلك الكتل الوظيفية 
داخل مخططك المنطقي. ريما يتطلب مع ذلك كثيراً من التفكيرالعميق عن طريق 
طرح السؤال المنطقي الخاص بلماذا مرارا وتكراراً للتأكد من أنه لم يتم استبعاد 
كتلة وظيفية مهمة يتوجب إدراجها. حين يكون لديك مخطط لفاست (18571) مثل 
المخطط الموضح في الشكل )١١-4(‏ فإنه يكون لديك العديد من المجالات التي يمكنك 
العمل فيها لتوسيع فهمك للمشروع الخاص بك وتحفيز إبداعك. ‏ . 

لاحظ أننا في المثال الممستخدم في هذا الفصل مررنا بالعديد من الوظائف التي 
ساعدتنا على اتخاذ القرار لتحديد الأماكن التي ينبغي علينا تركيز جهدنا النهائي 
فيها. إنك لا تدري بدا أا من الوظائف التي تحددها يمكن أن تستثير عملك الأكثر 
إبداا: لقد اختصرتٌ في عدد الأدوار التي يمكن أن تنتحل عندما قمنا بالعصف 
الذهني للوظائف ذات الممستوى الأعلى لهذا المشروع. إنني على ثقة بأن أولئك الذين 
يقومون بتحليل المشاريع ذات الطابع الإنتاجي سوف يجدون هذا المثال ذا قيمة. 


فاست الإبداع والابتكار ين 


(1۲( 
مشروع (0) 
جهازاتصال عسکري“ 


يشرح هذا الفصل كيفية تحليل إجراء أو طريقة أوجهاز أو أي شيء لديه مشكلة 
واحدة أو أكثر. إن الهدف الرئيسي لهذا النوع من المشاريع هو حل المشكلات القائمة. 
وفي الوقت نفسه تحسين الإجراء أو الطريقه أو الجهاز. إن المشروع الذي تم اختياره 
في هذا الفصل هو عبارة عن جهاز لديه العديد من المشكلات التي تحتاج إلى إصلاح. 
إضافة إلى أن هذا الجهاز يجب أن يكون ذا موثوقية؛ لأنه في بعض الحالات يمكن 
أن تكون مسألة حياة أو موت إذا أخفق في العمل بشكل صحيح: يشرح هذا الفصل 
أيضا كيفية الإشارة إلى مقترحات بديلة على المخطط المنطقي. يتم اختيار طريقة 
)0( لتحديد هذا النوع من المشاريع. 
استخدام الطريقة (0): 
الخطوة )١(‏ اختيارالمشروع: 

المشروع المحدد هو جهاز اتصال يمستخدم من قبل الجيش لعرض وتحليل ونقل 
الظروف الميدانية. إن الجهاز عبارة عن عبوة إلكترونية قابلة للنقل يمكن بسهولة 
حملها وإدخالها وإزالتها من العديد من سيارات الجيش. العناصر الأساسية هي 
علبة أساسية تحتوي على الإلكترونيات الخاصة بالنظام وقرص صلب متحرك 
وبطارية احتياطية. كما يشتمل المنتج أيضا على شاشة عرض ولوحة مفاتيح وكابلات 
واجهة. 

تتطلب الطريقة (0) أريعة أسئلة ينبغي طرحهاء والتي تسفر عن الإجابات التالية: 

س١:‏ ما المشكلة التي سنناقشها؟ 

جا : يوجد في نظام الاتصال الحالي تكاليف للافتناء والاحتفاظ بالعنصر تتجاوز 

المخصص السنوي المتوقع للاقتناء بالإضافة إلى الملكية. 


)١(‏ تم تقديم المعلومات الأساسية لهذا المشروع» اختيار الفريق. التحليل الأوليء وتسمية الوظائف من قبل جيري ج. 
کوفمان. شركة كوفمان وشركاه. هيوستن, تكساس. 
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مشروع (۵) جهاز اتصال عسكري 


س۲: لماذا تعتقد بأن هذه مشكلة؟ 
ج7: لقد تجاوزت تكاليف الفشل تكاليف التشغيل الطبيعية: 
٠‏ يقلل تسرب المياه في وحدة الطاقة من العمر التشغيلي. 
٠‏ يسبب التعامل القاسي تعطل زر برواز الجهاز. 
٠‏ يسبب الاهتزاز فصل الموصلات الكهريائية. 
ه يحدث تعليق النظام وإعادة التشغيل بشكل متكرر. 
س”: لماذا تعتقد بأن هناك حاجة للحل؟ 
ج؟: سوف تُؤثر التكاليف العالية المستمرة في الكميات المستبدلة. 
س٤:‏ ماالذي يزعجك حول منطقة هذه المشكلة؟ 
ج٤‏ : يمكن أن يؤدي الفشل في تصحيح هذه المشكلة إلى أداء ميداني غير مقبول. 
فريق مصمم المنتج وفريق مستخدم المنتج: 
الخطوة (۲) اخثيار المشاركين: 
عند هذه النقطة؛ يبدو أن حل المشكلة يتطلب التركيز على تصميم المنتج والتعامل 
والتشغيل للجهاز في الميدان. إذا كان الحال كذلك؛ فإن الحل المحتمل يشير إلى 
تشكيل فريقين لتحليل هذا المشروع. أحد الفريقين. والذي يمثل المقاول؛ يركز على 
تصميم النظام. والفريق الآخرء يتكون من مستخدمي المنتج والذين هم أفراد من 
الجيش الميداني» ويركزون على تشغيل وصيانة المنتج. يقوم الفريقان بالعمل في 
الغرفة نفسها. 
التحكم في تكاليف الافتناء: 
الخطوة (") الوظائف الأولية: 
من أجل إنشاء قائمة من الوظائف» ينبغي علينا تحويل الإجابات التي تم تطويرها 
أثناء الخطوة (۲) إلى وظائف. الإجابات هي كما يلي: 


ال سسسبببيببيبيبيبيبيببيببببيي بي يِب ييييببج١||ك‏ 
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مشروع (5) جهاز اتصال عسكري 





جا: يوجد في نظام الاتصال الحالي تكاليف للاقتناء والاحتفاظ بالعنصر تتجاوز 
المخصص السنوي المتوقع للاقتناء بالإضافة إلى الملكية. 
ج”: لقد تجاوزت تكاليف الفشل تكاليف التشغيل الطبيعية: 
٠‏ يقلل تسرب المياه في وحدة الطاقة من العمر التشغيلي. 
٠‏ يسبب التعامل القاسي تعطل زر برواز الجهاز. 
٠‏ التفاعل بين العناصر يحط من الاعتمادية. 
٠‏ يسبب الاهتزاز فصل الموصلات الكهربائية. 
٠‏ يحدث تعليق النظام وإعادة التشغيل بشكل متكرر. 
ج”: سوف تؤثر التكاليف العالية المستمرة في الكميات المستبدلة. 
ج؛: يمكن أن يؤدي الفشل في تصحيح هذه المشكلة إلى أداء ميداني غير مقبول. 
تظهر الوظائف الأولية المستقاة من تلك الإجابات في الشكل .)١17-١(‏ 
شكل )١11-١(‏ الوظائف الأولية 
التحكم بتكاليف الاقتناء 
التحكم بتكاليف الاحتفاظ بالعنصر (التشغيل والصيانة) 
إزالة تدخل المياه 
منع تعطل زر برواز الجهاز 
زيادة اعتمادية واجهة الجهاز 
إعادة تصميم الموصلات 
إزالة تسرب ذاكرة البرنامج 
إزالة نداءات تعديل نظام التشغيل 
ضمان توفر وحدة الخط القابل للاستبدال 


*“زيادة أداء ميداني 





و ي ي ا ي 1 
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مشروع (0) جهاز اتصال عسكري 





زيادة أداء ميداني: 
الخطوة )٤(‏ الوظيغة الأساسية الأولية: 


من القائمة في الشكل :)١15-١(‏ تم تحديد الوظيفة «زيادة الأداء الميداني» على 
أن تكون على الأرجح الوظيفة الأساسية الأولية. لذلكء يتم إدخال هذه الوظيفة في 
السؤال الخاص بتحديد الوظيفة الأساسية: 
س: إذا لم يتعينٌ زيادة أداء ميداني» هل لا يزال يتعيّن تنفيذ أي من الوظائف 
الأخرى؟ 
ج: إذا افترضنا أن الأداء الميداني سوف يتحسن بشكل كاف بحيث تنخفض تكاليف 
الاقتناء وكذلك تنخفص تكاليف الاحتفاظ بالعنصر أيضاًء حينئن تكون الإجابة 
لهذا السؤال بلا لجميع الوظائف الأولية الأخرى. 
على ذلك» تكون في الواقع الوظيفة الأساسية الأولية الخاصة بنا هي «تحسين أداء 
ميداني». 
استخدام أسئلة منطقية ذات مستوى أعلى: 
الخطوة (0) إنشاء وظائف ذات مستوى أعلى: 
يتطلب البحث عن وظائف ذات مستوى أعلى إلى السؤال والإجابة عن الأسئلة 
الثلاثة التالية بينما نقوم بانتحال الأدوار: 
س١:‏ لماذا هو من الضروري زيادة أداء ميداني؟ 
الدور: ضابط مسئول عن جهاز الاتصال. 
ج١:‏ تخفق المعلومات المطلوبة الحيوية في الإرسال والاستقبال. 
س۲: ما الوظيفة ذات المستوى الأعلى التي جعلت تحسين أداء ميداني تظهر إلى 
حيز الوجود؟ 
الدور: ضابط مسئول عن كتيبة بأكملها . 
ج؟: الوظيفة ذات المستوى الأعلى هي «التواصل بين الوحدات». 
س٣:‏ ماالذي يُحاول تحقيقه في الواقع عندما يتم تنفيذ تحسين أداء ميداني؟ 


ل ا ا اا ا ال ت 
۳۸ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (0) جهاز اتصال عسكري 


الدور: ضابط مسئول عن كتيبة بأكملها. 


ج"”: نحن نحاول دعم المهمة الموكلة إلينا وإلى الوحدات الأخرى في أي حالة 


نستقي من تلك الإجابات الوظائف ذات المستوى الأعلى المدرجة في الشكل .)٠١-۲(‏ 
وقد ضمنا في هذه القائمة الوظيفة الأساسية الخاص بنا. 
شكل (17-17) الوظائف ذات المستوى الأعلى 
زيادة أداء الاتصال الميداني 
إرسال معلومات حيوية 
استقبال معلومات حيوية 
التواصل بين الوحدات 


*دعم مهمة 





دعم مهمة: 
الخطوة )٦(‏ تحديد الوظيفة الأساسية: 
لاح ظ أننا قمنا بإضافة ال معدّل «اتصال» إلى الوظيفة الأولى في قائمتنا لكي نقوم 
بطرح سؤال تحديد الوظيفة الأساسية بشكل بارع. إذا افترضنا أن «دعم مهمة» هي 
الوظيفة الأساسية من بين تلك الوظائف الخمسء فإننا بعد ذلك نقوم بطرح السؤال: 
س: إذا لم يتعيّن دعم مهمة, هل لا يزال يتعيّن تنفيذ أي من الوظائف الأخرى؟ 
ج: لا. 
بناءً على ذلك» تصبح «دعم مهمة» هي الوظيفة الأساسية. 


جل ل ي ڪڪ و ج ي 
فاست الإبداع والايتكار ۳۹ 


مشروع (50) جهاز اتصال عسكري 





تطويركيفية دعم مهمة: 
الخطوة (۷) إنشاء وظائف المسار الأساسي: 
إن أول مهمة هي سرد جميع الوظائف التي تم إنشاؤها إلى هذا الحدء كما هو 
موضح في الشكل .)١7-7(‏ بعد ذلكء نقوم بإنشاء وظائف المسار الأساسي بقدر ما 
نستطيع عن طريق طرح الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا-كيف. حين نقوم بذلك, 
نحاول ملاءمة الوظائف المدرجة في الشكل (۱۲-۲) داخل شجرة فاست (1؟۴۸). 
إننا لم نستطع تطوير شجرة فاست (1851) أكثر مما هو موضح في الشكل 

(4-؟١)‏ خلال عملنا الأولي» فإننا ننتقل إلى الخطوة (۸). 

شكل )٠١-۳(‏ قائمة الوظائف 

زيادة أداء الاتصال الميداني 

إرسال معلومات حيوية 

استقبال معلومات حيوية 

التواصل بين الوحدات 

التحكم بتكاليف الاقتناء 

التحكم بتكاليف الاحتفاظ بالعنصر (التشغيل والصيانة) 

إزالة تدخل المياه 

منع تعطل زر برواز الجهاز 

زيادة اعتمادية واجهة الجهاز 

إعادة تصميم الموصلات 

إزالة تسرب ذاكرة البرنامج 

إزالة نداءات تعديل نظام التشغيل 

ضمان توفر وحدة الخط القابل للاستبدال 





“دعم مهمة 


8ز8-----بب ‏ 32[ ڪڪ ڪڪ ڪڪ س هھ 
4 فاست الإبداع والابتكار 


مشروع )٥(‏ جهاز اتصال عسكري 





شكل )۱۲-٤(‏ شجرة فاست (1851) )١(‏ لدعم مهمة 





نشرجهازاتصال فعال: 

الخطوة (۸) تقييم الوظائف المتبقية التي تم إعدادهاء 

بفصلهم لكي نتمكن من تطبيق الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا-كيف لكل وظيفةء كما 
هو موضح أدناه. نقوم أيضآ بإبراز ز أسطرالوظائف التي لديها وظائف أخرى فقط 
بالخط العريض لكي نس تطيع تذكر الوظائف التي كانت في قائمتنا الأساسية قبل أن 
تتوسع كتل الوظائف. وحيث إن ن قائمة وظائف المسار الأساسي التي طورت إلى هذا 
الحد تبدو غير مكتملةء فإنه من الواضح أننا نعلم القليل جدا عن هذا المشروع في 
هذه المرحلة من إنشاء المخطط المنطقي. في كثير من الأحيان. وحين يجري تطوير 
هذه الكتل الوظيفية نقوم مرارا وتكرارا بطرح السؤال المنطقي الخاص بلماذر إلى أن 
نتمكن من ملاءمة الكتل الوظيفية داخل المسار الأساسي. هذا هو الخال غالبا دا 


يتم تحليل مشروع معقد. 
۷ دعم مهمة 
۸ نشر جهاز اتصال فال 
۸ زيادة أداء الاتصال الميداني 
۸ إزالة إخفاق 
۷ تحديد رد 
۸ تبادل استخبارات تكتيكية 
۸ إرسال معلومات حيوية 
۸ تشغيل نظام الاتصال 
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مشروع )٥(‏ جهاز اتصال عسكري 





۷ تحديد رد 


۸ معالجة معلومات 

۸ الحصول على استخبارات تكتيكية 

۸ التواصل بين الوحدات 

۸ إرسال معلومات حيوية 

۸ تشغيل نظام اتصال 
۸ صيانة مخزون 

۸ التحكم بتكاليف الاقتناء 

۸ تصليح وحدات خط قابلة للاستبدال المعيبة 
۸ اختبار وحدات خط قابلة للاستبدال 
۸ استبدال عناصر معيبة 


۸ زيادة أداء الاتصال الميداني 


٩‏ التحكم بتكاليف الاحتفاظ بالعنصر (التشغيل والصيانة) 


0 اة جهاز 

٠‏ تخزين قطع غيار وحدات خط قابلة للاستبدال 

۸ الحفاظ على السلامة البيئية 

۸ استبعاد ملوثات 

۸ إزالة تدخل المياه 

۸ ختم وحدات خط فابلة للاستيدال 
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مشروع (0) جهاز اتصال عسكري 





۸ نشر جهاز اتصال فعال 

1 منع تعطل زر برواز الجهاز 

4 إعادة تصميم أزرة برواز الجهاز 

۷ دعم مهمة 

۸ نشر جهاز اتصال فعال 

۸ زيادة أداء الاتصال الميداني 

۸ زيادة اعتمادية واجهة الجهاز 
۸ تحسين موصلات 
۸ تحسين موصلات 

۸ إعادة تصميم موصلات 

۸ منع تحرر الموصلات الاهتزازي 


لاحظ أننا قد دققنا في كل كتلة وظيفية لمعرفة ما إذا كانت هناك وظائف داعمة 
داخل أي كتلة وظيفية وذلك عن طريق طرح السؤال التالي: 

هل تساعد الوظيفة الكيفية هذه وظيفتها السببية؟ 

لقد وجدنا وظيفة داعمة واحدة «التحكم بتكاليف الاحتفاظ بالعنصر (التشغيل 
والصيانة)». يشير هذا إلى أن الوظائف الأخرى سوف تندمج على الأرجح داخل 
المسار الأساسى. لاحظ أنه قد تمت إضافة «۷» بالقرب من الهامش الأيمن للوظيفتين 
اللتين تم إدراجهما أثناء الخطوة (۷). تم كذلك إضافة «۸» لجميع الوظائف التي 
أدمجت أثناء هذه الخطوة من الإجراء. 

حين تم دمج كتل الوظائف داخل شجرة فاست (857]) (۲) والموضحة في الشكل 
(-17). أصبح من الواضح بأن المنطق لم يتوافق دائماً من كتلة إلى كتلة. هذا هو 
ماد كفا كادف ونما عدف ذلك شن عليات قن وترحيل ولكق الولائق 
إلى أن يكون المنطق صحيحاً في كلا الاتجاهين داخل المخطط المنطقي الخاص بك. 
كنا يتبغي غالبا تغيير تسسهية الوظائف لكي تتوافق مع إجماع الفريق. :على سيل 
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مشروع (0) جهاز اتصال عسكري 





المثال: تبدو تسمية الوظيفة «تيادل استخيارات تكتيكية» أقضل من «الحصول على 
استخبارات تكسيصكة». 


حت 


التحكم بتكاليف الاحتفاظ بالعنصر (التشغيل والصيانة): 
الخطوة () استخدام منطق عندما/إذا لإضافة وظائف مسائدة: 
س١:‏ عندما/إذا يتم تنفيذ هذه الوظيفةء ما الوظائف الأخرى التي يجب تنفيذها؟ 
ج١:‏ سبق الوظائف المساندة بعلامة الإقحام (۸) عندما يتم دمجها داخل شجرة 
فاست (548571): كما هو موضح في الشكل (۱۲-۹). 
عادةء إذا كنا نسعى إلى حل إبداعي» فإننا سثركز جهودنا في هذه المرحلة من 
التحليل على وظائف المسار الأساسي الموضحة في الشكل .)٠١-١(‏ 
شكل (45-؟١)‏ شجرة فاست (1451) (۲) لدعم مهمة 
دعم مهمة 
نشر جهاز اتصال فعال 


زيادة أداء الاتصال الميداني 


منع تعطل زر برواز الجهاز 

إزالة تعطل أزرة برواز الجهاز 
الحفاظ على السلامة البيئية 

استبعاد ملوثات 

إزالة تدخل المياه 
ختم وحدات خط قابلة للاستبدال 

زيادة اعتمادية واجهة الجهاز 

تحسين موصلات 

إعادة تصميم موصللات 
منع تحرر الموصلات الاهتزازي 

إزالة إخفاق 


مراقبة الوضع الشاذ 
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تابع شكل (ه-؟١)‏ 





تدريب موظفي الاتصال 
تدريب مشغلين 
تدريب موظفي الصيانة 
إزالة وحدات خط قابلة للاستبدال 
عزل أخطاء 
اختبار نظام 
تفعيل اختبار مدمج 
صيانة مخزون 
التحكم بتكاليف الاقتناء 
تصليح وحدات خط قابلة للاستبدال 
اختبار وحدات خط قابلة للاستبدال 
استبدال عناصر معيبة 
اقتناء وحدات خط قايلة للاستبدال 
التخلص من وحدات خط قابلة للاستبدال 
تحديد رد 
معالجة معلومات 
تبادل استخبارات تكتيكية 
التواصل بين الوحدات 
تشغيل نظام اتصال 
اختيار زر برواز الجهاز 
إرسال معلومات حيوية 
إدخال معلومات 
تحسيسن اة 


تفعيل فأرة 


بدء لوحة مفاتيح 
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شكل )١7-5(‏ شجرة فاست (1851) ۲ لدعم مهمة 


دعم مهمة 
نشر جهاز اتصال فعال 
زيادة أداء الاتصال الميداني 
منع تعطل زر برواز الجهاز 
إعادة تصميم أزرة برواز الجهاز 
الحفاظ على السلامة البيئية 
استبعاد ملوثات 
إزالة تدخل المياه 
ختم وحدات خط قابلة للاستبدال 
زيادة اعتمادية واجهة الجهاز 
تحسين موصلات 
إعادة تصميم موصلات 
منع تحرر الموصلات الاهتزاز: 
إزالة إخفاق 
مراقبة الوضع الشاذ 
تدريب موظفي الاتصال 
تدريب مشغلين 
تدريب موظفي الصيانة 
إزالة وحدات خط قابلة للاستبدال 
عزل أخطاء 
اختبار نظام 


تفعيل اختبار مدمج 


“التحكم بتكاليف الاحتفاظ بالعنصر (التشغيل والصيانة) 
صيانة مخزون 
التحكم بتكاليف الاقتناء 
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تابع شكل (5-؟١)‏ 


تصليح وحدات خط قابلة للاستيدال 


اختبار وحدات خط قابلة للاستيدال 
استبدال عناصر معيبة 
“تأكيد وحدة الخط القابل للاستبدال 
إقتناء وحدات خط قابلة للاستبدال جديدة 
التخلص من وحدات خط قابلة للاستبدال 
تحديد رد 
معالجة معلومات 
تبادل استخبارات تكتيكية 
التواصل بين الوحدات 
تشغيل نظام اتصال 
اختيار أزرة برواز الجهاز 
إرسال معلومات حيوية 
إدخال معلومات 
تحسيس شاشة 
تفعيل فأرة 
بدء لوحة مفاتيح 
“عرض بيانات 
استقبال معلومات حيوية 
إزالة تعليق جهاز الحاسب الآلي 
ولأن بناء مخطط فاست (1851) لجميع الوظائف المدرجة في شجرة فاست 
(۴۸51) (۳) هي أفضل وسيلة لفريق من المشاركين للعمل معاء يتم تحويل شجرة فاست 
(1851) (۳) «دعم مهمة» إلى مخطط فاست )۴A51(‏ الموضح في الشكل (/ا-7١).‏ 
يسمح هذا المخطط بتصور وفهم العلاقة بين الوظائف بسهولة حين يقوم عدة 
مشاركين بالنظر في هذا المخطط المنطقي. مرة أخرىء يمكننا اختيار أي وظيفة 
موضوعة على هذا الرسم ون سأل «لاذا يجب أداء هذه الوظيفة5» تظهر الإجابة في 
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مريع الوظيفة المتصل على يسارها. وبطريقة مماثلة. يمكننا أن نسأل «كيف يتم في 
الوافع أداء أو اق فتراح أداء هذه الوظيفة؟». تظهر هذه الإجابة في جميع مريعات 
الوظائف المتصلة على يسارها. 


تطويركيفية إزالة تعليق جهاز الحاسب الآلي: 
الخطوة )٠١(‏ إنشاء وظائف المسار الثانوي: 

حين تتم إضافة وظائف المسار الثانوي إلى شجرة فاست (1857) )٤(‏ كما هو 
موضح في الشكل .)1١-8(‏ ينبغي التحقق من صحة المنطق في كلا الاتجاهين. عندما 
يتم تحقيق ذلك» فإنه باستطاعة الغريب الذي ينظر إلى شجرة فاست (۴۸81) )٤(‏ 
أن يصبح متآلفاً مع المشروع خلال دقائق. لقد تم بقوة توجيه ذلك إلى انتباهي قبل 
عدة سنوات عندما كنت أعمل في شركة سبيري رانء حين كنا نقوم بتطوير جهاز فرز 
البريد لمكتب البريد في الولايات المتحدة الأمريكية. 

لقد قررنا أن نقوم بتحليل جهاز تبديل هوائي باس تخدام أسلوبي. وحين قمنا 
بتحليل جهزز التبديل هذا وكيد الوظائف التي يقوم يهاء قمنا بالشروع في طرح 
أسثلة المنطق الخاصة بلماذا ج کيف» والتي د تعتبر قلب وجسم هذا الأسلوب وتحدد 
لماذا وكيف يتم تنفيذ كل وظيفة. 5 غضون بضع ساعات» أصبح لدينا فكرة جديدة 
تماماً نجهاز تبديل هوائي. حين شرعنا في تحويل هذه الفكرة إلى جهازء قمنا بإدخال 
الصانع والفني في نقاشاتنا. ربما كانت تلك المرة الأولى التي يعلم هذان الشخصان 
ماذا يريد المهندسون تنفيذ وظيفة معينة وكيف خططنا لتحويل فكرتنا إلى جهاز فعلي. 
لقد بيّنت الوظيفة السسببية (وظيفة لماذا) في مخطط المنطق لهذين الشخصين اذا 
نريد تنفيذ تلك الوظيفة في المقام الأول, ؛ وبيّنت الوظيفة الكيفية (وظيفة كيف) كيف 
قررنا بشكل مادي تصميم وبناء جهاز تبديل يعتبر جديداً في التخيّل العقلي. 

عندما لم يعمل تصميمنا الأول طلبنا من الصانع أن يقوم بصناعة كتلة أخرى من 
معدن الأبعاد نفسها تقريبا؛ ولكن ببعض الا ختلافات الطفيفة. أخبرني الصانع بأنه 
كان يخطط على مغادرة الشركة لأنه لم يعتقد بأن المهندسين قادرون على تحديد 
ما يريدونه حقاً: » حين علم الصانع بالسببيّات والكيفيّات الخاصة بهذا المشروعء أخذ 
عمله معنى آخرء وقرر أن يبقى في الشركة نتيجة لمشاركته في التصميم. عند تقدم 
سير المشروع؛ قدم الصانع عدة مقترحات أثرت في التصميم. بعد التعديل الثاني أو 
الثالث» بدأ جهاز التبديل بالعمل كما خططنا له. 
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بعد لحظات قليلة من العمليةء على أية حال؛ تم اكتشاف أن التبديل كان مؤقتاً 
فقط. بدأ تدفق نفاث الهواء الرئيسي بالتقطع وبتردد موحد واضح. أدت هذه 
الدراسة ذاتها إلى اكتشاف ظاهرة جديدة. فوجيء العلماء والمهندسون والفيزيائيون 
الذين عملوا في هذا المجال من البحث بمعرفة أن هذه الظاهرة موجودة. عندما تبين 
بأنها جديدة, أطلق عليها ظاهرة فوكس ثوم (2116201267201 .)۴0x-Thome‏ على اسم 
المهندسين اللذين قاما بإجراء التجارب في المختبر. ريما لم يكن ليتم اكتشافها دون 
اقتراحات ذلك الصانع الذي أصبح مشاركا فعالا في المشروع. دائما يكون الموظفون 
المطلعون أكثر إنتاجيةء وكذلك كل شخص يكون على استعداد للإسهام إذا سُمح له 
بالمساعدة. 
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شكل (۱۲-۷) مخطط فاست (۴۸51) © لدعم مهمة 
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الرحدات 
إزالة تعليق 
جهاز الحاسب 
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شكل (۱۲-۸) شجرة فاست (1851) (5) لدعم مهمة 
دعم مهمة 
نشر جهاز اتصال فعال 
زيادة أداء الاتصال الميداني 
منع تعطل زر برواز الجهاز 
إعادة تصميم أزرة برواز الجهاز 
الحفاظ على السلامة البيئية 
استبعاد ملوثات 
إزالة تدخل المياه 
ختم وحدات خط قايلة للاستبدال 
زيادة اعتمادية واجهة الجهاز 
تحسين موصلات 
إعادة تصميم موصلات 
منع تحرر الموصلات الاهتزازي 
إزالة إخفاق 
مراقبة الوضع الشاذ 
تدريب موظفي الاتصال 
تدريب مشغلين 
تدريب موظفي الصيانة 
إزالة وحدات خط قايلة للاستبدال 
عزل أخطاء 
اختبار نظام 
تفعيل اختبار مدمج 
“التحكم بتكاليف الاحتفاظ بالعنصر (التشغيل والصيانة) 
صيانة جهاز 
تخزين قطع غيار لوحدات خط قابل للاستبدال 
صيانة مخزون 
التحكم بتكاليف الاقتناء 
تصليح وحدات خط قابلة للاستبدال 
اختبار وحدات خط قابلة للاستبدال 
استبدال عناصر معيبة 
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تابع شكل (۱۲-۸) 
“تأكيد وحدة الخط القابل للاستبدال 


التحقق من أن الفشل موجود 
اقتناء وحدات خط فابلة للاستبدال جديدة 
التخلص من وحدات خط قابلة للاستبدال 
تحديد رد 
معالجة معلومات 
تيادل استخبارات تكتيكية 
التواصل بين الوحدات 
تشغيل نظام اتصال 
اختيار زر برواز الجهاز 
إرسال معلومات حيوية 
إدخال معلومات 
تحسيس شاشة 
تفعيل فأرة 
بدء لوحة مفاتيح 


“عرض بيانات 
استقبال معلومات حيوية 
“إزالة تعليق جهاز الحاسب الآلي 
إعلاق متسلسل 
توجيه مشغل 
تأكيد طاقة 


تخزين طافة ظارئة 

دويق ليق جهاز الحاشب 
تحديد برنامج مشتغل 
تحديد خطوات أديت 

أداء ضمان النوعية على البرامج 
استخدام برمجة تركيبية 
إزالة تسرب ذاكرة برنامج 
حساب جميع الذاكرة المستخدمة 
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تابع شكل (۱۲-۸) 
إعادة ذاكرة مخصصة مستخدمة 
غلق برامج 
غلق روتينيات 


إزالة فيروسات 


إزالة نداءات تعديل نظام التشغيل 
فحص نداءات البرنامج لتشفيل النظام 

دعونا نرجع إلى مشروع الاتصال الخاص بنا. الآن وقد تم إنشاء شجرة فاست 
(1851) الخاصة بنا لنظام الاتصال هذاء نحتاج إلى تقرير ما الجزء أو الفرع الذي 
ينبغي على كل فريق أن يكون مسئولاً عنه من المخطط؟ حين يتم تقرير ذلك: يُعد 
بحث لاختيار وظائف ليتم فحصها للمزيد من الإبداع. في هذه الحالةء قام كل فريق 
باختيار خمسة فروع مختلفة من الشجرة لبحثها و تقديم مقترحات لحل المشكلات 
وتحسين النظام. ونظرا لأننا لسنا مطلعين على جهودهم الإبداعيةء فقد قمت باختيار 
عدة وظائف لبحثها لكي أشرح كيفية المضي قدماً بعد إنشاء مخطط المنطق الأولي. 
لاحظ أنه قد تم بالفعل الكشف عن كثير من الأفكار الإبداعية عند توسيع المخطط. 





إعادة تصميم أزرة برواز الجهاز ومراقبة الوضع الشاذ: 
الخطوة )١١(‏ العصف الذهني للوظائف ذات المستوى الأعلى: 
إن أفضل تحقيق للعصف الذهني عندما يتم استخدام إحدى الوظائف باعتبارها محوراً 
للتركيز هو عن طريق انتحال الأدوار عند طرح سؤال المنطق الخاص بكيف أيضاً: 
كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ هذه الوظيفة؟ 
يمكن أن تكون الوظيفة التي تُدخل في هذا السؤال هي أي من الوظائف المدرجة 
في شجرة فاست (451]): ولكن يتم عادة اختيار وظيفة أو أكثر من الوظائف ذات 
الممستوى الأعلى على المسار الأساسي. في هذا المثال سوف نقتصر بحثنا على 
الوظائف الثلاث التالية: 
إعادة تصميم زر برواز الجهاز. 
مراقية الوضع الشاذ. 
إغلاق متسلسل. 
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إن الأسئلة التي نحتاج الإجابة عنهاء في حين نقوم بالعصف الذهني لهذه الوظائف 
هي مدرجة أدناه (س١.‏ سي”"؛ و س"). بما أن هناك عادة أكثر من إجابة تتبادر إلى 
الذهن. فإن الإجابات قد أدرجت (من جواب ١‏ إلى ج١).:‏ وقد أتبعت بشرطة ورقم 
مستقل لكل إجابة. إن الاقتراحات في هذا البحث قد تم إدراجها بصفتها مقترحاً 
م١-1‏ إلى م7-7. يُمثل كل رقم له شرطة مقترحاً مستقلاً. بما أن هذه عبارة عن 
مقترحات, فإنها قد أتبعت بعلامة استفهام (؟) عندما أدمجت داخل شجرة فاست 
.)۴A51(‏ وهذا يعني أنه ينبغي تنفيذ واحد فقط من كل مقترح في المنتج النهائي 
المعاد تصميمه. 

س١:‏ كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفين إعادة تصميم زر برواز الجهازة 

توحي هذه الوظيفة إلى تغيير التصميم الحالي» ولكن على أية حال في محاولة 
الإجابة عن هذا السؤالء ينبغي على الشخص أن يفكر بالوظائف التي تقوم بها 
أزرة برواز الجهاز. يمكن أن يفكر الأشخاص الذين لديهم فكرة عن الحاسب الآلي 


ج١-1:‏ ضع أيقونات في شريط الأدوات. بحيث عندما يتم نقرها بواسطة الفأرة 

ج5-1: استخدم شاشة لمس» بحيث يكون فيها منطقة تسمى «أزرة برواز الجهاز». 
ال جميع الأزرة الممكنة تظهير. بجت يمكن لين أي زر متها ليعوم الإ كار 
المرغوب. 

جا نفس مقائيه وة ندل من الأزره يجيت هون الأعلى ا ل: 
والأسفل «للانهاء». قم بعزل صف المفاتيح المفصلية بصندوق مطاطي لكي 
لا تكون معرضة للبيئة الخارجية. 

الآن وقد قمنا بالإجابة عن الأسئلة, فإننا بحاجة إلى تحويل إجاباتنا إلى مقترحات. 

نقوم بعمل ذلك عن طريق إنشاء كتل وظيفية لكل مقترح: 
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م١-1:‏ استخدام شاشة أيقونات: 
إنشاء شاشة أيقونات 
أداء برمجة 
تفعيل شاشة أيقونات 
نقر أيقونات تشغيل/إنهاء 
م١7-1:‏ تتفيذ لمس شاشة: 
إنشاء منطقة مفتاح رئيسي 
تحسيس منطقة مفتاح رئيسي 
إنشاء مفاتيح مناطق وظيفية 
تحسيس مفاتيح مناطق وظيفية 
لمس المنطقة الوظيفية المرغوبة 
م١-۳:‏ تركيب مفاتيح مفصلية: 
عزل مفاتيح مفصلية 
صب صندوق مفاتيح 
س۲: كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ مراقبة الوضع الشاذ؟ 
ج1-1: قم بتخزين الردود القياسية في الذاكرة وقارن كل رد بذلك القياس. إذا 
أخفق الرد بالتوافق مع القياس؛ اجعل الحاسب يقوم بتسجيل وتخزين 


الوضع الشاذ. استخدم هذه المعلومات لتصحيح المشكلة إما عن طريق 
إعادة البرمجة أو استبدال وحدات الخط القابلة للاستبدال المعيبة. 

ج۲-۲: اجعل برنامج الحاسب الآلي يُسلسل المفاتيح التي يتم ضغطها خلال كل 
روتينء وبالتالي عندما يحدث وضع شاد يمكن تخزين تلك النتيجة. يمكن 
بعد ذلك مطابقة الوضع الشاذ عند اختبار وحدات مختلفة للخط القابلة 
للاستبدال وبالتالي يتم تصحيح سبب الوضع الشاذ. 


فاست الإبداع والابتكار o0‏ 


مشروع )٥(‏ جهازاتصال عسكري 


م۲-ا: 


تخزين ردود قياښية 

تقارنة الو مع ايان 

تخزين انحرافات شاذة 

تصحيح برامج معيبة 

استبدال وحدات خط قابلة للاستبدال معيبة 


م۲-۲: تصحيح إخفافات شاذة: 


هه ألم .مه 


توق اسل نتا 
تخزين نتائج شاذة 
اختبار وحدات خط قابلة للاستبدال 


استخدام نتائج شاذة مخزنة 


س۳: كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ إغلاق متسلسل؟ 


ج117 : 


0٦ 


اجعل أزرة إغلاق الحاسب في مناطق خاصة بأيقونات أو مفصلات أو 
شاشة لمس» بحيث تسمح للحاسب وبشكل تلقائي تعيين وتنفيذ الخطوات 
التي يجب أن تؤخذ للإغلاق. وبالتالي ستقوم البرامج المصممة بإغلاق 
الحاسب وبشكل صحيح في كل مرة. 


: استخدم أجهزة تعشيق لتنظيم سلسلة الإغلاق. حين يتم تنفيذ الخطوة 


الأولى في التسلسلء تقوم أجهزة التعشيق بمنع الخطوات الأخرى من 
التنفيذ في التسلسل الخاطئ. 


فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (0) جهاز اتصال عسكري 


م1-1: إغلاق نظام: 
تفعيل الخطوة الأولى 
حَوسّبت الخطوات الأخرى 
م7-7: إغلاق نظام: 
استخدام أجهزة تعشيق 
إرسال إشارة إلى بوابات «و» 


يجب تطوير المقترحات: 

من الواضح أن هذه مجرد مقترحات ينبغي تطويرها وتقييمها . ليس لدي فكرة 
عن ما تم اقتراحه من قبل الفريقين وأريكم فقط ما يمكن أن يكون قد حدث عندما 
طريقة لدمج هذه المقترحات داخل شجرة فاست (1؟۴A).‏ لاحظ أنه حين تم إعداد 
المقترحات, تم إنشاء الكتل الوظيفية التي توضح الكيفية والتي يمكن بها تنفيذ كل 
مقترح» يفتح كل من المقترحات أبواباً جديدة لتوسيع إبداع الشخص. 

لاحظ أن كل وظيفة قمنا بإدراجها داخل أسئلة (كيف أيضاً) تم تمييزها أيضاً في 
شجرة فاست (1*851) عن طريق وضع علامة استفهام (5) ورقم المقترح بجانبها. 
تستخدم هذه الطريقة لتمييز الوظائف التي قمنا بعصفها ذهنيا. يسمح لنا ذلك 
بعرض طرق بديلة لتنفيذ الوظائف نفسهاء بحيث تكون الواحدة أسفل الأخرى مباشرة, 
كما هو موضح في الشكل (۱۲-۹) للمقترحات (م )1-١‏ إلى (م 5-5). 


فاست الإبداع والابتكار ا 


مشروع (0) جهاز اتصال عسكري 


شكل (۱۲-۹) شجرة فاست (۴۸51) )٥(‏ لدعم مهمة 
دعم مهمة 
نشر جهاز اتصال فعال 
زيادة أداء الاتصال الميداني 
منع تعطل زر برواز الجهاز 
إعادة تصميم أزرة برواز الجهاز 


استخدام شاشة أيقونات 


إنشاء شاشة أيقونات 
أداء برمجة 
تفعيل شاشة أيقونات 
نقر أيقونات تشغيل/إنهاء 
تنفيذ ‏ لس شاشة 
إنشاء منطقة مفتاح رئيسي 


- ۴ . لقة مفتاح رتب : 
إنشاء مفاتيح مناطق وظيفية 

کی ا 
مس المنطقة الوظيفية المرغوبة 


تركيب مفاتيح مفصلية 

تفعيل مفاتيح مفصاية 

عزل مفاتيح مفصلية 

صب صندوق مفاتيح 
الحفاظ على السلامة البيئية 
استبعاد ملوثات 
إزالة تدخل المياه 
ختم وحدات خط قابلة للاستبدال 
زيادة اعتمادية واجهة الجهاز 

تحسين موصلات 

إعادة تصميم موصلات 





لق فاست الإبداع والابتكار 


تابع شكل (۱۲-۹) 


منع تحرر الموصلات الاهتزازي 


إزالة إخفاق 
مراقبة الوضع الشاذ 
تدريب موظفي الاتصال 
تدريب مشغلين 
تدريب موظفي الصيانة 
مراقبة الوضع الشاذ للحاسب 
تخزين ردود فياسية 
مقارنة الروتين مع القياس 
تخزين انحرافات شاذة 
تصحيح برامج معيبة 
استبدال وحدات خط قابلة للاستبدال معيبة 
تصحيح إخفاقات شاذة 
توثيق الوضع الشاذ للحاسب 
توثيق تسلسل مفتاح 
تخزين نتائج شاذة 
اختبار وحدات خط قابلة للاستبدال 
استخدام نتائج شاذة مخزنة 
إزالة وحدات خط قابلة للاستبدال 
عزل أخطاء 
اختبار نظام 
تفعيل اختبار مدمج 
“التحكم بتكاليف الإحتفاظ بالعنصر (التشغيل والصيانة) 
صيانة جهاز 
تخزين قطع غيار لوحدات خط قابل للاستبدال 
صيانة مخزون 
التحكم بتكاليف الاقتناء 
تصليح وحدات خط قابلة للاستبدال 
اختبار وحدات خط قابلة للاستبدال 
استبدال عناصر معيبة 





فاست الإبداع والابتكار 19۹ 


مشروع (0) جهاز اتصال عسكري 
كا ج ت سي 
تابع شکل (۱۲-۹) 
“تأكيد وحدة الخط القابل للاستبدال 
التحقق من أن الفشل موجود 
اقتناء وحدات خط قابلة للاستبدال جديدة 
التخلص من وحدات خط قابلة للاستبدال 





تحديد رد 
معالجة معلومات 
تبادل استخبارات تكتيكية 
التواصل بين الوحدات 
تشغيل نظام اتصال 
اختيار زر برواز الجهاز 
إرسال معلومات حيوية 
إدخال معلومات 
تفعيل فأرة 
بدء لوحة مفاتيح 
“عرض بيانات 
استقبال معلومات حيوية 
إزالة تعليق جهاز الحاسب الآلي 
توثيق تعليق جهاز الحاسب 
تحديد برنامج مشتغل 
تحديد خطوات ديت 
إعلاق متسلسل 
توجيه مشغل 
تأكيد طاقة 
تخزين طاقة ظارئة 
إغلاق نظام 
تفعيل الخطوة الأولى 
حَوسّبت الخطوات الأخرى 


استخدام أجهزة تعشيق 
إرسال إشارة إلى بوابات «و» 


ج 
1۰ فاست الإبداع والابتكار 


مشروع (5) جهاز اتصال عسكري 


تابع شكل (۱۲-۹) 


أداء ضمان النوعية على البرامج 
استخدام برمجة تركيبية 


إزالة تسرب ذاكرة برنامج 
حساب جميع الذاكرة المستخدمة 


إعادة ذاكرة مخصصة مستخدمة 
غلق برامج 
غلق روتينيات 
إزالة فيروسات 
إزالة نداءات تعديل نظام التشغيل 
فحص نداءات البرنامج لتشغيل النظام 





قراءة شجرة فاست (۴۸81): 

ربما لاحظت أن كلمات «كيف» ولماذا» والأسهم المصاحبة لها لم يتم إدراجها في 
شجرة فاست )FA۸AST)‏ في هذا الفصل. من المفترض أن تكون الآن على معرفة جيدة 
بالإجراء وتعلم أن الوظائف السببية تكون دائماً فوق وعلى مسافة تبويبة واحدة إلى 

يمين أي وظيفة يتم اعتبارهاء وأن الوظائف الكيفية تكون دائماً أسفل وعلى مسافة 

تبويبة واحدة إلى يسار أي وظيفة سببية. بما أن هناك أكثر من وظيفة كيفية يمكن 
أن فين فة تفي [و]د قتراح تنفيذ الوظيفة المعطاةء فإنه يتم دائماً وضع الوظائف 
الكيفية على مسافة التبويب نفسها من الهامش الأيمن. يكون الترتيب الذي يتم به 
إدراج هذه الوظائف في مخطط المنطق اختيارياً > ومع ذلك, تتم عادة إدراجها بالترتيب 
الذي ينبغي إن يؤخذ بعين الاعتبار. 

عندما يتم عرض شجرة فاست (1"851) على أشخاص ليس لديهم فكرة عن هذا 
الأسلوب؛. فإنه من الأفضل دائماً إظهار كلمات «كيف» وه«لماذا» بالإضافة إلى الأسهم. 
عندما يتم عرض مخطط المنطق على جمهور كبير» فإنه يكون أكثر تأثيراً وإفادة 
إذا تم عرضه كمخطط فاست .(FASTD‏ ريما تكون عروضص برنامج البور بوينت 
)Power Point Presentations)‏ لأشجار ومخططات فاست (185:1) هي الأسلوب 
الأكثر فاعلية لعرض المعلومات على مجموعة كبيرة من الناس. ينبغي أن تكون أسماء 
الوظائف كبيرة بما فيه الكفاية لكل شخص ليتمكن من قراءتها . قم دائماً بتوضيح 


فاست الإبداع والابتكار ۱ 


مشروع (0) جهاز اتصال عسكري 


كمية المعلومات الهائلة المحتواة داخل المخطط لأي مجموعة تقوم بالنظر إلى مخطط 
المنطق وذلك عن طريق اختيار وظيفتين أو ثلاث من الوظائف المهمة والتوضيح 
للجمهور أهمية كل وظيفة عن طريق الرجوع إلى الوظيفة التي عن يمينها مباشرة. 
قم بتوضيح كيفية تنفيذ أو اقتراح تنفيذ كل وظيفةء أيضا عن طريق الرجوع إلى 
الوظيفة أو الوظائف التي عن يسارها مباشرة. تكون هذه الوظائف دائما مرتبطة 
بخط بين الوظيفة والأخرى فى مخطط فاست .(FASD‏ ارجع إلى ملحق «أ» عند 
إنشاء مخطط فاست (54857). 


ذف فاست الإبداع والابتكار 


)1۳( 
التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 


إن الخطوتين ٠١(‏ -؟1١)‏ من إجراء فاست )۴A51(‏ مقدمة في هذا الفصل. ا 
الخطوة ) كيف أن تعميم الوظائف يمكن أن يفتح أبواباً جديدة للإبداع؛ وبذلك تزيل 
أية قيود للإبداع يمكن أن تكون موجودة بسبب الأسماء التي أعطيت لبعض الوظائف. يتم 
بعد ذلك عرض الخطوة (؟7١),‏ والتي تلخص الكيفية التي تتم بها صياغة وظيفة جديدة 
بحيث لا تكشف طريقة التنفيذ الموصوفة بواسطة وظيفة مسجلة في مخطط المنطق 
المتكامل الخاص بك. يفكن ان تفز ذلك ایا فرضا إضافية لكي تكون مبدعاً. 


تعميم الوظائف: 

لو كنت وصاحبك مدعوان إلى حفلة في الحي. ريما يقترح مضيف الحفلة أن تحضرا 
بعض التفاح. كلاكما حينئذ ينبغي أن تقررا ما هو نوع التفاح الذي س تحضرانه. ما 
الوظيفة التي يجب عليك أداؤها لكي تمتثل لطلب المضيف؟ انظر إذا كان باستطاعتك 
وصف الوظيفة باستخدام فعل مرن واسم قابل للقياس. إحدى الوظائف الواضحة 
هي «إحضار تفاح». هل كلمة «تقاح» اسم قابل للقياس5 دعونا نقوم بتحليله للحظة 
واحدة. . يمكنك إحضار شوال من التفاح أو مكيال أو ريما كيساً ا من الورق 
ممتلئ بالتفاح. يمكن أن يكون التفاح صغيراء “تقطر يع رات أو اكير من ذلك 
من الواضح إذن أن ذلك الاسم فابل للقياس. 

ولكن التفاح له صفات أخرى قابلة للقياس» مثل النوع والطعم وحتى اللون. إن نوع 
التفاح الذي تختاره» كيف يكون طعمه؛ وما اللون الذي تختاره يتطلب قرارات ينبغي 
عملها. كان من الممكن أن يقترح المضيف عليك إحضار ست تفاحات من النوع الأصفر 
اللذيذ (sعاApp .)Go1den Delicious‏ هذا الاقتراح سوف يحد من القرارات التي 
ينبغي عليك اتخاذهاء وبالمقابل سوف يحد من فرصك لتكون مبدعاً . حتى أن عدد 
التفاح الذي ينبغي عليك إحضاره قد تم تعيينه. في كل مرة ينبغي عليك اتخاذ قرار. 
يكون لديك فرصة لتكون مبدعاً. 

لوافترضنا أن مضيفك قد اقترح أن تحضر بعض الفاكهة. تصبح الوظيفة 
الآن «إحضار فاكهة». ينبغي عليك بعد ذلك أن تقرر ما نوع الفاكهة. هل ينبغي أن 





فاست الإبداع والابتكار يلف 


التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 


تكون نوعين أو ثلاثة أنواع مختلفة وألواناً مختلفة, وأشكالاً مختلفة, أم ماذا؟ يمكن 
أن يكون المضيف قد اف فترح إحضار سلطة؛ > حلویات» أو مجرد إحضار طعام. إن 
الخيارين الأولين يحدان من إبداعك قليلا ولكنهما يوفران فرصة للإبداع أكثر بكثير 
من «إحضار تفاح». إن وظيفة «إحضار طعام» تفتح الباب على مصراعيه تقريبا. يدل 
ذلك على أن يكون هناك فرصة أكبر للإبداع عندما يتم تعميم الوظيفة. لذلك حاول 
أن تعمم الوظائف الخاصة بك عندما تبحث عن فرص إبداعية إضافية. 

عندما تبدأ بكتابة الوظائف» كن دائماً ع في استخدام معدّل أو أكثر إذا احتجت 
لذلك. قد ترغب في إضافة معدّلات للوظائف في البداية حت لا تتسى فكرة أو 
مفهوماً معينا. لو أن المضيف في المثال السابق طلب منك أن تحضر تفاحاً أصفر 
لذيذاً ٠‏ فريما ذكرت ذهنياً في وظيفة «إحضار تفاح أصفر لذيذ». فكر من ناحية أن 
الوظائف تجعل المهام أسهل في التذكر. تسمى الوظائف التي تحتوي على معدّلات 
في بعض الأحيان بالوظائف الجلية؛ لأنها تحتوي على أكثر من فعل واسم. يعتقد 
يعض الناس أن المعدّلات تحد من الإبداع. ريما لاحظت بأنني من النادر أقوم بصياغة 
وظائف بدون معدّلات. لم أجد أنه يحد من إبداعي. ريما يكون ذلك بسيب أنني أقوم 
دائماً بانتحال الأدوار عندما أحاول أن أكون مبدعاً . 

إن أول وظيفة مدرجة في الشكل )١17-١(‏ هي وظيفة محددة جداً ولا تتطلب قدرأ 
كبيراً من التفكير أو الإبداع لأدائها. عندما تتحرك إلى أسفل القائمةء فإن الفرص 
الإبداعية تستمر في توسيع نطاقها. تسمى طريقة زيادة فرص الإبداع هذه بتعميم 
الوظائف. 

إن محاولة ممارسة تعميم الوظائف يمكن أن يفتح لك الكثير من الأبواب الإبداعية 
الجديدة. في كثير من الأحيان كل ما عليك فعله لتعميم وظيفة معينة هو إزالة المعدّل. 
تكون المعدّلات من الناحية الأخرى مفيدة خاصة عندما تبدأ في جمع المعلومات عن 
المشروع؛ لأن لديها ميلاً لجعل الأشياء أكثر تحديداً والتي تساعد الناس على تذكر 
المفاهيم بشكل أفضل. خذ بضعة دفائق ق وقم بتعميم الوظائف المدرجة في الشكل 
(؟-17). إن عمل ذلك سوف يتطلب بعض التفكير العميق من فبلك. 

ريما لاحظت أن هذا التمرين ليس سهلاً كما في المثال السابق الخاص بالتفاح 
الأصفر اللذين. تُبِين القائمة في الشكل (11-1) كيف قمت بتعميم تلك الوظائف. في 
بعض الأحيان. كمية صغيرة من التعميم سوف تساعدك على الإبداع الذي لديك. 


ا ص ار اا 2 
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التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 


شكل )18-1١(‏ تعميم الوظائف 
إحضار تفاح أصفر لذين 


إحضار تفاح لذيذ 
إحضار تفاح 
إحضار فاكهة 
إحضار طعام 
إحضار مادة 





شكل )۱١-۲(‏ وظائف غير معممة 
حاب ألثاقة : 1 التحكم في الانحراف 
تحويل طافة تعليم طلاب 
كتم ضوضاء شب منع تلوث 
إزالة حرارة برخ نقل أشخاص 


تسخين فتيل أكل شرائح خبز 
تقليل احتكاك التحكم في الغضب 
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تفاح أصفر لذين مقابل فاكهة: 
الخطوة )١7(‏ تعميم الوظائف: 

عندما تقوم بقراءة إحدى الوظائف الأولية في الشكل (7-؟١):‏ فإن عقلك يأخذك 
إلى مكان ماء وعندما تقوم بقراءة الوظيفة العامة الخاصة بهاء فإنه يأخذك إلى مكان 
آخر. وهذا هو المقصود بالإبداع. بعدما قمت بإنشاء جميع الأفكار التي تستطيع من 
خلالها تنفيذ الخطوات من )١(‏ إلى .)١١(‏ قم بتنفيذ هذه الخطوة عن طريق مسح 
الوظائف فى شجرة فاست (18571) أو مخطط فاست )۴A51(‏ الخاص بك والنظر 
في إمكانية تعميم أي منهم. إن 0 الإبداعية تأتي إلى الأشخاص لأنهم يكرسون 
الوقت والطاقة للبحث عنها. أعتقد أنك إذا حاولت أن تجعل هذا العالم الذي 
تعيش فيه مكاناً أفضل» eS‏ دعا : اعرف فا BE‏ 
في مجالات لم يتطرق إليها أحد. إنني على ثقة بأن الأفكار في هذا الكتاب سوف 
تساعدك على عمل الشيء نفسه. 

يبين الشكل )٠١-١(‏ خمس وظائف مستقاة من مخططات المنطق المستخدمة في 
توضيح كيفية تطبيق الخطوات الإحدى عشرة الأولى المقدمة في الفصول السابقة 
كما يبين الشكل (4-؟١1١)‏ أيضاً كيف أن هذه الوظائف الخمس يمكن تعميمها لتفتح 
سبلاً جديدة للإبداع. بعدما يتم تعميم الوظيفة؛ فإنك تقوم بعمل العصف الذهني عن 
طريق إدخالها في السؤال الخاص بكيف أيضاً. على وجه العموم» تقوم بتكرار خطوة 
العصف الذهني رقم )١١(‏ عن طريق إدراج الوظائف التي تم تعميمها داخل السؤال 
الخاص بكيف أيضاً . 

دعوك] تقو يعمل العضنف الذهني لوظيفة «نشر معرفة». في هذه المرةء بدلا 
من كتابة الوظائف أثناء إجابتنا عن السؤالء فإننا مسنقوم بعمل ما يتم فعله عادة في 
جلسات العصف الذهني. سوف نحرر أنفسنا من المشروع ونقوم بسرد جميع الطرق 
التى يمكننا التفكير فيها «نشر المعرفة». يبين الشكل (0-؟1١)‏ القائمة التي تم إنشاؤها 
لجهاز الاتصال في الفصل الثاني عشر. حين يتم إنشاء القائمة: فإننا نستطيع بعد 
ذلك معرفة كيفية تعديل كل عنصر لكي يقوم بأداء الوظيفة للمشروع الخاص بنا. 
ولأن هذه الوظيفة نشأت من مخطط فاست (1851) الذي تم تطويره في الفصل 
الثاني عشر. والذي كان عبارة عن جهاز اتصال خاص بالجيش. فإننا لن نستطيع 
استكشاف احتمالات أي من هذه الأفكار. 


لبي لس ببييييب = 
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شكل (1-8) تعميم الوظائف 


التحكم في الانحراف 
تعليم طلاب 

منع تلوث 

نقل أشخاص 


أكل شرائح خبز 
التحكم في الغضب 
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التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 
شكل (1-4) وظائف معممة 
وظائف مستقاة 
تدوير فرص التوقیت 
منع تأكسد الفتيل 
مشاركة الأمور المالية 
تبادل استخبارات تكتيكية 


منع تحرر الموصلات الاهتزازي 


موجات تردد معدلة 
شبكة عنكبوتية (إنترنت) 
تسريات 


مخبرين 
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التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 
تحفيز أشخاص مقابل تصرف فوري: 
الخطوة )۱١(‏ تطوير الوظائف غير المفصح عنها“ 
قد تبدو هذه الخطوة متناقضة لأن التعريف العام للوظيفة ينص على أن 


اسم الوظيفة يُخبر عن ما ينبغي إنجازه دون الإفصاح عن طريقة الإنجان؛ لكن 
عندما تطزح السؤال الخاص بكيف للوظيفة | السببية, ا التي تُعيّنها 


تصف الوظيفة طريقة محددة لكيفية أداء الوظيفة التالية الأعلى مستوى. 


حين تقوم بالكشف عن الطريقة لعمل شيء ماء فإن أعضاء الفريق الآخرين 
يكون لديهم ميل مباشر لمسايرة خط التفكير نفسه. وفي المقابل؛ إذا استطعت أن 
تكتب وبش كل إبداعي وظيفة لا تكشف عن الطريقة المسجلة في المخطط, فإن تفكير 
الأشخاص سوف يأخذهم إلى مكان آخر. حين لف منيكوتون کر إيذاها عندما 
يقومون بالإجابة عن السؤال المنطقي الخاص بكيف لتلك الوظيفة الجديدة. وهذه 
الخطوة تتطلب بعض التفكير العميقء إن أفضل وسيلة لتنفيذ هذه الخطوة هي أن 
يقوم جميع المشاركين بإلقاء نظرة على الوظائف المختلفة في المخطط المنطقي ويرون 
كم من وظائف المسار الأساسي يمكن إعطاؤها أسماءٌ جديدة؛ ولكن إذا كان انتحال 
الأدوار وتدوين الإجابات على شكل وظائف هو أسهلء فإن فاست (1؟۴۸) يخدم هذا 
الأسلوب بدلا من ذلك. بعد ذلك تسرد تلك الوظائف. ويقوم المشاركون بعمل العصف 
الذهني للواحدة تلو الأخرى؛ بالطريقة نفسها التي قمنا بها في الخطوة .)١7(‏ 

على وجه العموم: يُستخدم هذا الأسلوب للوظائف التي تظهر في المستويات العليا 
في شجرة فاست )FAS1)‏ أو مخطط فاست. يمكن اختيار أي وظيفة عند استخدام 
هذا الأسلوب. في كثير من الأحيان يصبح المشروع كبيراً جدا ليقوم فريق واحد 
بتحليل كامل مخطط المنطق. ؛ وبالتالي تقوم عدة فرق بالعمل سوياً على المشروع نفسهء 
ويعطى كل فريق أحد فروع الشجرة ليقوم بتحليله. إن أول وظيفة في أي فرع 
معين هي أول وظيفة يقوم الفريق عادة باختيارهما في هذه الخطوة. تنتج الوظائف 
ذات الممستوى الأعلى دائما أفضل الفرص الإبداعية. يميل هذا ا إلى تمديد 
وتوسيع فهم الأشخاص للفكرة ويفتح فرصا جديدة لتطوير أفكار جديدة؛ ولعل أفضل 
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التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 
أسلوب لشرح هذه الخطوة هو عن طريق عرض بعض الأمثلة. للقيام بذلك, سوف 
السايقة. 
عندما يتم فصل الكتل الوظيفية بشكل أفقي عن طريق مسافة تبويبة واحدة فقط» 
فإنها تسمى كتل وظيفية ذات مستويين حتى ولو كانت تحتوي على أكثر من وظيفتين؛ 
كما هو موضح في الكتلة ذات المستويين أدناه. إن الوظائف في هذه الكتلة مأخوذة من 
شجرة فاست )FAST)‏ )"( في الشكل )٠١-۲(‏ للمشروع )۳( في الفصل العاشر. 
تعزيز علاقات أفضل. 
معاملة الناس باحترام. 
إزالة التوتر. 
تحفیز أشخاص. 
عندما طرحنا في البداية السؤال: 
كيف يتم في الواقع تحقيق تعزيز علاقات أفضل؟ 
انتهى بنا الأمر إلى الوظائف الثلاث ذات المستوى الثاني: «معاملة الناس باحترام» 
«إزالة التوتر»» و«تحفيز أشخاص». 
دعونا نفترض بأن الأشخاص الثلاثة الذين أعطوا هده الإجابات لم يكن مسموح 
لهم بالكشف عن الطرق التي كانوا يفكرون بها في ذلك الوقت. ما الوظائف التي 
يمكن أن يعطوها بدلاً من ذلك؟ ريما يتطلب ذلك تفكيراً كبيراً من قبلهم. ماذا لو كانوا 
قد سجلوا الوظائف الثلاث التالية للمستوى الثاني؟ 
تعزيز علاقات أفضل. 
أن تكون مهنبا . 
تقل لقوق 
التحفيز العاجل على العمل. 
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توسيع الوظائف الجديدة: 

عندما وضعنا تلك الوظائف الثلاث الجديدة داخل الأسئلة المنطقية الخاصة بكيف أو 
كيف أيضاً وقمنا في الوقت نفسه بانتحال بسيط للأدوار وكذلك العصف الذهنيء بدأت 
شجرة فاست (۴۸81) تظهر مثل شجرة فاست (1851) الموضحة في الشكل .)٠١-١(‏ 

هناك ثلاث وجهات نظر جديدة واضحة وريما يكون هناك أكثر من ذلك إذا قمنا 
بتحليل النتائج عن كثب. لنفترض أننا قمنا بدمج ما اكتشفناه من هذا التمرين مع 
شجرة فاست (1؟۴A)‏ المكتملة في الشكل )٠١-8(‏ والتي تم إنشاؤها في الفصل 
العاشر لتحليل مثال الحب. حين نقوم بذلك. سوف نسمح لإبداعنا بإضافة قليل من 
الوظائف الجديدة الأخرى» كما هو موضح في الشكل (17-1). إن جميع الوظائف 
الجديدة التي تم إنشاؤها عن طريق أداء هذه الخطوة قد تم تحديدها بوضع علامة 
المربع (#) بالقرب من الهامش الأيمن. لاحظ كيف يبدأ العقل بالعمل بشكل سريع 
عندما تظهر وجهات النظر الجديدة إلى النور. 


شكل )١1-5(‏ وظائف جديدة لشجرة فاست (74851) للحب 


تعزيز علاقات أفضل 
أن تكون مهذباً 
أن تكون محترماً 
الانتظار بصبر 
التحدث بلطف 
تقديم يد العون 
نقل التوتر 


تحرير جهد 


إضافة دعم 
تقليل توتر 
التجقوز الفاجل على العمل 
تحفيز أشخاص 
إبداء أسباب 
إعطاء مكافآات 
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شكل (۱۳-۷) شجرة فاست (۴۸51) ٦‏ للحب 
تعزيز علاقات أفضل 
معاملة الناس باحترام 
إظهار مجاملة 
الانتظار بصير 
التحدث بلطف 
توصيل حب 
إظهار مودة 
تجنب التحكم بشخص ما 
تكريم الوكالة الحرة 
تجنب الأنانية 
مشاركة الأمور المالية 
* أن تكون أميناً 


الكشف عن جميع المعاملات 


التحفيز العاجل على العمل 
إبداء أسياب 
تحفيز أشخاص 
استخدام كلمات التشجيع 
إعطاء حوافز 
إظهار إطراء 
استماع باهتمام 
أن تكون مرحاً 
”أن تكون ودوداً 
ابتسم بشكل ملائم 
لم على عل خن 
إزالة التوتر 
أن تكون أكثر تفهماً 
التحدث بوقار 
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الاستماع بحنان 


إضافة دعم 
أن تكون أكثر إتاحية 
أن تكون أكثر رؤية 
تقديم يد العون 
الأكل خارج المنزل 
التحدث بلين 





يمكننا توسيع شجرة فاست (۴۸51) هذه. ولكن هذا كاف لتوضيح كيف أن التفكير 
العميق يمكنه توسيع فهمك للمشروع. 

لاحظ أن هذا التمرين البسيط أضاف (؟1١)‏ وظيفة جديدة لشجرة فاست (18571) 
الخاصة بنا. هناك الكثير من الوظائف التي تتبادر إلى الذهن: ولكن هذا كاف لعرض 
هة ادا هد التخطرة: ١‏ 

يمكننا تعميم وظيفة «مشاركة الأمور المالية». ويمكن تحقيق ذلك عن طريق 
إزالة المعدّل أو بتغيير الوظيفة فقط لتصبح «مشاركة أشياء». بعد تعميم الوظيفة, 
قم بإدخالها في السؤال الخاص بكيف أيضاء واستخدم إبداعك لتوليد المزيد من 
الوظائف الجديدة. يوضح الشكل (۱۳-۸) مخططا محدثا لفاست (۴۸81). قارن 
مخطط المنطق هذا مع مخطط فاست (154851) الموضح في الشكل )٠١-94(‏ في 
الفصل العاشر. يمكننا توسيع المخطط المحدث هذا بدرجة أكبر عن طريق إضافة 
ال (۲۸) وظيفة التي تم إنشاؤها في نهاية الفصل العاشر أثناء تمرين العصف 
الذهني السابق. 
إزالة الفشل مقابل استتصال العيوب: 


دعونا نتأمل لثلاث كتل أخرى ذات مستويين: كل منها أخذ من شجرة فاست (۴۸81) 
مشروع (0) في الفصل الثاني عشر. والذي تناول جهاز الاتصال الخاص بالجيش وقد 
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تحدثنا عنه سابقاً في هذه الخطوة. تم استقاء الكتل التالية من الشكل (17-9): 
زيادة أداء الاتصال الميداني 
إزالة إخفاق 
إزالة إخفاق 
مراقبة الوضع الشاذ 
إزالة تعليق جهاز الحاسب الآلي 
فوش تین سار السات 
إن التحدي عند تنفيذ الخطوة (؟١)‏ هو في تسمية الوظائف الجديدةء بحيث لا 
تكشف عن الطرق داخل الاسم المعطى لأي من الوظائف الكيفية. ومن أجل ذلك فقد 
قمنا بتغيير الوظائف الثلاث أعلاه ذات الممستويين إلى ثلاث وظائف جديدة» بحيث 
تؤدي بنا إلى مسارات جديدة. تستخدم الوظائف الأولية لتحويل أو لصياغة وظائف 


جديدة. 
وظائف أولية وظائف جديدة تمت صياغتها 
إزالة إخفاق لتكون القضاء على عيوب 
مراقبة الوضع الشاذ لتكون كشف سلوك غير عادي 
توثيق تعليق جهاز الحاسب لتكون تقديم أدلة 


لقد قمنا بإنشاء هذه الوظائف الجديدة عن طريق محاولة الانتقال إلى وظائف 
شخص آخرء وهذا لن يكشف عن ما قمنا بالفعل بتسجيله. يتطلب ذلك قليلاً من 
الإبداع في حد ذاته. يكون برنامج مرادف الكلمات مفيدا أحيانا في تكوين هذه 
الوظائف الحديدة: 
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تقديم يد 
العو 


ن 


مشاركة الا 
المالية 
الكشف عن 
لمي عه المعاملا 
كن أكثر 
رؤية 
فاست الإبداع والابتكار 


تجنب 
الأنانية 
1 
کن 
أمينا 
كن أكثر 
إتاحية 


كن أكثر 
تفهما 
التحدث 
بوقار 
الاستماع 
بحنان 
إضافة 
دعم 
أطفال 
الأكل خارج 
المنزل 
التحكم 
بالغضب 


ظ | mik zy‏ سه 


Vo 


5 8 
E 
9 


إظهار 

مودة 
تجنب ١‏ 
بشخص 


إطراء 


إظهار 


إعطاء 
حوافز 





شكل (۱۳-۸) مخطط فاست (1؟۴۸) محدث للحب 


يم وعدم الإفصاح عن الطرق 


التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 





العصف الذهني للوظائف الجديدة التكوين: 
دعونا نرى ما الذي يمكن أن تعمله هذه الوظائف الجديدة لنا لو أننا طبقنا السؤال 
المنطقي الخاص بكيف أيضا على كل واحدة منهم وفي الوقت نفسه نقوم بانتحال الأدوار. 


س: 


ج۳: 


٤ج‎ 


كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ القضاء على عيوب؟ 


الدور: صاب المعادن. 


: إزالة الشوائب. 


الدور: طبيب. 


: تناول الطعام بشكل سليم. 


انون مقاول: 
توظيف خبراء. 
الدور: مصحح لغوي. 
تكرار جهد. 


أنتج هذا التمرين البسيط أربع وظائف جديدة أخرى, ومع ذلك فيبدو أن اثتتان 
من هذه الوظائف لها علاقة بجهاز الاتصال الخاص بنا وهما:«دت ظيف خبراء»» 
و«تكرار جهد». يمكن تغيير هذه الوظيفة إلى «تكرار اختبارات». 

سوف نقوم الآن بتطبيق السؤال المنطقي الخاص بكيف أيضاً على الوظيفة الثانية: 


س : 


كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ كشف سلوك غير عادي؟ 


الدور: مراقب. 


: مراقبة أو تسجيل المشغلين. 


الدور: معالج طبيعي. 


: مقابلة زملاء. 


الدور: ضابط عسكري. 


: مقابلة أولئك الذين يستقبلون المعلومات. 





فاست الإبداع والابتكار 


التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 








يمكن استخدام الإجابات الثلاث بواسطة فريق يقوم بإرسال واستقبال وغلق 
وتشغيل جهاز الاتصال الذي تمت مناقشته في الفصل الثاني عشر. 
دعونا الآن نتأمل في الوظيفة الثالثة الجديدة: 
ننه كيف تكن انها اواو فة كيم اذ 
الدور: محلل. 
جا : قم بتسجيل تواريخ للاختبار الذاتي وسجل تواريخ استبدال وحدات الخط 
القابلة للاستيدال. 
الدور: رجل مباحث. 
ج٣:‏ مقابلة شهود. 
هناك أربع وظائف جديدة مدرجة بصفتها إجابات لهذا السؤال الأخير؛ وهي توحي 
بأن نقوم بتحليل أداء المشغّل. لن نقوم هنا بدمج تلك الوظائف الإحدى عشرة داخل 
شجرة فاست )F۴AST)‏ والخاصة بوظيفة «دعم مهمة» في مشروع (۵)ء وإنما ستكون 
هذه المهمة راجعة لك. 
دعونا نمضي قدماً وننظر في أربع وظائف كيفية أخرى. تذكر بأن الوظيفة الكيفية 
(وظيفة كيف) هي دائما وظيفة ذات مستوى أقل بواحد من الوظيفة السببية (وظيفة 
لماذا). تم استقاء الوظائف الأربع أدناه ذات المستوى الثاني من مشروع غير جهازي 
لم يُدرج في هذا الكتاب ولكنه يوضح تعدد استخدام هذه الخطوة. تم الحصول على 
هذه الوظائف الأربع ذات المستوى الثاني من الكتلتين المختلفتين التاليتين: 
تدريس مبادئ السعادة. 
تعريف سعادة. 
تدريس الاحترام للحياة الإنسانية. 
تدريس مبادئ النجاح. 
الحصول على سعادة. 
تطوير عوائل صحية. 





فاست الإبداع والابتكار WV‏ 


التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 








يمكن تحويل الوظائف الكيفية الأريع ذات المستوى الثاني كما يلي: 


وظائف أولية وظائف جديدة تمت صياغتها 

تعريف سعادة لتكون تهنئة بيكة 

تدريس الاحترام للحياة الإنسانية لتكون التعبير عن القيم الحيوية 

تدريس مبادئ النجاح لتكون تطوير ناجحين 

تطوير عوائل صحية لتكون إنشاء أهل بيت صحيين 
استخدام مرادف الكلمات: 


ريما كنت تتساءل عن الكيفية التي استطعت أن أحصل بها على هذه الوظائف 
والتي تهدف إلى أن تأخذنا في مسارات تفكير مختلفة. في الواقع. إنه من السهل إلى 
حد ما عمل ذلك عند استخدام برنامج معالج للكلمات يحتوي على قاموس للمرادفات. 
كل ما عليك عمله هو الجلوس على كمبيوتر وكتابة الوظيفة التي تريد استبدالهاء ثم 
نسخ ولصق تلك الوظيفة عدة مرات على سطور منفصلة في الأسفل؛ ومن ثم استبدال 
كل فعل في أسفل الوظيفة الأولية بكلمة مرادفة مختلفة. اعمل الشيء نفسه مع كل 
اسم كذلك. قم بعد ذلك وبشكل عقلي بمطابقة كل فعل مع كل اسم مدرج واختيار 
المجموعة الخاصة بالفعل - اسم التي تحفز تفكيرك. يمكنك عمل الشيء نفسه 
باستخدام ورقة وقلم رصاص والاستعانة بمرادف كلمات روجت. إذا تبادر إلى ذهنك 
خلال هذه العملية كلمات أخرى, فقم بأخذها في الاعتبار أيضاً . يمكنك تكرار هذا 
الإجراء على أي وظائف معدة جديدة, وبذلك تزيد من الفرص الإبداعية لديك. 

حين يكون لدينا عدة وظائف جديدة لعمل العصف الذهنيء فإننا نقوم بإنشاء كتل 
وظيفية جديدة عن طريق سرد هذه الوظائف الجديدة ومن ثم عصفها ذهنيا لتكوين 
وظائف المستويين الثاني والثالث الخاصة يها بالإضافة إلى وظائفها ذات الممستوي 
الأغلدى. .يمكننا أيضاً [دخال كل .وظيفة جديدة داخل السؤال الخاص يكيف أيضناً 
والتخلص من الأفكار غير العملية عند تقييم نتائجنا. نقوم بانتحال عدة أدوار مختلفة 
عند عمل ذلك. إن نتيجة هذا النشاط معروضة في كتلة الوظيفة الجديدة )١(‏ فى 
الشكل (4-؟1) والتي تحمل علامة النسبة (>). كما أن الوظائف الجديدة التي تم 
تصوّرها لكتلة (؟) معروضة في الشكل (١٠-؟١1)‏ باستخدام تلك العلامة. 





YA‏ فاست الإبداع والابتكار 


التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 





شكل )۱١-۹(‏ وظائف كتلة الوظيفة الجديدة )١(‏ 


تدريس مبادئ السعادة 
تشغيل موسيقى مناسية 
اختيار برامج تلفزيونية مفيدة 
مساعدة الأولاد في الواجبات 


لعب الألعاب سوياً 


التعبير عن القيم الحيوية 
تقدير المواهب والمهارات 
رفع قيمة الضحك والقصص 
تطوير ناجحين 
التخطيط للنجاح 
التأكيد على الالتزام 


بذل قصارى جهدك 





شكل )٠١-٠١(‏ وظائف كتلة الوظيفة الجديدة (۲) 
الحصول على سعادة 
إنشاء أهل بيت صحيين 


إنشاء فرق عمل 


تعيين أعمال 
المساهمة بالمواهب والمهارات 





إن فلك الكل الؤظائق الجديدة نهم في ههمنا وتوسع المجال الخاصض بمشروعنا 
ولهذا فإنها تستحق الأخذ في الاعتبار وريما ينبغي أن تكون جزءاً من شجرة فاست 
(857) الأساسية لوظيفة «الحصول على سعادة». تخيل كم سيستغرق التفكير في 
تلك الوظائف الست عشرة من الوقت لو لم يكن لدينا هذا الأسلوب لتحفيز تفكيرنا. 


فاست الإبداع والابتكار ۹ 





التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 





دعونا نجرب هذا الأسلوب مرة أخرى على الوظائف ذات المستوى الثاني الجديدة 
والتي قمنا بتوسيعها: «تهنئة محيط». «التعبير عن القيم الحيوية» «تطوير ناجحين». 
و«إنشاء أهل بيت صحيين». يمكن تحويل هذه الوظائف الأربع بطريقة مماثلة كما يلي: 


وظائف أولية وظائف جديدة تمت صياغتها 

تهنكة بيئة لتكون إطراء محيط 
التعبير عن القيم الحيوية لتكون إظهار التقدير للحياة 
تطوير ناجحين لتكون إنتاج قائدين 

إنشاء أهل بيت صحيين لتكون . تكون متألف 


مرة أخرىء. قمنا بالعصف الذهني لهذه الوظائف الأربع الجديدة. ويعد الانتهاء 
من هذا التمرينء قمنا بدمج الوظائف الجديدة من هذا النشاط مع الوظائف التي 
أنشأناها في الشكلين (9-؟1١)‏ و(١١-١1١)‏ لنكون شجرة فاست (1857) الموضحة فى 
الشكل .)15-1١(‏ لاحظ أن الوظائف التي تظهر في الشكلين (15-9), )15-١١(‏ 
مازالت معرّفة بعلامة النسبة (7): والوظائف التي نتجت من العصف الذهني الأخير 
معرّفة بعلامة العطف (&). عندما تم دمج المعلومات السابقة: تبادر إلى الذهن 
وظائف أخرى والتي تمت إضافتها أيضاً وتعريفها باستخدام علامة النجمة . 
يحتوي مخطط المنطق هذا على )۳١(‏ وظيفة جديدة لم تكن موجودة في مخططنا 
السابق. كما أن مخطط فاست (1؟۴A)‏ النهائي لوظيفة «الحصول على سعادة» 
يحتوي على (۸۷) وظيفة. وهي كبيرة جداً لعرضها في هذا الكتاب. إن هذا المخطط 
والفصل )١1(‏ الموافق له والذي استخدم لتطوير هذا المخطط موجودان على موقعي 
الإلكتروني (1901/.188]61681107/1/.60192) إذا كنت ترغب في استهراضهما. إنني 
متأكد بأنه يمكن إضافة وظائف أخرى لتزيد من فهمنا لهذا الموضوع. ْ 

ريما تتساءل عن الكيفية التي تم بها إنشاء هذه الوظائف خلال جلسة العصف 
الذهني. إذا كنت تفكر بطريقتي نفسهاء فعندما أفكر في وظيفة «إطراء محيط», 
على سبيل المثال» فإنني أتخيل نفسي خارج منزلي أو في أي مكان آخر وأفكر فيما 
كنت أود أن أراه. إنني أتخيل حديقة خضروات جميلة محاطة بعشب أخضر والكثير 
من الزهور. بعد ذلك أفكر في وظيفة من شأنها أن تكون قادرة على أن تجعل ذلك 
حقيقة واف امال ا 


YA‏ فاست الإبداع والابتكار 
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أقوم بعد ذلك بالطريقة نفسها في التفكير وأنا أدخل في غرفة معيشة جميلة. أتخيل 
نفسي في تلك الغرفة وأقوم بملاحظة الألوان والفرش وكيف أنها متناسقة؛ وفي هذه 
اللحظة أفكر بأنه يمكنني عمل الشيء نفسه لو أنني تعلمت مهارات الديكور. يمكنني 
بعد ذلك أن أتخيل نفسي أدخل مطبخ أو دورة مناه و ا سفن ساد قطن من 
الواضح» أن البيئة المحيطة بي سوف تكون أفضل لو تم إصلاح صنبور المياه. قد أقوم 
بإصلاحه بنفسي» وهذا يشعل شرارة وظيفة «تعلم عمل المشاريع بنفسك». إن التفكير 
المماثل لانتحال الأدوار يجعل الوظائف الأخرى تأتي إلى ذهن الشخص. 
شكل )17-١١(‏ وظائف جديدة لشجرة فاست (1451) لوظيفة الحصول على سعادة 
الحصول على سعادة 
إنشاء أهل بيت صحيين 
إنشاء فرق عمل 
تعيين أعمال 
المساهمة بالمواهب والمهارات 
تناول وجبات صحية 
تنظيف أسنان بانتظام 
تعليم مهارات سلامة 
التمرين بانتظام 
نتويع أتشطة العائلة 
تكون متآلف 
عمل تنظيفات الربيع معا 
تعليم مبادىء سعادة 
تشغيل موسيقى مناسبة 


اختيار برامج تلفزيونية مفيدة 


مساعدة الأولاد فى الواجبات 


فاست الإبداع والابتكار ۸1 





التعميم وعدم الإقصاح عن الطرق 





تابع شكل )1١7-١١(‏ 
1 لعب الألعاب سوياً 

التعبير عن القيم الحيوية 

تقدير المواهب والمهارات 

رفع قيمة الضحك والقصص 
تطوير ناجحين 

التخطيط للنجاح 

التأكيد على الالتزام 

بذل قصارى جهدك 
إطراء محيط 

تعلم ديكور 

تعلم عمل المشاريع بنفسك 
إظهار التقدير للحياة 





شراء حيوانات منزلية 

زيارة حديقة الحيوان المحلية 

مساعدة الأسخاص المعاقين 
إنتاج قياديين 

قراءة قضضن غا 

تطوير ثقة بالنفس 


1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
& 
& 
& 
& 
& 
& 
& 
& 
& 
& 
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AY‏ فاست الإبداع والابتكار 
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يمكن لفاست (1؟۴۸) أن يساعدك لتصبح أكثر إبداعا: 
فاست (81؟۴4) هو عبارة عن طريقة مبتكرة لتحليل أي شيء يثير اهتمامك. إنه 


SE‏ حصي الو ا ل HE‏ ا 


الأسلوب في التفكير. 8 فتح وات جديدة لك ويمكنه تحفيز إيداعك. إنه عبارة 
عن طريقة منهجية لتحليل أي موضوع منطقيا. 

إن الفكرة كلها وراء هاتين الخطوتين السابقتين هي توسيع تفكيرك لمجالات جديدة 
ومعرفة ما إذا كان بالإمكان صياغة وظائف جديدة. إنك الوحيد الذي يمكنه أن يحدد 
ما إذا كانت هاتان الخطوتان السابقتان من هذا الإجراء جديرتين بالتطبيق عند القيام 


فاست الإبداع والابتكار وا 


التعميم وعدم الإفصاح عن الطرق 


هامش: 
Bytheway, C. W., “FAST - An Organized stimulus to Creativity”, SAVE‏ .1 
Proceedings, 1979 International Conference, p. 38.‏ 


YA‏ فاست الإبداع والابتكار 


)١5( 


تطبيقات أخرى لفاست (4577) 


يمكن استخدام فاست (1851) في العديد من الطرق المختلفة لزيادة فهم الشخص 
تلك الوظائف داخل شجرة فاست .(FAST)‏ كل ما تحتاجه هو فلم رصاص وورقة 
لإنجاز هذه المهمة. يمكن أن تُستخدم شجرة فاست (54571) فيما بعد للمساعدة في 
استرجاع التفاصيل حول ذلك الموضوع» وكذلك النقاط المهمة بسرعة. يمكن لفاست 
(۴۸81) أن يساعدك حتى في أنشطتك اليومية أو في بيئة عملك إذا قمت بسرد 
جميع الأشياء التي تقوم بها كل يوم على شكل وظائف. ومن ثم تقوم بتنظيمها داخل 
E RE‏ 

و 

لماذا تحفزالاجابات الناس؟ 

العديد من الأنشطة الأخرى قد تؤدى على نحو أفضل إذا علمت في الحقيقة 
عن السبب في تأديتها. يكره بعض الناس إعطاء المحاضرات أو تعليم الآخرين 
موضوعا معينا بالرغم من أنهم أكفاء جدأ لعمل ذلك. ريما يتم القضاء على مخاوفهم 
هذا الأسلوب لتنظيم تلك الأفكار في مخطط منطقي. عندما يقومون بذلك فإنهم 
سيكونوا متفاجئين بالمقدار الذي يمكنهم فيه توسيع الموضوع الخاص بهم بمجرد 
استخدامه لطرح ضعف عدد الأسئلة مادام أن هناك وظائف ملصقة على المخطط. 
يمكن لهذا الأسلوب في العرض أن يحفز الجمهور؛ لأنه سيكون سببا في جعل الناس 
ميدعين عندما يجيبون عن الأسئلة الخاصة «بلماذا» و«دكيف» لأي وظيفة في الملخطط. 
تميل الأسئلة دائماً إلى زيادة مستوى الاهتمام. 


e‏ إجراء ارما SE A‏ عن طريق كثابة تسابيل العمليات 


e‏ ا .(FASD‏ إن كتاية الوظائف. وبدون كنت له ال من التطبيقات 


فاست الإبداع والابتكار YA‏ 


تطبيقات أخرى لفاست (1*451) 





التقدم التقني للساعة'ء ويوضح الشكل )١5-١(‏ نموذج فاست (18571) الخاص بذلك 
الملخطط. 
يشير الاقتياس التالي إلى الاستعمالات المحتملة الأخرى لخطط فاست (1؟۴۸): 


على الممستوى التقني؛ كانت مساهمة «بايذاوي» هي في أن تأخذ المنطق المرتبط 
بالنموذج الهيكلي وتضعه بش كل بديهي لاستخدامه. إن استخدامه الأساسي هو في 
حل المشكلات: ولكنه كنظام تمثيل آساسي. فهناك استخدامات جديدة ما زالت تظهر 
لهء والتي تشمل استخدامه باعتباره أداة للتعليم وطريقة لتمثيل التقنية لأغراض 
البحث؛ 
د. مارتن هيات 
المطور لشركة لسينوبتكس كريتيفيتي 
إن كتاباً مخططات فاست (5851) يحتوي على توضيح التعاقب في جميع نقاط 
التقدم التقني الأساسية, كما في المثال الخاص بالساعة: يمكنه أن يساعد الناس 
على فهم وتقدير الإبداع وكيف أنه جعل من الممكن لنا التمتع بالعديد من الاختراعات 
العظيمة. إن أحد التطبيقات الأخرى المفيدة لمخطط فاست (1؟۴۸) هو كتابة 
الوظائف وكأنك تقرأ في موضوع معين. إن الطريقة لعمل ذلك هي إنشاء قائمة من 
الوظائف حينما تقرأ كل فقرةء وبعد ذلك تقوم بتنظيم جميع الوظائف الخاصة بك 
داخل مخطط منطقي. استخدم إبداعك وأنت تقوم بإنشاء المخطط عندما يتبادر إلى 
ذهنك وظائف جديدة. في كثير من الأحيان هناك أفكار أخرى يتم التفكير فيها أثناء 
هذه العملية. قم في هذه الحالة بالتعبير عنها باعتبارها وظائف أيضاً. 


(1) جج. كوفمان: المدير العام» شركة ج.ج. كوفمان وشركاه. هيوستن» تكساس 


A٦‏ فاست الإبداع والابتكار 


تطبيقات أخرى لفاست (1"451) 


شكل )١15-١(‏ نموذج فاست (۴۸51) للساعة 





تحد خاص بأمن المنزل: 

جرب مهاراتك مع المقال التالي الذي كتبه تشارلز ي. مكوي بعنوان «أمن المنزل: 

أمن المنزل: جهاز منع السرقة("). 

بواسطة تشارلز ي. مكوي. /1 © ,058 CPP,‏ 

بكوك اسه ا الحاسة اعت او وة هل ا امو مها فاا ا 
منزلك وتقفل بابك5 في مجتمع متفتح» ينبغي أن يكون منزلك هو الملاذ لك ولعائلتك. 
إن المنزل هو البيئة الوحيدة التي يكون لك السيطرة فيها على من يس تطيع الاقتراب 
منك ومن عائلتك. إن حماية منزلك وعائلتك من التدخل الإجرامي ينبغي أن يكون 
على رأس قائمة الأولويات الخاصة بك. 


(۲) تشارلز ي. مكوي 1100006 .£ 0131115): يمكن تحميل هذا المقال من 11715157.611536002101.2012//:مااط 
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راجع موقعي الإلكتروني وانظر إلى النصائح الخاصة بأمن العائلة للحصول على 
المزيد من المعلومات حول حماية عائلتك من الأذى. 


السطو على المنازل: 

إن التهديدات الأكثر شيوعاً لبيوتنا وإلى حد بعيد هي السطو وفقاً مكتب 
التحقيقات الفدرالية. فإن هناك عملية سطو تحدث كل )٠٠١-٤(‏ ثانية في مكان 
ما في الولايات المتحدة الأمريكية. بحكم تعريفهاء فإن جريمة السطو هي جريمة 
ممتلكات 00 مجابهة تحدث عندما لا E e‏ في المنزل. E‏ 


يقوم بذلك؟ 


إن معظم عمليات السطو للمنازل والشقق تحدث أثناء النهار عندما يكون أكثر 
الناس في العمل أو المدرسة. تكون أشهر الصيف في يوليو وأغسطس هي الأكثر 
في عمليات السطوء ويكون شهر فبراير هو الأقل في جرائم السطو. ترتكب عمليات 
السطو في أغلب الأحيان من قبل الشباب تحت سن الخامسة والعشرين ويبحثون عادة 
عن العناصر الصغيرة الحجم والغالية الثمن والتي يمكن تحويلها بسهولة إلى مبالغ 
نقدية. تكون العناصر المفضلة للسرقة لديهم هي المبالغ النقدية والمجوهرات والبنادق 
والمسدسات والساعات وأجهزة الكمبيوتر المحمولة وأجهزة الفيديو ومشغلات الفيدو 
والأقراص المدمجة, وغيرها من الأجهزة الإلكترونية الصغيرة والتي تكون على رأس 
القائمة. تكون المبالغ النقدية السريعة مطلوبة لتكاليف الحياة وللمخدرات. تخبرنا 
الإحصائيات بأن )#7١(‏ من اللصوص يستخدمون نوعا من القوة للدخول إلى المساكنء 
ولكنهم يفضلون الحصول على منفذ سهل من خلال باب أو نافذة مفتوحة. إن المعدات 
المنزلية العادية مثل: المفكات SE‏ وقفضيب صغير ومطرقة صغيرة غالبا ما 
تُستخدم من قبل اللصوص. تستمر عمليات السطو في الازدهار لأن الشرطة تستطيع 
أن تقبض على )71١7(‏ فقط من الحالات المبلغ عنها ونادراً ما تقبض على اللص أثناء 
كفل الخربية: 
بالرغم من أن عمليات السطو على المنازل تبدو عشوائية في حدوثها. ولكنها في 
الحقيقة تتضين عملية: اختيان إن عملية الاختيار لدئ السارق بسيطةء يقوم السارق 
باختيار المنزل غير المأهول والذي لديه أبسط منفذ للدخول؛ وأكبر قدر من التغطية, 
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وأفضل طريق للهروب. فيما يلي قائمة من الاقتراحات لتقليل مخاطرك عن طريق 
جعل منزلك غير جذاب للصوص المحتملين. 


الأبواب والأقفال: 


الخطوة الأولى هي أن د «تصعب الهدف» أو أن تجعل منزلك أكثر صعوبة الدحول 
إليه. تذكر بأن اللصوص ببساطة سوف يتجاوزون منزلك إذا كان يتطلب الكثير من 
الجيكه أو يتطلب مهسا رات ورات أك هما تين رويك اللستوصن يد خلون 
المنازل عبر الباب الأمامي أو الخلفي أو عبر ياب الكراج. يعلم اللصوص من ذوي 
الخبرة بأن باب الكراج هو أضعف نقطة للدخولء يلي ذلك الباب الخلفي. بالإضافة 
إلى أن باب الكراج والباب الخلفي يوفران تغطية أكشرأيضاً. يبحث اللصوص عن 
المفاتيح والأشياء الثمينة داخل السيارة. وبالتالي ينبغي عليك أن تقفل سيارتك حتى 
عندما تكون داخل الكراج الخاص بك. اس تخدم أقفالا عالية الجودة من الدرجة 
الأولى أو الثانية لتكون على الأبواب الخارجية وذلك لمقاومة محاولات الالتواء أو الخلع 
أو فتح القفل. إن قفل الترباس (ديدبولت) العالي الجودة له غلاف مائل لمنع استخدام 
الكماشات ذات المجرى التي تستخد تستخدم لقص مسمار أسطوانة القفل. كما أن الأبواب 
ذات المقابض بالأقفال العالية الجودة تكون لديها آلية في المزلاج تمنع نع انزلاق القفل 
باستخدام قطعة رقيقة أو كرت بطاقة الائتمان. 

٠‏ استخدم أبواباً ذات قلب صلب أو أبواباً حديدية لجميع نقاط الدخول. 


« استخدم أقفال ترباس (ديدبولت) عالية التحمل والجودة ولديها قفل منفصل 
ذو بوصة واحدة. 
٠.‏ استخدم مقابض أققال عالية التحمل والجودة تكون لديها آلية في المزلاج تمنع 
انزلاق القفل. 
٠.‏ استخدم صفيحة قفل ذات تحمل عال باريعة مسامير بطول ثلاث بوصات 
تتغلغل داخل الإطار الخشيي للباب. 
٠‏ استخدم عين باب ذات زاوية )١1١(‏ درجة وبارتفاع لا يزيد على (08) بوصة. 
إن الطريقة 3 الشائعة للدخول القصري عبر باب بإطار خشبي هي ببساطة ركله 
لينفتح. تكون دائماً أضعف نقطة هي صفيحة القفل تقريباً والتي تمسك المزلاج 
أو القفل في مكانهء يلي ذلك باب بألواح زجاجية. 
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تكون صفيحة قفل الباب العادية مثبتة في قالب إطار الباب الخشبي اللينء وتكون 
تلك القوالب الخفيفة الوزن غالبًا مُسمّرة على إطار الباب وبالإمكان تكسيرها بركلة 
قوية. بمسبب هذا العيب الإنشائي يصبح من المنطقي الترقية إلى صفيحة باب 
بأربعة مسامير ذات تحمل وأمان عاليين. إن هذه الضفائ متواقره في الكتجرمن 
محلات المعدات ذات الجودة العالية ومراكز تحسين المنزل» و تستحق بالتأكيد التكاليف 
الإضافية. قم بتركيب صفيحة ة الياب تلك العالية الجودة, LL‏ مسامير خشب 
يطول ثلاث بوصات لكي تدخل بعمق داخل القاطع الخاص بالباب. استخدم هذه 
المسامير الأطول في صفيحة مقبض القفل كذلك: واستخدم على الأقل مسماراً واخداً 
ودلا في كل متا من تلات الباب. إن هذه الخطوة لوحدها سوف تردع أو 
تمنع معظم حالات الدخول القصري عبر الباب. وسوف تنام أنت وعائلتك بأمان أكثر 


أبواب الفتاء الزجاجية المنزلقة: 


إن الأبواب الزجاجية المنزلقة مؤمنة بمزاليج وليس بأقفال. وهي عرضة لأن تُفتح 
عنوة من الخارج بسيب هذه الآلية للمزلاج المعيوبة في جوهرها. يمكن منع ذلك 
بسهولة عن طريق وضع وتد أو عصا خشبية في مجرى الباب» وبذلك تحد أو تمنع 
انزلاق الباب. هناك أجهزة متاحة أخرى مانعة للانزلاق من المعدن تكون قابلة للطي 
تسمى «قضبان تشارلي» كما أن هناك مانعات مختلفة أخرى يمكن أن تثبت في مجرى 
الباب. 

إن معدات منع الانزلاق الموضحة أعلاه تحل نصف المعادلة. كما أن أبواب 
الزجاج المنزلقة القديمة يمكن رفعها وإخراجها عن مجرى الباب وبالتالي تبطل 
آلية المزلاج. لمنع رفع الباب» فإنك تحتاج إلى المحافظة على بكرات الباب في حالة 
جيدة وضبطها بشكل صحيح. يمكنك أيضا تركيب أجهزة حماية من السرفةء مثل 
مسمار يمتد خلال كلا الجزأين الثابت والمنزلق للباب. هناك أيضا العديد من 
أجهزة القفل والمنع للانزلاق متوافرة في أي محل معدات عالية الجودة والتي من 
شأنها أن تمنع رفع الياب المنزلق أو إجياره عنوة بشكل أفقي. ضع إشارات تحذير 
واضحة جدا على باب الزجاج بالقرب من المزلاج تشير إلى وجود نظام إنذارء أو 
كلب أو عملية مراقبة في الحي. إن اللصوص يكرهون أنظمة الإنذار؛ وبالتأكيد 
وجود كلاب كبيرة نابحة. 


22 تتا 
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٠‏ استخدم أجهزة ثانوية مانعة للانزلاق على جميع أبواب الزجاج المنزلقة. 

٠‏ حافظ على آلية المزلاج لتكون في حالة جيدة ومضبوطة بالشكل الصحيح. 

٠ه‏ حافظ على بكرات الباب المنزلق لتكون في حالة جيدة ومضبوطة بالشكل 
الصحيح. 

٠.‏ استخدم أجهزة الحماية من السرقةء مثل مسامير تمر خلال الباب أو أخرى 
تكون في المجرى العلوي للباب. 


٠‏ استخدم إشارات تحذيرية واضحة جداء مثل: إشارة إحذر من الكلب» أو يوجد 
عملية مراقبة في الحي. 

النوافك: 

تكون النوافذ غير المقفلة والمفتوحة سبباً في السرقة وبمعدل مرتفع جداً مقارنة 
بالأبواب. قد تكون النافذة المفتوحةء التي يمكن رؤيتها من الشارع أو الممرء السبب 
الوحيد لاختيار بيتك من قبل اللص. تكون النوافذ في الدور الأرضي أكثر عرضة 
للاقتحام لأسباب واضحة. وتكون النوافن في الأدوار العلوية مغرية إذا كان من الممكن 
الوصول إليها عن طريق درج أو شجرة أو سور أو بلكونة. ينبغي أن يكون على النوافن, 
التي لها مزاليج وليس أقفال, أجهزة ثانوية مانعة للانزلاق لتحول دون انزلاقها وفتحها 
من الخارج. تعمل العصيان أو الأوتاد الخشبية الرخيصة الثمن بشكل جيد على 
منع الحركة الأفقيةء وتعمل المسامير المثبتة في الإطار بشكل جيد على منع الحركة 
الرأسية بالنسبة للنوافذ المنزلقة. للتهويةء امنع فتح النافذة بحيث لا تنزلق لأكثر من 
ست بوصات» وتأكد من أن الشخص لا يمكنه إزالة جهاز مانع الانزلاق أو الوصول 
لفتح الباب من الخارج. 

بالنسبة لغرف النوم؛ يجب أن تكون إزالة أجهزة مانعة الانزلاق هذه سهلة من 
الداخل لكي تتوافق مع معايير الحماية من الحريق. وكما في أبواب الزجاج المنزلقة, 
تكون أجهزة الحماية من السرقة ضرورية في نوافذ الأدوار الأرضية ونوافذ الألمنيوم 
التي يمكن الوصول إليها وتنزلق بشكل أفقي. إن أسهل وأرخص طريقة لمنع رفع اللوح 
الزجاجي المتحرك من الخارج عندما يكون مقفلا هي تثبيت مسامير في منتصف 
الإطار العلوي. وكرادع؛ ضع إشارات تحذير واضحة جدأ على باب الزجاج بالقرب 
من المزلاج تشير إلى وجود نظام إنذار أو كلب أو عملية مراقبة في الحي. 
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ه أحكم جميع النوافذ التي يمكن الوصول إليها بأجهزة ثانوية مانعة للانزلاق. 

ه امنع فتح النوافذ» التي يمكن الوصول إليهاء بحيث لا تتزلق لأكثر من ست 
بوصات للتهوية. 

٠‏ تأكد من أن الشخص لا يمكنه الوصول إلى أي نافذة مفتوحة ويفتح الباب. 

٠‏ تأكد من أن الشخص لا يمكنه الوصول إلى داخل النافذة ويزيل جهاز مانع 
الانزلاق. 

٠‏ استخدم أجهزة مانعة للرفع لتمنع رفع النوافذ. 

٠‏ استخدم مانعاً للجرائم أو لوحات تحذيرية على النوافذ الأرضية التي يمكن 
الوصول إليها. 


أن تكون جاراً جيدا: 

إن الجيران الطيبين ينتبهون لبعضهم البعض. تعرّف على جيرانك الملاصقين 
لكل جنب من جوانب منزلك والثلاثة المقابلين لك مباشرة. قم بدعوتهم إلى منزلك. 
تواصل معهم» وقم ببناء الثقة بينكم. إن الجيران الطيبين سوف ينتبهون لمنزلك أو 
شقتك عندما تكون بعيداً؛ إذا قمت بسؤالهم. يمكنهم تبليغ الشرطة أو تبليغك عن 
الأنشطة المشبوهة حينما تكون بعيداً. ومن بين تلك الأشياء. فإن الجيران الطيبين 
يمكنهم التأكد من أن تستمر الخدمات الطبيعية في منزلك أثناء غيابك عن طريق 
السماح للشركات بقص عشب حديقتك أو إزالة الثلوج. يمكن للجيران الطيبين أن 
يأخذوا البريد الخاص بك والجرائد والنشرات التي توزع باليد؛ ويمكنهم فحص 
منزلك من الخارج أو الداخل بشكل دوري للتأكد من أن كل شيء على ما يرام. إن 
الجيران الطيبين سيوقفون سياراتهم من حين لآخر في الممر الخاص بك للإيحاء بأن 
المنزل مسكون عندما تكون في إجازة. 

إن السماح للجار بأن يكون لديه مفتاح سيحل مشكلة تخبئة المفتاح خارج الباب. 
إذ يعلم اللصوص أصحاب الخبرة أماكن المفاتيح المخبأة داخل أحواض الزرع أو تحت 
مسماحات الأرجل أو فوق حافة البراويز. إن الطلب من شركة خدمات بمقابلة جارك 
لاسترجاع أو رد مفتاح منزلك سوف يرسل رسالة بأن هناك من يراقب المنزل. يضع 
أسلوب مراقبة الأحياء هذا ما يسمى «بالأقلية». والذي يعني بأن يأخذ الجار الملكية 
والمسئولية لما يحدث في حيّك الصغير. تعمل هذه الفكرة في عقارات المنازل العائلية 
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المنفردة والجاليات والشقق. وتساعد هذه الممارسة على ردع انطو وغييرها من 
الجرائم الأخرى بشكل كبير. بالطبع؛ » لكي ينجح هذا العمل» يجب أن ثبادل بالمثل 
وتقدم الخدمات نفسها. 

٠‏ ادعهم إلى منزلك وفم بيناء الثقة بينكم. 

٠‏ وافق على مراقبة بيوت بعضكم البعض. 

٠.‏ قم ببعض المهام الصغيرة لبعض جيرانك لتحسين فكرة الأقلية. 

« عندما يكون جارك في إجازة. قم بالتقاط الصحف والنشرات. 

قم برد الیل وتؤاضل يمع رت يفل کر 
الأضاءة: 

إن الإضاءة الداخلية ضرورية لكي تُظهر علامات الحياة والنشاط داخل السكن 
ليلاً. يُرسل المنزل المظلم ليلة بعد ليلة رسالة إلى اللصوص بأنك في رحلة بعيداً 
عن المنزل. إن أجهزة توقيت الإضاءة رخيصة 3 التمن ويمكن الحصول عليها في كل 
مکان. TR‏ تكون بعيدا . ٠‏ ويهذه 
يكون منزلك. المضاء عادة. مظلماً. عادة إلى ا أجهزة توقیت د للإضاءة 
بالقرب من النوافد الأمامية والخلفية؛ إضافة إلى أن تكون الستائر مغلقة. ينبغي 
أن يحاكي نمط الإضاءة العاتمة وهي تضيء وتطفي عملية السكن الطبيعية. ومما 
يدهو للازتياح أنه لن يتونخب عليك دخول سكن فطلم يمكن استخدام جهاز توييت 
الإضاءة نفسه لتشغيل وإغلاق أجهزة التلفاز والراديو وذلك لتعزيز الصورة الوهمية 
بأن المنزل مسكون. 
إن الإأضاءة الخارجية مومة جد .. يمتح الوضع حرجا إذا ترجف عليك توقيق 

سيارتك في مواقف سيارات مشتركة أو في مواقف تحت الأرض وكنت تحتاج إلى 
السير إلى باب منزلك الأمامي. إن الهدف من الإضاءة الجيدة هو السماح لك 
برؤية ما إذا كان هناك تهديد أو شخص مشبوه مترصد في طريقك. إذا أمكنك في 
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وقت مبكر أن ترى تهديداً محتملاً. فإنه يكون لديك الخيار على الأقل لتفاديه. من 
الضروري أن تكون الإضاءة الخارجية ساطعة بالقدر الكافي لترى على بعد ا قدمء 
ويكون من المفيد إذا كان بإمكانك تحديد الألوان. إن الإضاءة الجيدة هي بالتأكيد 
رادع للمجرمين؛ لأنهم لا يريدون أن يُروا أو يتم التعرف عليهم. 
هناك منطقة أخرى مهمة ينبغي إضاءتها بشكل جيد وهي محيط منزلك أو شقتك. 

وخاصة في المدخل. ينبغي دائماً أن تكون الإضاءة الخارجية في مقدمة أرض المنزل 
على جهاز توقيت لتضع نمطا معيناً وللإيحاء بأن المنزل مسكون في جميع الأوقات. 
ينبغي أيضاً أن تكون الإضاءة في المناطق المشتركة في مباني الشقق على جهاز توقيت 
أو خلية ضوئية تشتغل عند الغسق وتنطفي عند الفجر. إن ممارسة ترك إنارة الكراج 
أو الشرفة مضاءة طوال اليوم في المنازل العائلية المنفردة هي من الهبات الواضحة 
بأنك خارج المدينة. تكون الإضاءة الخارجية خلف المنزل أو الشقة عادة على مفتاح 
مطفأة. إن أضواء الأمان ذات الأشعة فوق الحمراء لاستشعار الحركة غير مكلفة 
نسبيا ويمكن بسهولة أن تحل محل الإنارة الخارجية للشرفة أو إنارة الباب الجانبي 
في المنازل العائلية المنفردة. يمكن تعديل حساسات الحرارة والحركة لتكشف حرارة 
الجسم ويمكن برمجتها لتعيد الضبط بعد دقيقة واحدة. يوصى باس تخدام إنارات 
الأمن بشدة في المنازل العائلية المنفردة. 

۰ استخدم أجهزة توقيت للاضاءة الداخلية للايحاء بأن المنزل مسكون. 

٠.‏ ينبغي للإضاءة الخارجية أن تسمح بالرؤية على بعد ٠‏ قدم. 

٠‏ استخدم إضاءة جيدة على طول الممر وعلى باب المنزل الخاص بك. 

٠‏ استخدم أجهزة توقيت أو خلايا ضوئية لتشغيل وإغلاق الإضاءة بشكل 

| ستخدم إضاءة ذات حساسات حركة بالأشعة فوق الحمراء في | لنطقة 

الخلفية للمنازل العائلية المنفردة. 


أنظمة الانذار: 


إن أنظمة الإنذار لها بالتأكيد مكان في خطة أمن المنزل وهي فعّالة إذا استخدمت 
بشكل صحيح. إن السبب الذي يجعل أنظمة الإنذار تردع اللصوص هو أنها تزيد من 
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تطبيقات أخرى لفاست (۴۸81) 


الخوف المحتمل من الوقوع والاعتقال من قبل الشرطة. تأتي قيمة ردع اللصوص في 
اللوحات الخاصة بشركة أنظمة الإنذار واللوحات التحذيرية على النوافن. إن لصوص 
المنازل والشقق سيتجاوزون الأماكن التي يوجد بها لوحات تحذيرية مرئية لنظام إنذارء 
وسوف يذهبون إلى أماكن أخرى لا يوجد بها مثل تلك اللوحات. يشعر بعض الناس؛ 
الذين لديهم أنظمة إنذارء بأن هذه الإشارات واللوحات التحذيرية بشعة ولا يقومون 
بإظهارها. إن الخطر هنا يكمن في أن يقوم لص؛ غير مطلع بوجود نظام الإنذار, 
بكسر النافذة أو الباب وسرقة بعض الأشياء بشكل سريع قبل أن تتمكن الشرطة من 
الاستجابة لنظام الإنذار. أيضاً. لا تكتب كلمة المرور الخاصة بنظام الإنذار على لوحة 
مفاتيح الجهاز أو بالقرب منها 


من الضروري أن تكون أنظمة الإنذار مركبة ومصانة بشكل صحيح. يمكن 
لأنظمة الإنذار وبالسعر نفسه مراقبة الحريق بالإضافة إلى عمليات السطو. ينبغي 
أن يكون لأنظمة الإنذار قاوسا مسموعا لكي تكون فعّالة في حالة إن قام 
شخضن بالط فلا ومع ذلك ينبغي أن تبرمج هذه الأنظمة السموعة بحيث تيد 
ضبط نفسها بشكل تلقائي كل دقيقة أو دقيقتين. سوف يتلقى المجرم الرسالة ويكون 
قد رحل منذ وقت طويلء ولكن الجيران سيس معون جرس الإنذارء أحياناً لساعات, 
حتى يتم إيقاف تشغيله. إذا استخدمت محطة مركزية لمراقبة جهاز الإنذار الخاص 
بكء فتأكد من أن قائمة الرد على النداء محدثة. تكون أجهزة الإنذار المنزليةء مثل 
أجهزة الإنذار في السيارةء مهملة بشكل عام باستثناء بعض الأوقات الموجزة. ومع 
ذلك فإنك إذا أسست ورعيت نظام مراقبة في الحي الخاص بك فإنك ستجد 
اهتماماً حقيقياً من قبل جارك. إنه ليس من المستغرب أن يكون هناك جار ينتظر 
الشرطةء ويس مح لهم بالدخول للتفتيش» ويقفل المسكن. يمكن للجار الطيب أن 
يتصل بش ركة الزجاج أيضا أو بمصلح الأقفال لإصلاح أي ضرر. إذا كان مخولاً 

إن أكبر عقبة للوصول إلى هذا المستوى من مشاركة الحي هي أخذ الخطوة الأولى. 
يمكنك الحصول على المساعدة عن طريق الاتصال بوحدة منع الجريمة المحلية في 
إدارة الشرطة. إن معظم دوائر الشرطة في المدن الكبيرة لديها منسقين لنظام مراقبة 
الحي لمساعدتك في إعداد هذا النظام. ينبغي عليك دعوة جيرانك الملاصقين لمنزلك 
لتناول القهوة والبدء في تبادل المعلومات. سوف تكون مندهشا كيف تسير الأمور 
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تطبيقات أخرى لفاست (14517) 


« تعد نظم الإنذار مع اللافتات المرئية وسيلة ردع فعألة. 

٠‏ من الضروري أن يتم تركيب وبرمجة وصيانة أنظمة الإنذار. 

٠‏ ينبغي أن يكون لأنظمة الإنذار بوقا أو جرساً مسموعاً لكي تكون فعالة. 
« تأكد من أن قائمة الرد على النداء محدثة. 

ه قم بإرشاد جيرانك لكيفية الرد على جرس الإنذار. 


خرائن المنزل: 

بما أن أسعار الخزائن الخاصة بالمنازل في هبوط. فإن وجود خزنة في منزلك يعد 
استثماراً حكيماً. يتم تصميم خزائن المنازل لمنع لصوص السرقات السريعة أو الأطفال 
الفضوليين أو مربيات الأطفال غير الأمينات أو الخدم من الوصول إلى المستندات 
المهمة والأشياء الشخصية. ينبغي أن تكون الخزائن مثبتة في الأرض أو على رفوف 


هت 


دائمة. 
ه استخدم الخزنة كل يوم لتصبح شيئاً روتينياً بالنسبة لك. 
ه٠‏ قم بحماية الشفرة السرية للخزنة وغيّرها من حين لآخر. 
« قم بتركيب الخزنة بعيداً عن غرفة النوم الرئيسية أو داخل الدولاب. 
عملية تحديد الهوية: 
هي عبارة عن برنامج مدعوم بواسطة الكثير من وكالات الشرطةء والتي توصي 
بنقش رقم رخصة القيادة الخاصة بك وليس رقم الهوية. على التلفزيونات والمسجلات 
والحاسبات الآلية والأجهزة الإلكترونية الصغيرة. إنهم يقترحون ذلك لكي يستطيعوا 
التعرف عليك وتحديدك فى حالة استرداد عناصرك المسروقة. إنني أقترح أن تذهب 
أبعد من هذه الخطوة. 
إنني أوصي بأن تقوم بتصوير الأشياء الثمينة الخاصة بك وهي في أماكنها حول 
المنزل وأن تعد قائمة بالماركة والطراز والرقم التسلسلي لكل واحدة منها. إن هذا مهم 
بصفتة إثباتا عندما تقوم بتعبئة المطالبات لشركة التأمين. ينبغي أن تضع هذه القائمة 
فى صندوق الأمانات فى الينك أو عند أحد الأقارب لحفظها. احتفظ بالايصالات 
للعناصر الغالية في حال احتجت لإثبات قيمة العنصر لأغراض التأمين. وأبعد من 
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تطبيقات أخرى لفاست (1'451) 





ذلك فإنني أوصي بتصوير المستندات المهمة ومحتويات المحفظة الخاصة بك. سوف 
تكون ممتتاً بأن قمت بأخذ هذه الخطوات في حالة أن منزلك تحطم بسبب الحريق 
أو الفيضان أو بسبب النهب أو في حالة فقدان أو سرقة محفظتك. 

٠‏ عرّف أشياءك الثمينة عن طريق نقش الرقم الخاص برخصة قيادتك عليها. 

٠‏ صور وسجل الرقم التسلسلي لجميع الأشياء الثمينة. 

« صوّر محتويات المحفظة الخاصة بك وكذلك المستندات الأخرى. 

« احتفظ بالنسخ في صندوق الأمانات في البنك أو عند أحد الأقارب. 


مخطط المنطق: 

إنني متأكد بأنك وجدت هذه المقالة مفيدة جداًء ولكن هل يمكنك تذكر كل شيء 
أخبرك السيد مكوي فعله من أجل الحفاظ على منزلك آمناً؟ لديك الآن الفرصة 
لإنشاء مخططٍ منطقي ليساعدك في استرجاع المسببات والكيفيات لمقالته. خذ بضع 
دقائق وقم بتنظيم الوظائف التي جمعت أثناء قراءة هذه المقالة. عندما تذهب إلى 
محل معدات لشراء قفل للباب الأمامي لمنزلك. هل ستشتري نوعية القفل الذي أوصى 
به سوف يساعدك مخطط المنطق على تذكر الحقائق المهمة. قارن نتائجك بشجرة 
فاست (۴481) في الشكل »)١5-7(‏ إذا وجدت تطبيقات أخرى لهذه التقنية. فإنني 
أود أن أسمعها منك على .WWW.fastcreativiy. C0‏ 

لاحظ أن شجرة فاست )۴A51(‏ المكتملة تحتوي على المعلومات نفسها المكتوبة فى 
المقالة. 

إذا أردت أن تمرف كيف تقوم بتطبيق فرع معين من الشجرة, فما عليك إلا أن 
تذهب إلى الوظيفة التي ترغب وتقوم بتنفيذ الوظائف المنحازة بمسافة والتي تكون 
تحت تلك الوظيفة. 
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تطبيقات أخرى لفاست (1"451) 


شكل (؟54-7١)‏ شجرة فاست (1451) لوظيفة إحكام سكن 
إحكام مسكن 
منع دخول متطفل 
ردع متطفل 
وضع إشارات نظام إنذار تحذيرية في الحديقة 


وضع إشارات نظام إنذار تحذيرية على الأبواب والنوفذ 
تركيب إضاءة بحساسات 
تركيب أجهزة استشعار الحركة بالأشعة فون الحمراء 
استخدام أجهزة توقيب للتشغيل والإغلاق 
إغلاق ستائر/شيفون 
تركيب قضيب معدني على الأبواب/النوافذ 
“ضمان مخرج طوارئ 
ردع متطفلين إجازات 
طلب مساعدة جيران 
"تحديد المساعدة المطلوبة 
إزالة ثلوج 
إزالة جرائد /منشورات يدوية 
أخذ بريد 
اقتراح توفيف سيارة في الممر 
تبليغ عن أنشطة مريبة 
استجابة لجهاز إنذار 
“الإذن بالإجراءات الطارئة 
استخدام جهاز توقيت لتشغيل وإغلاق تلفزيون/راديو 
إحكام أبواب خارجية 
إحكام أبواب مداخل 
تركيب إطارات متينة للأبواب 
تركيب قلب متين/باب حديد 
شراء أبواب 
تركيب مفصلات 
استخدام مسامير قياسية 
استخدام مسمار بطول؟ بوصات لكل مفصلة 
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تطبيقات أخرى لفاست (۴۸5871) 








تابع شكل )۱٤-۲(‏ 
تركيب ففل عالي التحمل بمقبض 
شراء أقفال من الدرجة ١‏ أو الدرجة ۲ 
تركيب مزلاج بألية الترباس (ديدبولت) 
استخدام مسامير ؟ بوصة في صفيحة القفل 
شراء مزلاج باب حرفي 


شراء غلاف قا ليم 


“تزويد مفتاح 
اختيار جار ثقة 
تركيب صفيحة ففل عالية التحمل 
تركيب قفل ترياس (ديدبولت) عالي التحمل 
تركيب عين باب ذات زاوية ١١١‏ درجة 
تنصيب عين الباب بارتفاع أقل من 08 بوصة 
"تجنب أبواب ذات ألواح زجاجية 
استخدام مانعات إنزلاق أفقية/رأسية 
"وضع إشارات نظام إنذار تحذيريةمرئية 
إحكام نوافذ 
غلق/قفل نوافذ 
استخدام مانعات إنزلاق للنوافذ 
"وضع إشارات نظام إنذار تحذيرية مرئية 
إحكام أبواب كراج 
منع حركة راسية 


فصل الكهرباء عن المفتاح (للسلامة أثناء الإجازة) 
استخدام مانعات إنزلاق رأسية 
إحكام السيارات المخزنة 
قفل جميع سيارات 





فاست الإبداع والابتكار 44 


تطبيقات أخرى لفاست (آ۴۸81) 





تابع شكل )۱٤-۲(‏ 

تركيب نظام إنذار 

جب كتابة كلمة السر للمرور/الدخول 

إحكام الأشياء الثمينة 

تركيب خزنة في المنزل 
"تأمين على استعادة ملكية الأرض 

نقش رقم الرخصة (على العناصر الإلكترونية) 
تصوير الأشياء الثمينة 

عمل قائمة (الصنع. الموديل. الرقم التسلسلي للعناصر) 
احتفظ بفواتير الأشياء المهمة والثمينة 


- ير توبات فظة 


المفتاح: 
توضع الوظائف السببية بمسافة تبويب واحدة عن اليسار وفوق الوظيفة التي يجري التحقيق فيها. 
توضع الوظائف الكيفية بمسافة تبويب واحد عن اليمين وأسفل الوظيفة التي يجري التحقيق فيها. 
توضع الوظائف المساندة مباشرة أسفل الوظيفة التي تساند وتُسبق بعلامة الإقحام (). 


تكون الوظيفة الأساسية التي تنفذ هي الوظيفة العلوية في شجرة فاست ('1'451) هذه. 





ثظخذ يبب ب بابب ب ب ب كك ك 
۰ فاست الإبداع والابتكار 


)1١6( 


ملخص لإجراء فاست (۴۸871) 


يقدم هذا الفصل شرحاً مختصراً للثلاث عشرة خطوة الخاصة بالإجراءات الإبداعية 
لفاست (851) بدون ذكر أي مشاريع تفصيلية يمكن أن تصرف الانتباه عن الإجراء 
نفسه. إذا كان هناك خطوة تحتاج إلى توضيح, فابحث عن الأمثلة في الفصول من (۸) 
إلى (؟1): من السهل تحديد كل خطوة في تلك الفصول لما كان العنوان يحدد بداية كل 
خطوة. 
الخطوة )١(‏ اختيارالمشروع: 

الخطوة الأولى من الإجراء هي أن تختار موضوعاً أو مشروعاً لتحليله. إن الطرق 
الخمس لعمل ذلك مسرودة في الشكل .)١10-١(‏ 

إن الأسئلة التي يجب طرحها عند استخدام الطرق (١ء‏ 4 4) موضحة في الأشكال 
(؟-10). .)۱٥-۲(‏ (10-4) على التوالي. 


الحخطوة (؟) اختيار المشاركين: 

بدون شكء فإنك دائماً تريد شخصاً آخر ليساعدك في تطوير مخطط المنطق؛ 
لأن وجهات النظر المختلفة والمناقشات تحفز الإبداع. تأكد من أن الأشخاص الذين 
تسألهم يدركون المفاهيم الأساسية لمخطط فاست (7851) الإبداعي. حاول أن 
تُطوّر بعض المخططات بنفسك قبل أن تسأل الآخرين لمساعدتك. ابدأ بإنشاء 
مخطط فاست (5851) كما هو موضح في الفصل () وفي الفصول من (۸) إلى 
»)١1١(‏ وذلك عن طريق كتابة الوظائف على كروت صغيرة وترتيبها إلى أن يصبح 
المنطق صحيحاً في كلا الاتجاهين. يجب أن يكون المشاركون الذين تختارهم على 
استعداد لاتباع الإجراء. يُقدم الأشخاص ذوو المهارات والخلفيات المختلفة خليطاً 
جيداً للمشاركين. 


فاست الإبداع والابتكار ۳١‏ 


من بخمسحة من صنتاع القرا ر دال منطفة التصمع .يتم توفير هؤلاء المتساركين 
عادة من: 

»© الهندسة. 

»© هندسة التصنيع. 

© المشتريات. 

ل التقدير. 


9 التسويق. 

عند تحليل إجراءات التصنيع» خذ في الاعتبار استخدام: 
الشخص المسئول عن إجراءات التصنيع. 
عامل قادر على أداء أي مهمة تقريباً. 

۰ مهندس صناعي. 

٠‏ رئيس عمال. 

٠‏ مهندس منتجات لمنتج عالي الكميات. 

تتطلب جميع المجالات الأخرى (مثل: المدارس والوكالات والخدمات الحكومية 

المحلية والفيدرالية والمشاريع الاجتماعية والدينية) الاجتهاد في اختيار المشاركين. 
ينبغي عليك دائما أن تحاول إشراك الأشخاص الذين سيتأثرون بأي تفييرات 
مقترحة, فعلى سبيل المثال: يمكن أن يُشارك مدرس ومستشار وعضو في جمعية 
الآباء ومدرسون وضابط شرطة وطالب ومواطن في مشروع مدرسة. إن أفضل 
في تمرين التفكير المنطقي. هناك طرق أخرى مغطاة في الفصل السادس. كما 
أن الفصل السادس يتعرض أيضا إلى بعض التفاصيل التي تشرح كيفية تطوير 
مخططات الخطوة بخطوة وكذلك المخططات المركبةء والتي يتم إنشاؤها عادة 
باستخدام الشبكة العنكبوتية (الإنترنت) وبمشاركين متواجدين في أماكن مختلفة 
في العالم. 


ا 
PY‏ فاست الإبداع والابتكار 


شكل )٠١-١(‏ طرق اختيار المشاريع 
الطريقة :)١(‏ اكتب أي موضوع أو عنصر أو جزء أو تركيب أو منتج أو إجراء أو عملية 
يمكنك وصفها أو تصنيفها. 
الطريقة (۲): اكتب جملة أو جملتين أو ثلاث جمل عن مشروعك. 
الطريقة (۳): كلما تم تعيين فريق لتحليل منتج أو معدة ليتم بيعه عادة إلى الزبون؛ 
العميل أو المستهلك. فأجب عن الأسئلة الستة الخاصة بالطريقة (5). 
الطريقة :)٤(‏ إذا لم يكن لديك أدنى فكرة للاختيار كمشروع: فأجب عن واحد أو 
أكثر من الأسئلة الخمسة عشر المدرجة للطريقة الرابعة. بعد ذلك» قم بصياغة 
مشروع أو أكثر من المشاريع من تلك الإجابات. 
الطريقة (5): كلما وجدت مش كلة؛ أجب عن الأسئلة الأربعة للطريقة (0). بعد 
ذلك. قم بصياغة المشروع من المعلومات الواردة في تلك الإجابات. 















شكل )٠١-۲(‏ الأسئلة الخاصة بالطريقة (") 
س١-‏ ما المنتج أو المعدة التي تم تعيينك لتحليلها؟ 
س۲- ما الفرض الأساسي الذي تم من أجله إنشاء أو تركيب هذا المنتج؟ 
س”- كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر موثوقية؟ 
س؛- كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر ملاءمة للاستخدام؟ 
س0- كيف يمكن تطوير هذا المنتج؟ 
س٦‏ - كيف يمكن صناعة هذا المنتج بحيث يكون أكثر متعة للحواس الخمس؟ 





فاست الإبداع والابتكار ۳ 


ملخص لإجراء فاست (1؟۴۸8) 


شكل )١16-*(‏ الأسئلة الخاصة بالطريقة )٤(‏ 
س١-‏ ماالذي يبلى أو ينكسرء أو يتغيرة 
س۲- هل هناك أي شيء غير متناسب أو معقد جداً؟ 


س۲- كيف يتأثر الأفراد (الموظفون)؟ 

ست كيف يتاك ارون 

س0- كيف تتأثر المبيعات؟ 

س5- ما تسلسل الأحداث أو الأهداف؟ 

س۷- هل هناك أي نشاط يتكرر بشكل مستمرة 
س۸- هل هناك أي نشاط بغيض أو غير مرتب؟ 
س۹- ما المعلومات المطلوبة لمنع تكرار النشاط؟ 
س١١-‏ هل هناك إجراءات خاصة أو عمليات مطلوبة؟ 
س١١-‏ هل هناك أدوات خاصة أو معدات مطلوية؟ 
س7١-‏ هل هناك وقت أو مال مهدر؟ 

س5١-‏ ما المتطلبات؟ 

من ها الوظائف الرغونة؟ 

نةا ما نتيجة عدم حل السائلة 





شكل )١15-4(‏ الأسئلة الخاصة بالطريقة (ه) 







س١-‏ ما المشكلات التي سنناقشها؟ 


س۲- لماذا تعتقد بأن هذه مشكلة؟ 





س"- لماذا تعتقد بأن هناك حاجة للحل؟ 
سغ- ما الذي يزعجك حول منطقة هذه المشكلة؟ 


> س س 777 ل ا > ا > يي ا 
4 فاست الإبداع والابتكار 


الخطوة )١(‏ الوظائف الأولية: 

تتطلب هذه الخطوة تبديل الإجابات والبيانات والحقائق ق» التي حصلت عليها 
أثقاء الخطوة )١(‏ إلى أسماء وظائف. إذا كان هناك قطع مادية أو أجهزة. فينبغي 
التزويد بأسماتها بالإضافة إلى رسوماتهاء إذا كانت متوفرةء حتى يكون لدى المشاركين 
ا تسيا لبدء E‏ ع ينبغي على 5 ا تطوين القائمة الخاصة 
واحدة زهم اقا إلى أن يوافق الاح على أن الوظائف تُعبّر عن ما تھ تحليلة: 
ينبغي تحديد نوع مخطط المنطق الذي يتم إنشاؤه قبل الانتقال إلى الخطوة الرابعة. 
هذه الأنواع هي: المخطط الفردي» مخطط الخطوة بخطوة: المخطط المدمج المركب» 
المخطط الطبيعي. 
الخطوة )٤(‏ الوظيفة الأساسية الأولية: 

يتم الحصول على الوظيفة الأولية الأساسية عن طريق اختيار الوظيفة من القائمة 
لتي تم تطويرها أثناء الخطوة (") والتي تبدو أكثر أهمية وإدخالها في السؤال التالي: 

إذا لم يتعيّن تنفيذ هذه الوظيفة, هل لا يزال يتعيّن إنجاز أو تنفيذ أي من الوظائف 
الأخرى؟ 

إذا كان الجواب «لا» لجميع الوظائف الأخرىء فإنك تكون قد حددت الوظيفة 
الأولية الأساسية. أما إذا كان الجواب «نعم»» فقم بإدخال الوظيفة التي تعطيك تلك 
الإجابة داخل السؤال نفسه. إذا احتجت إلى مزيد من التعليمات بشأن هذه الخطوة, 
فانظر إلى الخطوة )٤(‏ في الفصل (۸). 
الخطوة (5) إنشاء وظائف ذات مستوى أعلى: 

تتطلب هذه الخطوة بحثاً دؤوياً لوظائف المستوى الأعلى. يتم تحقيق ذلك عن طريق 
إدخال الوظيفة الأساسية الأولية في الفراغات التي تظهر فيها علامة النجمة في 
الأسئلة الثلاثة التالية: 


١-لماذا‏ هو ضروري -+خل 6 





؟- ماالذي 1010 E‏ $ 








فاست الإبداع والابتكار ويم 


ضع في الحسبان أنه عندما يتم طرح هذه الأسئلة الثلاثة. فإنتنا نحاول الخروج 
بثلاث وظائف جديدة: ولذلك» ينبغي علينا أن نجبر أنفسنا على التفكير بعمق أكثر 
في الموضوع أو المشروع الخاص بنا. اجمع ثلاث وظائف أو أكثر من الإجابات التي تم 
الحصول عليها من هذه العملية وضعها مع الوظيفة الأساسية الأولية في قائمة باسم 
«وظائف المستوى الأعلى». 
الخطوة (1) تحديد الوظيفة الأساسية: 

من قائمة الوظائف ذات المستوى الأعلى التي تم إنشاؤها أثناء الخطوة .)٥(‏ قم 
باختيار الوظيفة التي تعتقد أنها هي الأهم وأدخلها في السؤال التالي الخاص بتحديد 
الوظيفة الأساسية: 

إذا لم يتعين تنفيذ هذه الوظيفة, هل لا يزال يتعيّن تنفيذ أي من الوظائف الأخرى 
(ذات المستوى الأعلى)؟ 

إذا كانت الإجابة لجميع الوظائف الأخرى هي «لا» تكون قد اخترت الوظيفة 
الأساسية. أشر إلى هذه الحقيقة عن طريق وضع علامة النجمة (*) أمامها في قائمة 
الوظائف ذات المستوى الأعلى. 
الخطوة (۷) إنشاء وظائف المسار الأساسي: 

ابدأ هذه الخطوة بتسجيل > جميع الوظائف التي قمت بتكوينها لمشروعك إلى هذه 
اللحظةء وعرّف القائمة باسم «قائمة الوظائف». إذا كنت تقوم بإنشاء مخطط فاست 
(۴۸81). فاكتب كل وظيفة على كرت صغير لتكوين هذه القائمة. ضع الكروت على 
على يسارك. ينبغي أن تترك مسافة لوضع كروت إضافية على يمين وفوق وأسفل هذا 
المتبقية من هذا الإجراء. الخطوة التالية هي أن تسأل السؤال المنطقي الخاص بكيف 
إلى اليمين: كما هو موضح في الفصل (5). 

إذا كنت تقوم بإنشاء شجرة فاست (54857): ضع الوظيفة الأساسية على خطرفي 
برنامج معالج كلمات واسأل بعد ذلك سؤال كيف المنطقي الخاص بها: 





۳٦‏ فاست الإبداع والابتكار 


ملخص لإجراء فاست (۴۸81) 


كيف يمكن في الواقع أداء هذه الوظيفة أواق قتراح أدائها؟ 

اكتب إجابتك على شكل وظيفة في ممطر مستقل أسقل الوظيفة التي أدخلتها 
في السؤال وبمسافة تبويب واحدة من اليسار. أذا قمت بتكوين أكثر من وظيفة في 
إجابتك لهذا السؤال. فضع كل وظيفة إضافية تحت الوظيفة الأولى مباشرة وعلى 
مسافة التبويب نفسها. اطرح بعد ذلك السؤال المنطقي التالي الخاص بلماذا لكل 
وظيفة جديدة في المستوى الثاني. ينبغي أن تقود جميع إجاباتك للسؤال المنطقي 
الخاص بلماذا إلى الوظيفة الأساسية. 


لماذا يجب أداء هذه الوظيفة؟ 


إذا كانت الإجابة مختلفة على الوظيفة الأساسية؛ فقم بمعالجة الوظائف إلى أن يكون 
المنطق صحيحاً في كلا الاتجاهين. وأقصد بذلك أن تبحث عن الوظائف التي تحقق قق المنطق 
وتقوم بتبديل الوظائف التي لا تحققه. اطرح بعد ذلك السؤال المنطقي الخاص بكيف 
لجميع الوظائف الجديدة:؛ وقم بالتحقق من الإجابات لترى ما إذا كانت صحيحة منطقيا . 
كررهذد العملية إلى أن تكون غير قادر على الخروج بوظائف جديدة أخرى. عندما تقوم 
بذلك؛ قم بالتحقق لترى ما إذا كانت أي من الوظائف في قائمتك ملائمة لتكون في المسار 
الأولي. إذا كانت أي من هذه الوظائف موجودة أصلاً؛ فدثّل على ذلك عن طريق وضع الرقم 
«۷» بالقرب من الهامش الأيمن لتشير إلى أن هذه الوظيفة قد تم دمجها أثناء هذه الخطوة. 
إذا كنت في شك حول كيفية تحقيق ذلك» فيمكنك الرجوع إلى الفصل (۸). 
ا ا ا SS‏ 

عندما تبدأ هذه الخطوةء قم بفحص قائمة الوظائف التي أنشئت في بداية الخطوة 
(۷)ء ثم انسخ جميع الوظائف التي لم يتم دمجهاء وقم بلصقها في نهاية ملف العمل 
الخاص بك. ضع كل وظيفة بمقدار ثلاث مسافات تبويب تقريياء وقم بفصل كل 
وظيفة بمقدار ثلاثة أسطر على الأقل. إنه من الجيد أن تقوم بتأكيد كل وظيفة 
عن طرف حل الخ عريضا (بُوْلَدَ) قبل متابعة العمل. لكي تعرف كل وظيفة بدأت 
بها. قم بعد ذلك بتطوير شجرة فاست (1851) مصغرة لكل وظيفة عن طريق ‏ 
طرح الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا-كيف للوظائف التي قمت بلصقها. تسمى هذه 
الشجرة المصغرة «بالكتل الوظيفية» وتحتوي على ثلاث وظائف على الأقلء ولكن يمكن 
أن تحوي بحدود خمس إلى ست وظائف. إذا كنت في شك حول كيفية عمل ذلك. 
فيمكنك الرجوع إلى الخطوة (۸) للمشروع رقم )١(‏ في الفصل (۸). 


فاست الإبداع والابتكار ۷ 


ملخص لإجراء فاست (۴۸81) 





عندما يتم تطوير هذه الكتل. يتم فحصها لمعرفة ما إذا كان المنطق صحيحاً. بما 
أن الوظائف المؤكدة بالخط العريض غير موجودة في المسار الأوليء فقد يكون بعضها 
وطاق ذاعمة؛ كما يمكن أن تكون فض الوظافف الجديدة التى أضفتها خلال هذه 
الخطوة وظائف داعمة أيضاً. ولهذاء فقم بفحص جميع الوظائف الكيفية لكل كتلة 
لترى إذا كان أي منها يساند الوظيفة السببية الخاصة بها. تكون الوظيفة الكيفية 
دائماً دحت الوظيفة السيبية وبمقدار مستوى واحد في شجرة ة فاست (AST‏ وتكون 
دائماً الوظيفة إلى اليسار مباشرة في مخطط فاست (58851). يُستخدم السؤال 
التحقيقي التالي للتأكد من أن المنطق صحيح: 
هل تساعد الوظيفة الكيفية هذه وظيفتها السببية؟ 

إذا كان الجواب نعم» يكون المنطق حينئن صحيحاً . وإذا كان الجواب لاء فحينئذ 
تكون الوظيفة الكيفية عبارة عن وظيفة داعمة. توضع علامة الإقحام (۸) أمام 
كل وظيفة كيفية تعطي إجابة «لا» للإشارة إلى ذلك. ونظراً إلى أن هناك أكثر من 
وظيفة كيفية يمكن أن نحتاج إليها لوصف كيفية أداء أو إنجاز وظيفة ٠‏ معينة؛ لذا يجب 
التحقق من كل وظيفة كيفية. لاحظ أن الوظيفة الكيفية يمكن أن تُنجز جزءاً فقط 
من المهمة التي ينبغي إنجازها. لهذا يتم استخدام الممساعدة في هذا السؤال. في 
بعض الأحيان يمكن للمشاركين ألا يتفقوا على الإجابة. عندما يحدث ذلك يتم طرح 
السؤال التحقيقي الثاني: 


إذا تم إنجازهذه الوظيفة الكيفية: هل ستساعد وظيفتها السببية؟ 


بعد الانتهاء من التحقق؛ يتم نسخ شجرة فاست (851]) التي تم تطويرها أثناء 
الخطوة (۷) وتلصق بعد ذلك في نهاية ملف العملء ويمكن إعادة ترقيم شجرة فاست 
(۴481) الملصقة. إن إعادة ترقيم الشجرة هو لأغراض المرجعية فقط وليس ضروريا؛ 
لأن ملف العمل يكون عادة لمشروع معين. يحتوي المسار الأولي للشجرة عادة على إحدى 
وظائف المستوى الأعلى لكل كتلة. عندما وإذا حدث ذلك تتم إضافة تلك الوظائف إلى 
شجرة فاست (1؟۴A).‏ وتتم كتابة الرقم «۷» بالقرب من هامش تلك الوظيفة والرقم «۸» 
بجانب جميع وظائف المستوى الأدنى لتلك الكتلة. لا يتم دمج الوظائف الداعمة الموجودة 
في الكتل وكذلك وظائف المستوى الأدنى الخاصة بهم حتى الخطوتين (5) و(١٠).‏ 

يمكن إنشاء تلك الكتل الوظيفية عن طريق كتابة الوظائف على شرائط طويلة 
من البطاقات وترتيبها بالطريقة نفسها كما هو الحال في ملف الحاسب الآليء أو 


ل اس _سسسششئ/ل#لب سبج بيب س 
۳۸ فاست الإبداع والابتكار 


يمكن كتابة الوظائف على بطاقات صغيرة مستطيلة وترتيبها على أنها مخطط فاست 
(FAST)‏ مصغر. عندما تتطابق الوظائف ذات الممستوى الأعلى مع المسار الأولي: يتم 
تحريك البطاقات فعلياً. بحيث تكون جزءا من المخطط المنطقي تحت الإنشاء. يمكن 
استخدام الطباشير أو الأقلام الجافة القابلة للمسح على لوحة عرض أو حامل ورقي 
لتنظيم تلك الكتل الوظيفية. يمكن أيضا استخدام قلم رصاص أو قلم وورقة لإنجاز 


الخطوة (۹) استخدام منطق عندما/إذا لاضافة وظائف مسائدة: 


بعد ذلك؛ قم بالتحقق من كل الوظائف في المخطط المنطقي الخاص بك والذي تم 
تطويره إلى الآن عن طريق إدراج كل وظيفة في المسار الأساسي داخل السؤال التالي: 
عندما/إذا يتم تنفيذ هذه الوظيفة: ما الوظائف الأخرى التي يجب تنفيذها؟ 

قم بإضافة أية وظائف مساندة تم تحديدها أثناء الخطوة (8). إذا كان ذلك ممكناء 
وحاول أن تضيف وظائف جديدة إن استطعت. يتم دمج الوظائف المساندة فقط أثناء 
هذه الخطوة عن طريق وضع علامة الإقحام (^) واسم الوظيفة أسفل الوظيفة التي 
O:‏ مباشرة. عندما تكون الوظيفة الكيفية في الكتلة الوظيفة هي وظيفة مساندة, 
يتم وضعها في شجرة فاست )۴A51(‏ أسفل الوظيفة التي تدعمها اوا 
مسافة تبويب واحدة إلى اليسار كما هو الوضع في حالة الكتلة الوظيفية. تذكر 
بأن تنسخ وتلصق شجرة فاست )۴۳A51(‏ في نهاية الملف الخاص بك قبل أن تضيف 
وظائف مساندة. يتيح لك ذلك دائما الحصول على سجل لما تم إنجازه أثناء كل خطوة 
في هذا الإجراء. فم بعد ذلك بوضع «5» بالقرب من الهامش لكل وظيفة مساندة تم 
دمجها. 
الخطوة )٠١(‏ إنشاء وظائف المسار الثانوي: 

قم بنسخ آخر مخطط منطقي لديك وألصقه في أسفل ملف العمل الخاص بك. 
استخدم بعد ذلك منطق كيف ومن ثم منطق لماذا - كيف لإنشاء وظائف المسار الثانوي 
لكل من الوظائف المساندة. ضع »٠١١‏ بالقرب من الهامش الأيمن على السطر نفسه 
مع كل وظيفة تم دمجها أثناء هذه الخطوة وضمن كل كتلة وظيفية. ينبغي نسخ ولصق 
أي كتلة وظيفية لم يتم دمجها أثناء هذه العملية في نهاية ملف العمل. وينبغي توسيع 
تلك الكتل المتبقية عن طريق طرح سؤال «لماذا» للوظيفة ذات المستوى الأعلى إلى أن 
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تكون قادراً على تكوين وظيفة تسمح لكل كتلة وظيفية بالاندماج. إذا كانت الكتلة 
الوظيفية خارج نطاق المشروع الخاص بكء. فقم بش طبها. تحقق دائماً من منطق 
المخطط المكتمل الخاص بك. 
الخطوة )١١(‏ العصف الذهني للوظائف ذات المستوى الأعلى: 

حين يتم استكمال مخطط المنطقء. قم باختيار ثلاث أو أربع وظائف من ذات 
المستوى الأعلى وقم بإدراجها في السؤال التالي الخاص بكيف أيضا . اتبع القواعد 
الأساسية للعصف الذهني الموضحة في الشكل .)١0-0(‏ 
كيف يمكن أيضاً إنجاز أوتنفين هذه الوظيفة؟ 

شكل )١15-5(‏ القواعد الأساسية للعصف الذهني 

-١‏ يجب تسجيل كل فكرة أو اقتراح. 
-٣‏ عدم السماح بانتقاد فكرة أو اقتراح أي شخص. وتذكيراً لهذه القاعدةء أود 
من كل شخص أن يكتب على ورقة كاملة «لن أنتقد» ويصفطها ويضعها في جيبه 
أو يضعها في يده أثناء جلسة العصف الذهني. 
-٣‏ افصل نفسك عن المشروع الحالي. 
غ قم بانتحال عدة أدوار أثاء تفكيرك فضي الوظيفة. 
-٥‏ تجاهل ما لديك من خبرة وما تعلمته في المدرسة. 

















1- قدّم طرقاً سخيفة وساذجة لعمل الأشياء. 
لك تجاهل الاجر والتقاليد: 

۸- يسمح الاستعانة بالأفكار الأخرى. 

9- تحفيز تحسين الأفكار المطروحة. 

-٠‏ استبعاد أي شخص في مجموعتك يمكن أن يكون مرعباًء إذا أمكن ذلك. 
-١‏ انظر في الكيفية التي ستؤدي فيها علوم الحياة والطبيعة الوظيفة. 

7- انظر في أساليب الإنتاج البسيط والمكثف. 
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الخطوة ١١(‏ ) تعميم الوظائف: 

فم بتنفيد هده الخطوة عن طريق مسح الوظائف في شجرة فاست (۴۸581) أو 
مخطط فاست الخاص بك والنظر في إمكانية تعميم أي من الوظائف المهمة. يوضح 
الشكل )١0-1(‏ أمثلة لوظائف تم تعميمها. قم بإدراج الوظاكئف الجديدة التي تم 
تعميمها دانكل اال الان كف انيضنا ترسح فاو ر اع 


شكل )٠١-١(‏ أمثلة تعميم الوظائف 





الخطوة )1١(‏ تطوير الوظائف غير المفصح عنها: 

تتعلق هذه الخطوة بالوظيفة الكيفية في مخطط المنطق المكتمل الخاص بك والتي 
تكشف عن الكيفية التي تعتزم بها أداء العديد من الوظائف السببية. يتطلب منك 
ذلك تكوين وظائف جديدة لا تكشف عن الطريقة الموضحة بأسماء الوظائف الكيفية 
القائمة. إن أمثلة الوظائف التي يمكن أن تظهر في مخطط المنطق الخاص بك هي 
موضحة في العمود الأيمن في الشكل - .)١‏ يقوم العمود الأيسر بإدراج الأسماء 
المقابلة للوظائف الجديدة والتي يمكن أن تقوم بإنشائها لتحل محلها. إن الهدف من 
أداء هذه الخطوة هو تكوين وظائف جديدة قود عقلك E EEA‏ ميل 
على توسيع فهمك للمشروع الخاص بك وتحقّز المزيد من الإبداع. يتم تحقيق سحيو العمل 
الإبداعي النهائي لهذا الإجراء بواسطة تكرار العصف الذهني في ا 53) عن 
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ملخص لإجراء فاست (84577) 
طريق إدراج أي من الوظائف الجديدة التي تم إنشاؤها داخل السؤال الخاص بكيف 
أيضاًء كما تم توضيحه في الفصل .)١5(‏ 
شكل )٠١-۷(‏ أمثلة لطريقة عدم الإفصاح 
إلى هذه الوظيفة غير المفصح عنها 


إظراء حيط 


تصرف فوري 
كشف سلوك غير عادي 
تقديم أدلة 


إنشاء أهل بيت صحيين 





إجراءات شجرة فاست (1851): 

إن إجراءات شجرة فاست )۴A51(‏ الموضحة في الشكل )9 ۱( هي لمساعدتك في 
متابعة الإجراءات, ولأن الخطوات لهذه الإجراءات يجب أن تتبع في ترتيب تسلسلي» 
فقد تم إنشاء شجرة فاست (451]) بحيث إن كل ما على الشخص فعله هو الابتداء من 
أعلى الشكل وتنفيذ كل مهمة؛ في حين أنه أو أنها ينزلان إلى أسفل الشكل. إن خطوات 
الإجراءات مرقمة لكي تستطيع الرجوع وبشكل سريع إلى ذلك الجزء من هذا الفصل 
للحصول على معلومات مفصلة أكثر. هذا عبارة عن مثال لمخطط منطقي والذي يمكن 
عرضه بشكل أفضل كشجرة فاست (1"851) منه كمخطط فاست (۴۸51). 


شكل )١16-8(‏ إجراءات شجرة فاست (۴۸51) 


-١‏ اختيار المشروع 
۲- اختيار المشاركين 


-٣‏ تحديد الوظائف الأولية 
التزويد بالأسماء/الرسومات 
التشارك فى الوظائف الأولية 
تحديد نوع المخطط 
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ملخص لإجراء فاست (17457) 





تابع شكل )١6-8(‏ 
تحديد الوظيفة الأساسية الأولية 
إنشاء وظائف ذات مستوى أعلى 
إدراج الوظائف ذات المستوى الأعلى 
تحديد الوظيفة الأساسية 
إنشاء وظائف المسار الأساسي 
عمل قائمة للوظائف 
وضع الوظيفة الأساسية 
تطبيق منطق لماذا - كيف 
التحقق من المنطق الخاص بالشجرة 

۸- تقييم الوظائف المتبقية التي تم إعدادها 


حت 


تطوير الكتل الوظيفية 
تحديد الوظائف المساندة 
دمج وظائف المسار الأولي 
9- استخدام منطق عندما/إذا لإضافة وظائف مساندة 


استخدام منطق عندما/إذا 
دمج الوظائف المساندة 
-٠‏ إنشاء وظائف المسار الثانوي 
تطبيق منطق لماذا-كيف 
دمج وظائف المسار الأولي 
التحقق من الوظائف المتبقية 
تطبيق منطق لاذا 
دمج/شطب الكتل الوظيفية 
-١‏ العصف الذهني للوظائف ذات المستوى الأعلى 
-١‏ تعميم الوظائف 
عمل عصف ذهنى للوظائف المعممة 
-١7‏ تطوير الوظائف غير المفصح عنها 
عمل عصف ذهني للوظائف غير المفصح عنها 
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ملحق (أ) 
بناء مخطط فاست (۴۸51) 


إنشاء مخططات احترافية لفاست (1:451): 

يشرح هذا الفصل كيفية إنشاء مخططات فاست (۴451) ذات مظهر احتراضي 
وبشكل سريع باستخدام برنامج میکروسوفت فيزيو (i0ئز۷ (Microsoft‏ وذلك عن 
طريق استعمال العديد من النماذج التي قمت بإنشائها مستخدما هذا البرنامج لتحويل 
شجرات فاست (1851) إلى مخططات فاست. إن أفضل أسلوب هو وضع مسودة 
لملخططك المنطقي المقترح على ورقة كبيرة من الورق أو حامل ورقي أو سطح مستوء 
آو لوح قابل للمسح؛ » وكتابة الوظائف على بطاقات مستطيلة أو كتابة الوظائف داخل 
مستطيلات مرسومة؛ ووضعها بحيث يمكن ربطها بشكل منطقي لإظهار العلاقات 
المختلفة بين الوظائف. بعد ذلك قم بريط المستطيلات التي تحتوي على الوظائف 
بخطوط أفقية ورأسية بحيث يمكن ربط جميع العلاقات المنطقية. إن تلك العلاقات 
هي سهلة الإنشاء وذلك باتباع المنطق الخاص بالوظائف المدرجة داخل شجرة فاست 
(8857) الخاصة بك. عندما يتم إنجاز ذلك احمسب العدد الأقصى من الوظائف 
التي يجب وضعها من اليسار إلى اليمين في مسودة المخطط المنطقي. احعب انا 
العدد الأقصى من الوظائف المطلوبة من الأعلى إلى الأسفل أو عمودياً. 
النماذج المتاحة: 

حين يتم تحديد الأعداد الأفقية والرأسية القصوىء قرر ما إذا كان ينبغي رسم 
المخطط بش كل عمودي أو أفقي. إن النماذج الفيودية المتاحة هي مدرجة في الشكل 
.)١-1(‏ والنماذج الأفقية مدرجة في الشكل (أ-5). يُبين الرقم الأول في اسم النموذج 
عدد الممستطيلات الأفقية, ويبين الرقم الثاني عدد المستطيلات العمودية. اختر اسم 
النموذج الذي يحتوي على عدد مساو أو أكبر من العدد المطلوب. 

بعد اختيار النموذج المناسب, ابدأ بكتابة أسماء الوظائف داخل تلك المستطيلات التي 
تكون أنسب للمسودة الخاصة بك. سيكون في كل نموذج مستطيلات أكثر من المطلوب 
لإنشاء مخطط فاست (1851) الخاص بكء حين تتم كتابة جميع الوظائف داخل 
المستطيلات: قم بحذف جميع المستطيلات الفارغة. بعد ذلك قم بتوصيل الخطوط 
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بناء مخطط فاست (1851) 





الأفقية الرأسية والخطوط الأخرى المطلوبة إلى الوظائف باس تخدام الخصائص 
الموجودة في برنامج ميكروسوقت فيزيو. يمكن استخدام الصناديق النصية لإضافة 
العناوين والمعلومات الأخرى حسب الضرورة. من الأفضل إضافة الرموز الخاصة 
بمنطق لماذا - كيف وكذلك الأسهم. تتضمن النماذج بالفعل هذه الرموز. 
زيارة الشبكة العنكبوتية: 

إن نماذج فيزيو المدرجة في الشكلين (أ-١).‏ (1أ-1١)‏ والأسئلة المثيرة للفكر 
وإجراءات شجرة فاست (FAST)‏ وقواعد العصف الذهني متوافرة جميعها على 
الشبكة العنكبوتية في مركز تحميل الموارد للقيمة الإضافية للكتاب على الموقع 
الإلكتروني 6012 .www.jrosspub.‏ 

شكل (أ-١)‏ 8.5111 ملفات نماذج عمودية 


3X9Template.vst 
3X13Template.vst 
SX14Template.vst 


SX18Template.vst 
6X13Template.vst 
9X14Template.vst 
11X15Template.vst 





شكل (أ-۲) 8.5111 ملفات نماذج أفقية 
3X10Template.vst‏ 
4X10Template.vst‏ 
SX10Template.vst‏ 


6X10Template.vst 
8§SX10Template.vst 
12X10Template.vst 
1S5X11Template.vst 
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قم بزيارة موقعي الإلكتروني على 6012./ا]7/18//.1025101621111 إذا أردت مخططات 
فاست (14571) احترافية ترسم لك» إن الرسومات العمودية والأفقية والمقاسات الكبيرة 
متوافرة مقابل رسوم معينة. كل ما يجب عليك تزويده هو نسخة من شجرة فاست 
)۴A51(‏ الخاصة بك» والتي يمكن إرسالها من خلال الشبكة العنكبوتية (الإنترنت). 
تتوفر البنود الأخرى التى في الاهتمام نفسه على موقعي الإلكتروني. 


فاست الإبداع والابتكار 


ملحق (ب) 
قاموس مصطلحات فاست (1451) 


و تله ثب 5 SAU‏ 


قاموس مصطلحات فاست (1745871): 


الوظيفة الأساسية: : هي الوظيفة التي تصف المهمة الأساسية التي يجب تنفيذها عند 
تحليل موضوع أو مشروع. تمك الوظيفة الأساسية لمنتج ماء الغرض الأهم لوجوده. 

أسلوب تحديد الوظيفة الأساسية: هو عملية المنطق والتفكير المستخدمة بواسطة 
المحلل عند تحديد الاعتمادية أو عدم الاعتمادية لقائمة الوظائف المتعلقة بوظيفة 


معينة. 


العصف الذهني: هو أسلوب إبداعي طور من قبل أليكس أوسبورن» يقوم مجموعة 
من المشاركين باختيار موضوع معين ويقومون بتوليد أفكار عن ذلك الموضوع دون 
الدخول في أي انتقاد . يستخدم إجراء فاست (۴۸51) هذا الأسلوب وذلك عن 
طريق إدراج عدة وظائف ذات مستوى منطقي عال داخل السؤال الخاص بكيف أيضاً 
للعثور بشكل إبداعي على أفكار أو حلول بديلة (انظر إلى الخطوات ١١ء‏ ١١ء .)١7‏ 

الإلهام الإبداعي: هو العملية التي يتم خلالها تصور أفكارٍ جديدة عندما يتم تغيير 
فكرة شخص آخر أو تعديلها أو استخدامها لتحفيز القوى الإبداعية لدى الشخص. 

الوظيفة الاعتمادية: هي أي وظيفة تعتمد في وجودها على وظيفة ذات مستوى 
أعلىء بمعنى آخرء كلما تم استخدام طريقة لأداء وظيفة ذات مستوى أعلى؛ فإن 
الوظائف التي أسفلها تكون قد أحضرت إلى حيز الوجود . 

فاست (۴۸51): : هو اختصار لتقنية نظام تحليل الوظيفة. يستخدم هذا الأسلوب. 
والذي طوّر بواسطة المؤلف» لتحليل الوظائف لأي موضوع. أو مشروع عن طريق 
تحديد لماذا وكيف يتم أداء أو تنفيذ هذه الوظائف وإنشاء علاقاتها بعضها مع البعض. 
عندما يتم تطبيق هذا الأسلوب. فإن التواصل بين المشاركين يزيد ويتعزز التحليلء 
وتصبح فرص الإبداع متاحة بسهولة. 
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مخطط فاست (1851): هو مخطط يعرض جميع الوظائف التي تتعلق بموضوع 
أو مشروع معين بش كل منظم بحيث يتم الحفاظ على علاقة السبب والنتيجة بين 
الوظائف. تظهر الوظائف ذات المستوى الأعلى فى الجزء الأيسر من المخطط؛ وتظهر 
الوظائف ذات المستوى الأدنى أو الوظائف الاعتمادية في الجزء الأيمن. يُستخدم 
منطق لماذا-كيف لتكوين تلك العلاقات الوظيفية. يتم إنشاء المخطط عن طريق تطبيق 
تقنية نظام تحليل الوظيفة. 

شجرة فاست (۴۸51): هي طريقة لإظهار علاقات الوظائف. تظهر الوظائف 
المهمة والأكثر أهمية فى الجزء العلوي من الشجرة: وتظهر الوظائف ذات المستوى 
الأدنى في أسفل الشجرة. يتم الاحتفاظ بالعلاقات نفسها الموجودة في مخطط 
فاست (14851). تشير كل مسافة تبويب واحدة إلى اليسار إلى أن المنطق قد انخفض 
بمقدار مستوى واحد, كما أنه يصف كيف يتم تنفيذ وظيفة معينة أو يُقترح تنفيذها . 
كما أن مسافة تبويب واحدة إلى اليمين وإلى الأعلى تيو قرو سيب وجو وظيفة معينة 
أو كيف تم إحضار تلك الوظيفة إلى حيز الوجود. 

الوظيفة: فيما يتعلق بتحليل الوظيفةء فالوظيفة هي عبارة عن اسم يحتوي على 
فعل مرن واسم» ولها ثلاثة تعريفات: 

)١(‏ عبارة عن مهمة ينبغي تنفيذها وهي تنقل ما يجب إنجازه دون الإفصاح عن 

طريقة الإنجاز. 

(۲) تشرح طريقة محددة لكيفية إنجاز الوظيفة ذات المستوى الأعلى المباشرة لها. 

)"( تد سيب وجود وظيفة ذات مستوى أدنى ولماذا يجب تنفيذها أو إنجازها. 

تحليل الوظيفة: هو دراسة الوظائف والمعاني والمفاهيم المحددة ضمن الأسماء 
المعطاة للوظائف بواسطة الأشخاص عندما ينقلون أفكارهم الخاصة بكيفية تفكيرهم 
العقلي حول موضع أو مشروع معين. تتكون أسماء الوظائف عادة من فعل مرن واسم 
قابل للقياس. 

تقنية نظام تحليل الوظيفة فاست (۴۸51): هو أسلوب لد لتحليل وتنظيم وظائف 
الأنظمة والمنتجات والمخططات والعمليات والإجراءات والخدمات والموارد.. ..إلخ. تم 
تصميم هذا الأسلوب لتحفيز التفكير والتواصل والإبداع وتعزيز الإدراك أو الفهم عن 
طريق تنظيم الوظائف داخل علاقة السبب والنتيجة. 


فاست الإبداع والابتكار ۳14 


قاموس مصطلحات فاست (11457) 





الكتلة الوظيفية: هي عبارة عن ثلاث وظائف أو أكثر تجمّعت معأ وتم تنظيمها 
عن طريق طرح السؤال المنطقي الخاص بلماذا - كيف. يتم بعد ذلك فحص تلك 
الوظائف للتأكد من أن المنطق صحيح في كلا الاتجاهين. كما يتم أيضا فحص الكتل 
الوظيفية للوظائف المساندة عن طريق طرح الأسئلة التحقيقية. 

تعميم الوظائف: هي طريقة لتغيير اسم الوظيفة لتكون أكثر شمولية ولتمتلك 
مفهوما أوسع وإمكانات أكبر لتحفيز الإبداع في مجالات جديدة في التفكير. 

الوظائف ذات المستوى الأعلى: هي الوظائف التي تظهر في الجزء الأيسر من 
مخطط فاست (1؟۴A)‏ أو في الجزء العلوي من شجرة فاست (1857). عندما يتم 
و كلوق أخرى لأداء تلك الوظائفء» فإن التطورات الرئيسة تصبح قابلة للتحقيق. 

المنطق ذو المستوى الأعلى: هو المنطق الذي يُستخدم للبحث عن الوظائف ذات 
المستوى الأعلى. يمكن تحقيقه عن طريق اختيار وإدخال الوظيفة الأساسية في كل 
من الأسئلة الثلاثة التالية: 

(١)لماذا‏ من ا لضروري أداء هذه الوظيفة؟ 

(۲) ما الوظيفة ذات المستوى الأعلى التي جعلت هذه الوظيفة تظهر إلى حيز الوجود؟ 

(؟) ما الذي يُحاول تحقيقه في الواقع عندما يتم تنفيذ هذه الوظيفة؟ 

عندما يتم تحويل ذلك إلى وظائف. فإن هذه الإجابات عن تلك الأسئلة تُحرّك 
تفكير الشخص إلى مستويات منطقية أعلى. إن الغرض من هذه العملية هو البحث 
عن المشكلة الحقيقية أو المنطقية التي ستحقق أكبر قدر من النتائج المبدعة. 

الوظيفة الكيفية: تكون دائماً في مستوى منطقي واحد إلى أسفل ويمقدار مسافة 
تبويب واحدة إلى يسار الوظيفة السببية في شجرة فاست (۴A51)ء‏ وتكون دائما إلى 
اليمين مباشرة للوظيفة السببية في مخطط فاست (1851). يمكن أن يكون هناك 
أكثر من وظيفة كيفية في الممستوى المنطقي نفس ه. تصف الوظيفة الكيفية الطريقة 
التي يمكن بها إنجاز الوظيفة السببية وتحدد الطريقة لعمل ذلك. غير أن طريقة 
إنجاز الوظيفة الكيفية تكون دائما محددة في الوظائف المدرجة في المستوى الأدنى 
مباشرة. 

الوظيفة الاعتمادية: هي الوظيفة التي لا يعتمد وجودها على واحدة أو أكثر من 
الوظائف الأخرى التي يتم تحليلها في لحظة معينة. بمعنى آخرء الوظيفة الاعتمادية 


۰ فاست الإبداع والابتكار 


قاموس مصطلحات فاست (1451) 


هي عبارة عن وظيفة توجد في مستوى منطقي أعلى أو تكون في فرع مختلف في 
مخطط فاست (18571) أو شجرة فاست. 

الوظيفة الأساسية الأولية: هي الوظيفة التي تشرح أهم مهمة ينبغي تنفيذها 
في قائمة الوظائف الأولية. تأتي جميع الوظائف في القائمة إلى حيز الوجود بسيب 
تنفيذ هذه الوظيفة. 

الوظيفة الأولية: هي عبارة عن اسم وظيفة تتم صياغته من بيان أو من حقيقة 
تصف عملا أو مهمة ينبفي تنفيذها بصفتها موضوعا أو مشروعاً أو منتجاً عندما يتم 
فحصه لأول مرة. 


المنطق الحدسي: هو التفكير والاستنتاج المنطقي الذي يحدث داخل عقل الشخص 
عندما يقوم هو أو هي بانتحال الأدوار بشكل حدسي للإجابة عن أي سؤال. 

المخططات المنطقية: تعد مخططات وشجرات فاست (184871) من المخططات 
المنطقية؛ لأنها وبشكل منطقي تربسط الوظائف بعضها مع بعض بعلاقة السيب 
والنتيجة. تؤدي الوظيفة السببية إلى ظهور الوظيفة الكيفيةء ويكون التأثير لتشكيل 
هذه العلاقة مع الوظيفة الكيفية هو أن تصبح الوظيفة السببية بعد ذلك سبباً في 
قفد الوظيفة القيفية :تحمل هدة الخاصية اقخطط امتطق ناغقاره ؛طريقة وة 
لفخوين الكش ر سن الملوفائط واخل فساحة دة 

المنطق صحيحاً في كلا الاتجاهين: تتعلق هذه العلاقة المنطقية بالوظائف فى 
الكتلة الوظيفية. مخطط فاست (81؟۴A)ء‏ أو شجرة فاست. عندما يتم إدخال وظيفة 
كيفية داخل السؤال المنطقي الخاص بلماذاء ينبغي أن تعطي الوظيفة السببية. أيضاء 
عندما يتم إدخال وظيفة سببية داخل السؤال المنطقي الخاص بكيفء ينبغي أن تعطي 
الوظيفة الكيفية. عندما تتوافق هذه الإجابات» حينئذ يقال بأن المنطق صحيح في 
كلا الاتجاهين. 

الوظائف ذات المستوى الأدنى: هي الوظائف التي تظهر في الجزء الأيمن من 
مخطط فاست (1؟۴۸)» والجزء السفلي من شجرة فاست (1؟۴A).‏ تتعامل تلك 
الوظائف بشكل عام مع التفاصيل الخاصة بكيفية إنجاز كل وظيفة سابقة 

الوظيفة السابقة: تأتي الوظيفة السابقة مباشرة قبل أو إلى يمين الوظيفة التي 
يتم فحصها وتكون دائماً في مستوى أعلى في المنطق. ا الوظيفة السابقة دائماً 
عن لماذا ينبغي أداء الوظيفة التي يتم فحصها. 


فاست الإبداع والابتكار لفق 


قاموس مصطلحات فاست (۴۸81) 


وظائف المسارالأولي: تعد جميع الوظائف إلى يمين الوظيفة الأساسية 00 
فاست (1851) أو تحت الوظيفة الأساسية في شجرة فاست (1851) والتي تتو 
مع منطق لاذا - كيف في كلا الاتجاهينء وظائف للمسار الأولي. ا 
الوظائف بالضرورة الأداء الموثوق به أو توفير جميع المميزات المقبولة؛ ولكنها تعد 
ضرورية ة إذا تعبن تأدية الوظيفة الأساسية بشكل مؤقت أو مستمر على النحو الذي 
تم تصوره. 

انتحال الأدوار: يتصور الشخص بشكل حدسي أو متعمد عندما يقوم بانتحال 
الأدوار في الإبداع الخاص بفاست (51؟۴A)‏ على سؤال حول الوظيفة بانه أو بأنها 
جزيء أو قطعة أو عنصر أو شخص أو في أي حالة يمكنه أو يمكنها تور الأهانة 


ذهنياً. 

الوظيفة اللاحقة: اي مباشره الى يعين الوظيقة الي يكم ي راا 
عن كيفية أو إمكانية تنفيذها أو الكيفية التي يُمكن أن تساعد على إنجاز الوظيفة 
التي يتم فحصها. 


الوظيفة المساندة: هي الوظيفة التي تُساعد وظيفة أخرى على أداء مهمتها بشكل 
فمّال وموثوق. يمكن أن تعد الوظيفة التي تحل مش كلة ناتجة عن الطريقة المختارة 
لأداء وظيفة أخرى. يتعين على الوظائف المساندة غالبا أن تحقق المستوى المطلوب من 
الموثوقية والقبول. 

دع لاقضاع عن الطريفة: هي طريقة لتغيير اسم الوظيفة بحيث لا تكشف عن 
الطريقة ة الحالية الموضحة ضمن الاسم الخاص بها. يميل ذلك إلى توسيع مدارك 
الشخص للموضوع ونقل تفكيره أو تفكيرها إلى مج الات جديدة لم تكن لتؤخذ في 
الاعتبار. 


الوظيفة السببية: تكون دائماً في مستوى منطقي واحد أعلى ويمقدار مسافة 
تبويب واحدة إلى يمين الوظيفة الكيفية في شجرة فاست (58871): وتكون دائماً 
إلى اليسار مباشرة للوظيفة الكيفية في مخطط فاست (1؟۴A).‏ تصف الوظيفة 
السببية السبب الضروري من إنجاز المهمة وتؤدي إلى ظهور الوظيفة الكيفية إلى حيز 
الوجود. 

منطق اذا - كيف: هو المنطق الذي يُوسّع فهم الشخص وي زز التواصل بين 
المشاركين. إنه إجراء متواصل لطرح الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف لكل 


۲ فاست الإبداع والابتكار 


قاموس مصطلحات فاست (1"451) 


وظيفة تظهر عندما يتم إنشاء مخطط فاست (FAST)‏ أو شجرة ة فاست ,(FASD)‏ 


ينبغي مواصلة الإجراء إلى أن يتم التُوضل إلى اتفاق جماعي ويكون المنطق ميا 
في كلا الاتجاهين. 


منطق لاذا : )0( يُستخدم ا الوظائف ذات المستوى الأعلى في محاولة 
ا الفهم لموضوع معين. عندما تستخدم هذه الطريقة؛ فإن جميع الإجابات 
المحتملة فشكل على شكل وظاتفه: يمكن أن تكون هذه الإجابات على عدة مستويات 
منطقية أعلى الوظيفة التي يتم فحصها. ا م الأسئلة المنطقية ذات الممستوى 
الأعلى وكذلك الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا لتحقيق ذلك. (؟) تستخدم كذلك 
للتحقق من ما إذا كانت الوظيفة الكيفية هي الإجابة الصحيحة لسؤال المنطق الخاص 
بكيف للوظيفة السببية. 
أسئلة مثيرة للفكر: 
سؤال التحقيق الخاص بالوظيفة الأساسية: 
-١‏ إذا لم يتعين تنفيذ هذه الوظيفة, هل لا يزال يتعيِّن إنجاز أو تنفيذ أي من الوظائف 
الأخرى؟ 
أسئلة المنطق ذات المستوى الأعلى: 
۲- لماذا من الضروري أداء هذه الوظيفة؟ 
-٣‏ ما الوظيفة ذات المستوى الأعلى التي جعلت هذه الوظيفة تظهر إلى حيز الوجود؟ 
4- ما الذي يُحاول تحقيقه في الواقع عندما يتم تنفيذ هذه الوظيفة؟ 
أسئلة المنطق الخاصة بكيف أيضاء 
ه- كيف يمكن أيضاً إنجاز أو تنفيذ هذه الوظيفة؟ 
أسئلة المنطق الخاصة بكيف: 
1- كيف يتم في الواقع أداء أو اق قتراح أداء هذه الوظيفة؟ 
يتم طرح هذا السؤال للوظيفة السببية ويجب أن يسفر عن وظيفة كيفية واحدة 
على الأقل على أنها إجابة للسؤال. 


فاست الإبداع والابتكار دن 


قاموس مصطلحات فاست (۴۸81) 
السؤال الخاص بالوظيفة المساتدة: 
۷- عندما/إذا يتم أداء هذه الوظيفة؛ ما الوظائف الأخرى التي يجب أداؤها؟ 


يتم طرح هذا السؤال لجميع وظائف المسار الأولي للكشف عما إذا كان ينبغي 
إضافة أي من الوظائف المساندة إلى مخطط المنطق. تحتوي الوظائف الثانوية على 


وظائف مسائدة أيضا 5 
أسئلة التحقيق: 


/- هل تساعد الوظيفة الكيفية هذه وظيفتها السببية؟ 
۹- إذا تم إنجاز هذه الوظيفة الكيفية» هل ستساعد وظيفتها السببية؟ 

إن إجابة «نعم» للسؤال الأول تحشَّق المنطق. عندما يكون هناك شك يتم طرح 
السؤال الثاني والذي ينبغي أن يعطي إجابة «نعم» أيضا لتحقيق المنطق. تشير إجابة 
«لا» لأي من السؤائين إلى أن الوظيفة الكيفية هي عبارة عن وظيفة مساندة للوظيفة 
السببية. 
سؤال المنطق الخاص بعندما/إذا (هو السؤال نفسه الخاص بالوظيفة المساندة): 
-٠‏ عندما/إذا يتم أداء هذه الوظيفةء ما الوظائف الأخرى التي يجب أداؤها؟ 
الأسئلة المنطقية الخاصة بلماذا - كيف: 
-١‏ لماذا يجب أداء هذه الوظيفة؟ 
-١١‏ كيف يتم في الواقع أداء أو اقتراح أداء هذه الوظيفة؟ 
الأسئلة المنطقية الخاصة ب (لماذا) 
-١‏ لماذا من الضروري أداء هذه الوظيفة؟ 
-٤‏ لماذا يجب أداء هذه الوظيفة؟ 


4 فاست الإبداع والابتكار 


المترجم في سطور 
د. م. عبدالرحمن بن إبراهيم بن عبدالله بن عمار 
أستاذ هندسة وإدارة التشييد المساعد 


المؤهل العلمي: 

- دكتوراه في الهندسة المدنية والبيئية من جامعة ويسكانسون - ماديسون بالولايات 
المتحدة الأمريكية. 

الوظيفة الحالية: 


- أستاذ مساعد بكلية العمارة والتخطيط بجامعة الملك سعود. ومساعد وكيل الجامعة 
للمشاريع لشؤون التشغيل. 
أبرز الأعما ل العلمية: 
٠ Profitability of Electrical Contractors Using Financial and Economical‏ 
Data: The Effect of Company’s Size (Dissertation), January, 2001.‏ 
e Indicator Variables Model of the Firm’s Size-Profitability Relationship‏ 
of Electrical Contractors Using Financial and Economical Data, Journal‏ 
of Construction Engineering and Management, April, 2003.‏ 
٠‏ ندوة أعمال التشغيل والصيانة التعاقدية والذاتية في الأجهزة الحكومية: المشكلات 
والحلولء معهد الإدارة العامة .)5١١5(‏ 
٠‏ واقع أعمال التشغيل والصيانة الذاتية والتعاقدية في الأجهزة الحكومية في المملكة 
العربية السعودية» مركز اليحوث. معهد الإدارة العامة (۰۸ هم 
٠ TheRelationship Between Business Sector and Maintenance Contract(s):‏ 


a Comparison Between the cities of Riyadh and Salem (The Journal of 
King Saud University, March, 2010). 


٠‏ إعداد حقيبة تدريبية لبرنامج برمجة المشروعات الهندسيةء معهد الإدارة العامة 
٤‏ اه. 

.ه١٠٤١١ إعداد حقيبة تدريبية ليرنامج حلقة الهندسة القيميةء معهد الإدارة العامة,‎ ٠ 

» إعداد حقيبة تدريبية لبرنامج الهندسة القيميةء معهد الإدارة العامة 4557 اه. 

.ه١٤١١ إعداد حقيبة تدريبية لبرنامج إعداد التقارير الهندسيةء معهد الإدارة العامة‎ ٠ 

٠ه‏ مراجعة العديد من الحقائب التدريبية في معهد الإدارة العامة. 


فاست الإبداع والابتكار Yo‏ 


أبرزالخبرات العملية: 

- الوكيل المساعد للمشاريع لشؤون التشفيل بجامعة الملك سعود . 

- التدريس في مجال الهندسة المعمارية وهندسة وإدارة التشييد بجامعة الملك سعود. 

- المقرر الرئيس للجنة شؤون الدراسات العليا. 

- التدريب في مجال هندسة وإدراة المشاريع بمعهد الإدارة العامة. 

- العمل أستاذا زائراً بجامعة أوريقون ستيت بكورفالس بالولايات المتحدة الأمريكية 
¥۷ ۰م — A‏ ١٠ام.‏ 

- العمل منسقاً لقطاع البرامج الهندسية لمدة سنتين بمعهد الإدارة العامة. 

- العمل باحثاً مساعداً في جامعة وسكانسون - ماديسون أثناء دراسة الدكتوراه 
ام ١ه‏ م 





لفق فاست الإبداع والابتكار 


مراجع الترجمة في سطور 


د.م. رائك بن محمد عثمان 
- دكتوراه العلوم» الإدارة الهندسيةء جامعة جورج واشنطن. الولايات المتحدة الأمريكية 


60+ ۰٣م‏ 
الوظيفة الحالية: 


- مدير إدارة المشاريع, معهد الإدارة العامة الرياض. 
الأنشطة العلمية والعملية: 


عضوية العديد من اللجان بالمعهد مشل: هيئة تحرير مجلة "الإدارة العامة" ولجنة 
البحوث؛ ولجنة مناقصات المشاريع: ولجنة تقييم المشاريع: ولجنة اختيار المكاتب 
الاستشارية. 

المشاركة في العديد من المحافل؛ وورش العمل والندوات المهنية محلياً ودولياً. 
تنظيم "مؤتمر النقل العام" و"المؤتمر السعودي للصيانة والتشغيل في القطاعات 
الحكومية". 

المشاركة في نشاط التدريب بالمعهد في مجال البرامج الهندسية. 

تصميم وتطوير عدد من البرامج التدريبية في مجال الهندسة وإدارة المشاريع. 
إدارة كافة مشاريع البناء الخاصة بمعهد الإدارة العامة والأنشطة المرتبطة بها في 
الرياض وجدة والدمام. 

العمل مديرا لإدارة البرامج الهندسية في معهد الإدارة العامة بالرياض. 

العمل مارا غين مشر لدى يعن ا لهات 

المشاركة في تأسيس فرع إدارة المشاريع بالغرفة التجارية الصناعية بجدة. 
المشاركة في مشاريع الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض. 

المشاركة في تصميم ورسم مخططات لعدة مشاريع. 





فاست الإبداع والابتكار قل 


حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة ولا 
يجوز اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعة بأية صورة 


دون موافقة كتابية من المعهد إلا في حالات الاقتباس القصير 
بغرض النقد والتحليل» ومع وجوب ذكر المصدر. 





تصميم وإخراج وطباعة 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - 1557 الهم 


الإبداع والابتكار 
تحسين الإجراءات وتطوير المنتج 
والحل السريع للمشكلات المعقدة 
تأليف:تشارلز و. بايذاوي 
هذا الكتاب 

يقَدٌم إجراءات فاست (۴451) ويوحد الطريقة لإنشاء مخططاته وكذلك شجرة الوظيفة الخاصة 
به. كانت نتيجة هذا العمل أن أصبح مؤلف الكتأب» تشارلز بايذاوي» أول شخص يمنح جائزة مايلز 
من الجمعية الأمريكية لمهندسي القيمة تقديرا لعمله بے تحسين (تحليل/هندسة) القيمة. 

لقد استخدمت بعض الأفكار الأساسية الخاصة بمنهج فاست الإبداعي 2 جميع أنحاء العالم عن 
طريق مات الأشخاص الذين حقدوا نااك را وغندما رلى ال كةن منهحه. أدرك أن 
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بعض افكاره الاساسية ل تو بالكامل او تفهم. ولهذا فقد قام بعرض وشرح هذه الافكار بقدر كبير 
من التفصيل 2 هذا الكتاب لكي يتمكن الجميع من فهم تلك الأفكار وتطبيقها. 

وذهذا الكتاب» يقدّم المؤلف أساسيات تحليل القيمة. ويطرح أسئلته المثيرة للفكر والتي تعزز 
التفكير المنطقى وانتحال الأدوار بشكل حدسي. إضافة إلى ذلك فإن هذه الأسئلة تساعد على إنشاء 
مخططات النطق الوظيفي وتعرض رؤى إضافية لمناهج تفكيره والتي تجعل هذا الكتاب تصا نفيسا 
للدروسس الخاصة بالإبداع» بالإضافة إلى الحالات الإبداعية الفردية. وتتيح شجرة الوظيفة لكثير من 
الناسس ممن يعملون 2 مواقع جغرافية مختلفة - وباستخدام الحاسب الآلي والبريد الإلكتروني - أن 
يُعملوا سويا لانشاء الوظائف المطلوبة للتحليل وأن يولدوا الحلول الإبداعية للمشكلات. 
الأمثلة خطوة ا ولديك الفرصة أن تكون أول من يتعلمها. ْ 
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